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Los cuadros de mando:

Una forma de visualizar facilmente
los datos mas relevantes ke
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Prologo
La importancia de una adecuada
visualizacion de los datos
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La importancia de una adecuada visualizacion de los datos

Dentro del proceso de analisis de datos, un HEIT TR
punto clave que le da sentido al procesoesel |~
aprovechamiento de la informacion obtenida. |/ =~ %=

Disponer de herramientas o instrumentos que i = 1 B
permitan visualizar apropiadamente esa e | = | \
informacion es fundamental para ello. ) ”

. —
{- DIGICOM union de g" Giion Futuro | Empleo S
PLAN DE DIGITALIZACION Cpmefﬂa‘?‘?es ooy alc ( )
DEL COMERCIO DE GIJON Princlpado de Asturias Centro tecnologico
VgLl

— s Comareat e S0



Ejemplos de herramientas de visualizacion

Informes

Graficos avanzados

Cuadros de mando

HERRAMIENTAS

Sistemas de alarmas

PLAN DE DIGITALIZACIGN
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¢cQue es un cuadro
de mando?
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Definicion de cuadro de mando

Segun la norma UNE 66175:2003 (Sistemas de
gestion de la calidad), un cuadro de mando es
una “herramienta de gestion que facilita la
toma de decisiones y que recoge un conjunto
coherente de indicadores que proporcionan a la
alta direccion y a las funciones responsables IMPORTANTE
una vision comprensible del negocio o de su Un cuadro de mando:
area de responsabilidad. NO es un informe

NO es una tabla
NO es un grafico
NO es un listado con muchos datos

DEL COMERCIO DE GIJON Principado de Asturias -
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El cuadro de mando integral, o CMI

Tradicionalmente, en las empresas se ha dado mas relevancia a la
informacién econdmica; es por ello que en muchos casos los cuadros de
mando se suelen enfocar a indicadores tradicionales (existencias, gastos,
ingresos...).

No obstante, eso implica dejar de lado muchos aspectos criticos que
tienen gran influencia en la evolucidn real de un negocio; por ello se
desarrollo el concepto de Cuadro de Mando Integral (CMI).

En un CMl se recogen los KPl de TODOS los ambitos de una empresa, y
no unicamente los de uno concreto.

|
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Tablero de mando / dashboard

Caracteristicas Tablero de mando Cuadro de Mando Integral
Se utiliza para...| medicion / supervision del rendimiento gestion del rendimiento
Como herramienta de medicidnes... métrica KPI (Métrica + Objetivo)
U n table ro de ma ndo permlte La medida esta vinculada a los
: objetivos de negocio... no enlaza enlaces
ver en tiempo real datos que
. Mide rendimiento progreso (el valor actual frente al valor
nos ayudan en la operativa objetivo)
dial‘ia. S| bien tiene SimilitUdeS Esta actualizado... en tiempo real periédicamente (mensual)

con un cuadro de mando, son
herramientas distintas.

Se centraen...| metas operacionales (a corto plazo) objetivos estratégicos (a largo plazo)

planificary ejecutar una estrategia,

. dar unaidea de alto nivel de lo que identificar por qué algo esta
Su objetivo es... , . . .
esta sucediendo en la empresa sucediendoy qué se puede hacer al
respecto
Avuda avisualizar el rendimiento para alinea KPI, objetivosy acciones para
yuaa... comprender el estado actual ver la conexién entre ellos

(https://bscdesigner.com/es/tablero-vs-cmi.htm)

: u ..
!- DIG'COM union d_e Gijén Futuro Empleo
PLAN DE DIG comerciantes | 202472027

Frincipado de Asturias

b
@ CCoo +
e .91
Chom/sinon




Tablero de mando / dashboard

Los dashboard suelen incluir
diferentes elementos graficos y
visuales a través de los que se

muestran los diferentes datos. ST = I 358

e & e Wittt Ml
Se puede hacer un simil con el
cuadro de instrumentos de un 9567 3 |

T o i, 555
COChe. i e : v il | S
En esta actividad haremos una o ye v g S

. . . . . Rl ST R e il SRS

referencia indistinta a tablero de o
mando/cuadro de mando. 123 967 3K
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Caracteristicas de los cuadros de mando
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:Queé ventajas ofrecen los cuadros de mando?

* Permiten consultar con rapidez la informacion importante

* Facilitan la toma de decisiones sobre los diferentes aspectos del negocio que
se monitorizan

* Unavez configurados, la informacion esta siempre disponible* sin que sea
necesario volver a procesarla cada vez que se deba consultar

* Pueden accederse desde cualquier dispositivo**

* siempre que no se alteren las fuentes de los datos

** depende de los permisos de acceso, la herramienta que se use para crearlos...

n
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Herramientas para la visualizacion
Los cuadros de mando incorporan distintos tipos de
graficos, cuadros y tablas para “ver la historia” detras ‘

de los datos.
Escoger el elemento adecuado facilita la ‘ﬂ

interpretacion rapida de la informacion, sin necesidad
de analizar o puntear enormes listados en hojas de
calculo (o papel) y agilizando la toma de decisiones. I I

Ejemplo:

Vendemos bicicletas en varios paises, y queremos analizar las ventas por
producto, por paisy por segmento de mercado.

|
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Financial Sample - Ultima modificacion: 22/06/2020 ~

Archivo  Inicio Insertar  Disposicion de pagina
ﬁj X Calibri “m VAA =
@~
Pegar —
™ N K S ~ vl AL | =
Portapapeles & Fuente (5}
K234 - fr | -4533,75

Ejemplo:

,O Buscar

Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda  Power Pivot  Disefio de tabla

= = # ab A a

== ¥~ 22 Ajustar texto Namero - ﬂ

—_ = = — - ) &0 00 Formato  Dar formato Estilos de

= = = == = Q00

- - I= = D = % 00 =0 | condicional ¥ como tabla v celda v
Alineacién [E] Nimero ] Estilos

& = B
Insertar Eliminar Formato
N
Celdas
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1 - Discount Band - Units Sold - Manufactur- Sale Price - Gross Sales - Discounts - Sales - Profit - Date -
. . . 2 |Government Canada Carretera None 1618,50 3,00 20,00 32370,00 0,00 32370,00 16185,00 01/01/2014
Ve n d e m O S b I C I C leta S e n Va rl O S 3 |Government Germany Carretera None 1321,00 3,00 20,00 26420,00 0,00 26420,00 13210,00 01/01/2014
, . 4 |Midmarket France Carretera None 2178,00 3,00 15,00 32670,00 0,00 32670,00 10890,00 01/06/2014
l l 5 |Midmarket Germany Carretera None 888,00 3,00 15,00 13320,00 0,00 13320,00 A4440,00 01/06/2014
p a I S e S ) y q u e re m O S a n a Iza r a S 6 |Midmarket Mexico Carretera None 2470,00 3,00 15,00 37050,00 0,00 37050,00 12350,00 01/06/2014
s 7 |Government Germany Carretera None 1513,00 3,00 350,00 529550,00 0,00 529550,00 136170,00 01/12/2014
Ve nta S po r p rOd u Cto, po r p a I S y po r 8 |Midmarket Germany Montana None 921,00 5,00 15,00 13815,00 0,00 13815,00 4605,00 01/03/2014
9 |Channel Partners Canada Montana MNone 2518,00 5,00 12,00 30216,00 0,00 30216,00 22662,00 01/06/2014
S eg m e n to d e m e rC a d O . 10 |Government France Montana None 1899,00 5,00 20,00 37980,00 0,00 37980,00 18990,00 01/06/2014
11 |Channel Partners Germany Montana MNone 1545,00 5,00 12,00 18540,00 0,00 18540,00 13905,00 01/06/2014
12 |Midmarket Mexico Montana None 2470,00 5,00 15,00 37050,00 0,00 37050,00 12350,00 01/06/2014,
Pa rtl m 0 S d e la S |gu | e nte | nfo rm a C | é N 13 |Enterprise Canada Montana None 2665,50 5,00 125,00 333187,50 0,00 333187,50 13327,50 01/07/2014
14 [Small Business Mexico Montana None 958,00 5,00 300,00 287400,00 0,00 287400,00 47900,00 01/08/2014
° 15 |Government Germany Montana None 2146,00 5,00 7,00 15022,00 0,00 15022,00 4292,00 01/09/2014
(d e b | d amente estructura d a y 16 |Enterprise Canada Montana None 345,00 5,00 125,00 43125,00 0,00 43125,00 1725,00 01/10/2013
17 |Midmarket United States of America Montana None 615,00 5,00 15,00 9225,00 0,00 9225,00 3075,00 01/12/2014
regi st ra d a) . 18 |Gowvernment Canada Paseo None 292,00 10,00 20,00 5840,00 0,00 5840,00 2920,00 01/02/2014
* 19 |Midmarket Mexico Paseo None 974,00 10,00 15,00 14610,00 0,00 14610,00 4870,00 01/02/2014
20 |Channel Partners Canada Paseo None 2518,00 10,00 12,00 30216,00 0,00 30216,00 22662,00 01/06/2014
21 |Government Germany Paseo None 1006,00 10,00 350,00 352100,00 0,00 352100,00 90540,00 01/06/2014
22 |Channel Partners Germany Paseo None 367,00 10,00 12,00 A4404,00 0,00 4404,00 3303,00 01/07/2014
23 |Government Mexico Paseo None 883,00 10,00 7,00 6181,00 0,00 6181,00 1766,00 01/08/2014
24 |Midmarket France Paseo None 549,00 10,00 15,00 8235,00 0,00 8235,00 2745,00 01/09/2013
25 |Small Business Mexico Paseo None 788,00 10,00 300,00 236400,00 0,00 236400,00 39400,00 01/09/2013
26 |Midmarket Mexico Paseo None 2472,00 10,00 15,00 37080,00 0,00 37080,00 12360,00 01/09/2014,
27 |Government United States of America Paseo None 1143,00 10,00 7,00 8001,00 0,00 8001,00 2286,00 01/10/2014
28 |Government Canada Paseo None 1725,00 10,00 350,00 603750,00 0,00 603750,00 155250,00 01/11/2013
29 |Channel Partners United States of America Paseo None 912,00 10,00 12,00 10944,00 0,00 10944,00 8208,00 01/11/2013
30 |Midmarket Canada Paseo None 2152,00 10,00 15,00 32280,00 0,00 32280,00 10760,00 01/12/2013
31 |Government Canada Paseo None 1817,00 10,00 20,00 36340,00 0,00 36340,00 18170,00 01/12/2014
Sheet1 @ 4
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DIG'COM unién de ijén Futuro | Empleo S
comerciantes 2024/2027 ' I I ‘

FAl

unin comarcat e gion

O

centro tecnold

Hw]




Opciones para comprobar las ventas por tipo de bicicleta:

B Units Sold = 5ales = Profit
400 mil A0 M
300 mil 3I0M
- =3
= e
E 200 mil 20M %
s 3
100 mil 1om 7
0 0
Amarilla Carretera Montana Paseo Velo
Country / Units Sold
Product Canada France United State... Mexico Germany Total
. VTT 41.2485 35.774,5 26.129 343N 168.783
Opciones para contrastar las
. r. Velo 32.464 36.600.5 35.761 26.540 31.050 162.424,5
ventas por tipo y pais:
Amarilla 29.232 31.603 354695 28.396 30.614.5 155.315
Maontana 31.488,5 31.282 316125 31.754 28.061 154.198
Carretera 34.804 34.056 25.818 27.224 24.944 146.846

-
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Opciones para contrastar
visualizar los paises con

Mmayores ventas:
—— Pas=oa — VTT Velo Amarilla —— Montana —— Carretera
40 mil
30 mil
20 mil
10 mil
]
5] & H ¢ P [ [ I [ i3 s [« [ Ji8
RO D S, S S M S S RN I S S e
G N N R R R R AP L e
DIGICOM unién de :l- Gijén Futuro | Empleo
comerciantes 2024/2027
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Datos de mapas §2021 | Términos de uso

Opciones para conocer la evolucion de las
ventas a lo largo del tiempo por tipo de

bicicleta
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La visualizacién grafica no sélo nos permite analizar evoluciones, tendencias o
comparar informacioén; también ayuda a:

Fuentes de trafico

100% Analizar cuanto contribuye al total cada
90% . . .

80% . una de las variables que intervienen.

70%

60%

50%

40%

30% ‘ >
20%

10%

0% alte »®

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio E

trace 0
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Aplicaciones de los cuadros de mando
(en funcidon de su uso)
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Ventas y Marketing
 Rendimiento de ventas: Seguimiento de ingresos, unidades vendidas, tasas de conversion y embudos de ventas.

* Eficacia de campanas: Evaluacion delretorno de la inversion (ROI) en campafas publicitarias, analisis de trafico web y conv
ersiones de leads.

* Analitica web: Seguimiento de visitas, usuarios unicos, tasas de rebote y tiempo en el sitio.

 Conversiones y e-commerce: Medicion de tasas de conversion, valor promedio de pedidos y comportamiento de compra.

Finanzas
* Gestion de ingresos y gastos: Control de flujo de caja, balances y analisis de rentabilidad.

* Presupuesto y previsiones: Comparacion de resultados reales con presupuestos y previsiones, analisis de desviaciones.

Productos
* Gestion de compras: Costes logisticos y eficiencia de proveedores.

 Control de almacén: Supervision de inventarios.

Atencion al Cliente

* Feedbacky quejas: Analisis de comentarios de clientes, tasas de quejas y niveles de servicio.

u
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Herramientas para crear cuadros
de mando
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Herramientas para la visualizacion Microsoft

Excel X

Aunque es relativamente facil encontrar
aplicaciones que permiten generar elementos
con los que construir un cuadro de mando
(aplicaciones ofimaticas, herramientas de Google
diseno), las caracteristicas recomendables E

que deben tener estos cuadros hacen que se Sheets
deba optar por aquellas que tengan un acceso

directo a los datos, y contengan las funciones OO

mas habituales a la hora de consultar la
informacion.

Entre ellas pueden estar: I—OOker StUd iO
Power Bl

. -
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Hojas de calculo

Son varias las funciones que permitirian generar un cuadro de mando en una
hoja de calculo a partir de los datos registrados en ella (o incluso en otras):

* Filtros

* Formato condicional

* Féormulas como SUM, AVERAGE, VLOOKUP, y IF
* Tablas Dinamicas

* Power Query. Es una herramienta para extraer, transformary cargar (ETL)
datos para prepararlos y limpiarlos antes de analizarlos.

* Power Pivot. Crea modelos de datos complejos y analiza datos de
multiples fuentes para hacer analisis avanzados y manejo de grandes
volumenes de datos.

Frincipado de Asturias

|
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Hojas de calculo: Graficos Ventas por Cliente

Fleitas Miguel

El elemento que mas valor visual puede aportar en Excel son los

graficos, de los que existen varios tipos: I -

Bombino Juan

e Graficos de Barras/Columnas: Muestran datos con barras
horizontales (barras) o verticales (columnas). Utiles para comparar 10 20 30 a0 50
cantidades entre diferentes categorias. Ideal para mostrar ventas por Wlugos mGaseosas MAguas
producto, ingresos por region, etc.

[=]

Evolucidn n usuarios

90
80

e Graficos de Lineas: Representan datos como puntos conectados por 70

60

lineasy con ellos se pueden seguir tendencias a lo largo del tiempo. 50

s . . . . . . . 40

Util para mostrar crecimiento de ventas mensuales, visitas a un sitio 33

web a lo largo del ano, etc. 0
z@ Q’.\o A0 ﬁ& /5\0 & $\0 2 & Q& @ &
& q’t 3 W & R 3 O & ;‘}‘) . &
< ” & i L)‘,’QQ o Y\O‘x\ QS\O

== Total ==@==Hombres ==@==Mujeres

. —
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Importe del pedido

Hojas de calculo: Graficos

mAlcala
El elemento que mas valor visual puede aportar en Excel son los MLinares
graficos, de los que existen varios tipos: o
mLano
m Tercedor
7 go . . B Castaneda
* Graficos de Sectores (Tarta): Dividen datos en sectores que -

representan partes de un todo para asi mostrar proporciones.
Perfecto para visualizar distribucion del mercado, reparto de
presupuesto, etc.

Grafico de areas

250.000

* Graficos de Areas: Parecidos a los graficos de lineas, pero con areas
rellenas bajo las lineas. Se usan para mostrar cambios acumulativos
a lo largo del tiempo. Ideal para representar acumulacidn de ventas, T
ingresos, etc.

200.000

150.000

50.000

0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

W Visitas M Ventas

DIGICOM unién de Gijén Futuro
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Hojas de calculo: Graficos

_ N * Graficos de Dispersion: Muestran relaciones entre dos
%E”' Sexi variables con puntos en un plano. Sirven para identificar
8 40- -« u  correlaciones, y son utiles para analizar la relacion entre
- precio y demanda, rendimiento en diferentes condiciones,
120 140 160 etc.
Talla {cm)

Distribucién por grupos de edad

* Graficos de Histograma: Muestran la distribucién de datos en
intervalos. Permiten analizar distribucion de datos. Ideal para
estudiar frecuencia de ventas en rangos de precios, edades de
clientes, etc.

No. de posible consumidora
[
[4)]

05-09 10-14 15-19 20-24 25-29

Grupos de edad
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Hojas de calculo: Graficos

Calculo de beneficios

* Graficos de Cascada: Muestran incrementos y decrementos
secuenciales en datos y ayudan a visualizar contribuciones
individuales a un total. Perfecto para desglosar cambios en

ingresos, margenes de beneficio, etc.

e Graficos de Radar: Muestran varios conjuntos de datos en un
formato de red o telarana con los que comparar multiples
variables. Util para anélisis de desempefio, comparacion de

caracteristicas de productos, etc.

50.000,00 £
40.000,00 £
30.000,00 £
20.000,00 £
10.000,00 €
. - m [
ngrescs ngresos ngresos G jos = mlos Beneficio
-10.000,00 € directos icencize  publicidad vl es di s total
20.000,00 £
ENERO
100
“80 -
JUNIO . FEBRERO
. - —&—BLUSAS
——PANTALONES
~#—CHAQUETAS
——BUSOS
N —-—FALDAS
MAYD ~_ -~ MARZO
ABRIL
|
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Hojas de calculo: Mapas

EXPORTACIONES

usD .
33,854 1,918,368

* Reflejan informacion de tipo geografico
sobre un mapa en base a datos
relacionados con ciudades, provincias,
paises...

953,316 4+
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Google Looker Studio y MS Power Bl Desktop

O

« Ambos permiten crear dashboards (cuadros de mando) para visualizar de forma grafica datos
procedentes de distintas fuentes.

* Con el grupo de fuentes que definamos, crearemos distintos informes con elementos de
visualizacion que nos facilitaran el analisis que hemos disefado.

* Un informe combina datos de todas las fuentes que queramos.

. -
{- DIGICOM unién de g GijénFuturo | Empleo S
PLAN DE DIGITALIZACION comerclantes Fozarzoz alc ( s
DEL COMERCIO DE GLION Principade de Asturlas centro tecnolegico
Ly

unin comarcat e gion




Google Looker Studio: origenes de datos

1.Las fuentes de datos originales no se alteran, se trabaja con una
conexion de lecturay se procesan los datos sobre esa “copia”

2.5e pueden personalizar con logotipos, colores y fuentes.
3.Se pueden anadir campos calculados en base a los existentes.
4.Se pueden anadir campos nuevos con valores fijos.

5.Se pueden ocultar campos de la fuente original.

6.5e pueden combinar distintas fuentes de datos para verlas
juntas (si tienen un nexo comun)
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Google Looker Studio: aspecto

1.Los informes pueden tener tantas paginas como se necesite.

2.Se pueden configurar filtros a nivel de informe, de pagina o de elemento
de visualizacion.

3.Se puede utilizar visualizaciones de barras, lineas, mapas, tablas,
etiquetas de datos.

4.Se pueden anadirimagenes y bloques de texto para explicar los datos.

5.Existen “markets” de visualizaciones (plantillas) desarrolladas por la
comunidad, que se pueden incorporar de forma sencilla a los informes.

DIG'COM unién de : Gijon F;I)Ll;lzl;g Empleo

comerciantes

Frincipado de Asturias

FADE




Google Looker Studio: acceso

1.Se pueden exportar a PDF para enviarlos por email.
2.Se pueden incrustar/embeber en paginas web.

3.Se pueden compartir con otras personas (en funcion de
permisos, limitaciones de licencia, etc.).
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cComo aplico lo que
hemos visto?
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Recomendaciones

Define los objetivos: ;Qué quieres medir? Ventas, inventario, satisfaccidon del cliente, etc. Asegurate de
que se alinean con los objetivos del negocio.

Comprueba si dispones de los datos necesarios, en qué fuentes estan y si son consistentes.
 Sinoestan bien organizados/estructurados, es necesario hacerlo.
e También deben estar libres de duplicados y errores.

Selecciona las herramientas. Si no tienes mucha experiencia, comienza con Excel o Google Sheets;
site sientes comodo, herramientas como Power Bl o Google Looker Studio pueden ofrecer mas
funcionalidades.

Define qué métricas /indicadores deseas incluir. Recuerda, han de ser relevantes para tu negocioy
tus objetivos.

Crea visualizaciones con graficos simples: Comienza con graficos de barras, lineas o circulares, y
utiliza colores y formatos para hacer los datos mas comprensibles.
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