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Aplicaciones 
imprescindibles en tu 
dispositivo móvil para 
gestionar tu negocio
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Aplicaciones esenciales

APPS SMARTPHONES

Apps computación en la nube

Dropbox es un disco duro virtual que permite llevar todas tus fotos, documentos y videos a cualquier 
lugar.
Dropbox es tiene una versión, BASIC, gratuita. 
Después de instalar Dropbox en un dispositivo y/u ordenador, cualquier archivo que se guarde en 
dropbox se guardará automáticamente en todos los equipos que lo tengan instalados, pcs, teléfonos, 
tablets y hasta en el sitio web de Dropbox
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Aplicaciones esenciales

APPS SMARTPHONES

Apps de comunicación

• Skype es una aplicación gratuita que se puede instalar en ordenadores
de sobremesa y dispositivos móviles. Permite realizar llamadas, vídeo
llamadas (hasta 24 participantes a la vez) y enviar mensajes de texto a
otros usuarios que tengan la aplicación instalada. También permite
llamar a teléfonos fijos y móviles, sin necesidad de ser usuarios de
Skype, a precios más bajos.

• Permite realizar llamadas teniendo conexión a Internet a través de
3G/4G o de una red Wifi.

• Skype permite realizar llamadas a bajo coste a cualquier tipo de
teléfonos del extranjero. Para ello hay que cargar crédito Skype en una
cuenta o contratar una tarifa mensual. Existen numerosos planes de
precios dependiendo del número de llamadas que se vayan a hacer y los
países de origen y destino de las llamadas. Más información
http://www.skype.com/intl/es/prices/pay-monthly

www.skype.com

http://www.skype.com/intl/es/prices/pay-monthly
http://www.skype.com/
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Aplicaciones esenciales

APPS SMARTPHONES

Apps de comunicación

Google Meet es una aplicación gratuita que te permitirá hacer reuniones desde
cualquier lugar y con una gran cantidad de participantes. Entre sus principales
características destaca:

• Organiza reuniones numerosas: invita a hasta 250 participantes a una reunión.

• Acceso sencillo desde cualquier dispositivo: comparte un enlace e a unirse con un clic 
en un navegador web o en la aplicación móvil Google Meet.

• Comparte tu pantalla: presenta documentos, diapositivas y mucho más.

• Seguimiento: subtítulos en directo en tiempo real con la tecnología de transcripción 
de voz de Google.
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Aplicaciones esenciales

APPS SMARTPHONES

Apps de comunicación

WhatsApp Business te permite contar con una presencia empresarial en 
WhatsApp, comunicarte de manera más eficiente con tus clientes. Es una app 
gratuita. Principales características:

• PERFIL DE EMPRESA: Crea un perfil para tu negocio para ayudar a encontrar 
información relevante, como tu sitio web, ubicación o información de 
contacto.
• HERRAMIENTAS DE MENSAJERÍA EMPRESARIAL: Responde a tus clientes 
incluso cuando no estés.
• SOPORTE A TELÉFONOS FIJOS/CONVENCIONALES.
• UTILIZAR WHATSAPP MESSENGER Y WHATSAPP BUSINESS: Puedes utilizar 
ambas aplicaciones en el mismo teléfono, pero cada aplicación deberá tener 
su propio número de teléfono.
• WHATSAPP WEB: te permite responder desde el navegador en tu 
ordenador.
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Aplicaciones esenciales

APPS SMARTPHONES

Apps de comunicación

¿Sabemos utilizar los formatos más novedosos dentro de WhatsApp?

Este tipo de herramientas nos permiten crear textos más llamativos que 
seguro harán que nuestros clientes se paren a leer lo escrito en ellos:
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Aplicaciones esenciales

APPS SMARTPHONES

Apps de comunicación

¿Sabemos utilizar los formatos más novedosos dentro de WhatsApp?

Este tipo de herramientas nos permiten crear textos más llamativos que 
seguro harán que nuestros clientes se paren a leer lo escrito en ellos:

• Negritas *texto*
• Viñetas – espacio+texto
• Lista numerada 1. espacio+texto
• Cursiva _texto_
• Tachada ~texto~
• Monoespaciada ```texto para mono espaciar```
• Sombreado `texto`
• Citas >espacio+texto
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Aplicaciones esenciales

APPS SMARTPHONES

Apps de comunicación

¿Y las nuevas herramientas a nuestra disposición?

Este tipo de herramientas nos permiten crear interacciones más agiles con 
nuestros contactos o clientes:

Comunidades, puedes crear una comunidad de WhatsApp con hasta 100 
grupos. Se creará automáticamente el grupo de avisos para tu comunidad. 
Este es un espacio donde quienes administran la comunidad pueden enviar 
mensajes a todos los miembros de la comunidad.
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Aplicaciones esenciales

APPS SMARTPHONES

Apps de comunicación

¿Y las nuevas herramientas a nuestra disposición?

Comunidades
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Aplicaciones esenciales

APPS SMARTPHONES

Apps de comunicación

¿Y las nuevas herramientas a nuestra disposición?

Este tipo de herramientas nos permiten crear interacciones más agiles con 
nuestros contactos o clientes:

Encuestas
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Aplicaciones esenciales

APPS SMARTPHONES

Apps de comunicación

¿Y las nuevas herramientas a nuestra disposición?

Este tipo de herramientas nos permiten crear interacciones más agiles con 
nuestros contactos o clientes:

Eventos (no disponible en todos
los dispositivos) y solo para los
grupos.
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Aplicaciones esenciales

APPS SMARTPHONES

Apps de comunicación

Telegram  es una aplicación de mensajería segura basada en la nube, utiliza 
una potente API para ofrecer mensajería gratuita, llamadas de audio y la 
capacidad de compartir fotos, videos y archivos de cualquier tipo. Crea grupos 
de hasta 200,000 miembros o canales para transmitir a una audiencia 
ilimitada, haciendo la comunicación sin barreras y expansiva.
No cuenta con perfiles de empresa como tales pero existen aplicaciones que 
utilizando su API permiten su integración con herramientas empresariales 
que permitirán gestionar flujos de clientes, mails, etc. estés.

• TELEGRAM WEB: te permite interactuar desde el navegador en tu 
ordenador.
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Aplicaciones esenciales

APPS SMARTPHONES

Apps de comunicación

Con Telegram puedes:

• Enviar mensajes, fotos, vídeos y archivos de cualquier tipo.
• Tienes la opción de crear grupos de hasta 200.000 personas.
• Hacer llamadas de voz y videollamadas con cifrado end-to-end.
• Crear bots usando la API de Telegram.
• Usar un buscador de GIF animados, editor de fotos y plataforma de 

stickers abierta.
• Almacenar datos en la nube.
• Existen también los chats secretos.
• Enviar mensajes con autodestrucción, además de fotos y videos con la 

misma capacidad.
• Te deja también encontrar amigos del área para hablar.
• Buscar e intercambiar contactos con la opción "Personas cerca".
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Aplicaciones esenciales

APPS SMARTPHONES

Apps de gestión de tareas

Evernote es una aplicación, con una versión gratis, fácil de usar que te 
ayuda a recordar todo en todos los dispositivos que usas. Mantente 
organizado, guarda tus ideas y mejora tu productividad. Evernote te 
permite tomar notas, capturar fotos, crear listas de cosas por hacer, 
grabar recordatorios de voz, y hace que todas estas notas admitan 
búsquedas, independientemente de si estás en casa, trabajando, 
viajando. Te ayudará a:

Capturar ideas, artículos, webs, etc y tenerlas organizadas.
Organizarte, se sincroniza con Google Calendar.
Escanear documentos importantes y tenerlos organizados.
La versión gratuita, permite su uso en 2 dispositivos simultáneamente: 

ordendor y móvil/Tablet o móvil y Tablet.
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Aplicaciones esenciales

APPS SMARTPHONES

Apps de gestión de tareas

Google Task es una aplicación, gratuita, que te permitirá 
registrar, administrar y editar tus tareas en cualquier 
momento y lugar con listas que se sincronizan en todos 
tus dispositivos. Además, la integración con Gmail y 
Google Calendar te permite completar tus tareas en 
menos tiempo. 

Registrar tareas rápidamente.
Añadir detalles y crear subtareas.
Tareas creadas a partir de correos electrónicos.
Controlar fechas límite y las notificaciones.
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Aplicaciones esenciales

APPS SMARTPHONES

Apps de Video y fotografía (Marketing)

CapCut es el editor y creador de videos con música, oficial y 
gratuito para TikTok, versátil y fácil de usar.

Además de sus funciones básicas, como edición de video, 
texto, stickers, filtros, colores y música, CapCut te ofrece 
funciones avanzadas gratuitas, como animación de 
fotogramas, efectos de cámara lenta, croma key, imágenes 
dentro de imágenes (PIP) y estabilización, para ayudarte a 
capturar y recortar tus momentos favoritos.

Si creas videos para anuncios en las redes sociales, marketing 
o tienes otros propósitos empresariales, tiene todo lo que 
necesitas. Utiliza CapCut en línea para crear o compartir 
contenidos de video con tu equipo y trabajar más rápido que 
nunca.
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Aplicaciones esenciales

APPS SMARTPHONES

Apps de Video y fotografía (Marketing)

CapCut es el editor y creador de videos con música, oficial y 
gratuito para TikTok, versátil y fácil de usar.

Algunos comercios participantes en las diferentes ediciones 
del programa DIGICOM usan la aplicación para llevar a cabo 
sus videos para redes sociales como es el caso de Laura Moda 
con mas de doce mil seguidores en Instagram y casi treinta y 
nueve mil en YouTube.
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Aplicaciones esenciales

APPS SMARTPHONES

Apps de Video y fotografía (Marketing)

Cámara FV-5 es una aplicación, con una versión gratuita, de 
cámara de fotos profesional para dispositivos móviles que 
pone los controles manuales típicos de una cámara DSLR 
profesional en tus manos.
Se pueden ajustar todos los parámetros fotográficos de la 

cámara, como si una cámara real se tratase.
Visualizador típico de cámaras DSLR profesionales (cámara 

réflex digital).
Completo control de horquillado de exposición (la toma 

consecutiva y de forma automática de distintas instantáneas 
de una misma escena variando en cada una de ellas alguno 
de sus parámetros).

Intervalómetro incorporado: crea impresionantes timelapses
(secuencias de vídeo aceleradas).

Temporizador para tomar fotos tras varios segundos.
Y muchas más…
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APPS SMARTPHONES

Apps de Video y fotografía (Marketing)

InShot es una aplicación gratuita para edición de vídeo y 
fotos. Es muy intuitiva que te permitirá añadir textos 
llamativos, música y fusionar vídeos diferentes. Principales 
funciones:

Editor de vídeo.
Editor de fotos (collage).
Añadir fondos y filtros.
Añadir texto, “memes” e imágenes a los vídeos.
Ajustar la velocidad de reproducción.
Fácil de compartir en tus redes sociales.



25

Aplicaciones esenciales

APPS SMARTPHONES

Apps de Video y fotografía (Marketing)

Snapseed es una aplicación gratuita para la edición 
profesional de fotos.
29 herramientas y filtros, incluidos Quitamanchas, 

Pincel, Estructura, HDR y Perspectiva (consulta la lista 
a continuación).

Guarda tus diseños personales y aplícalos a nuevas 
fotos más adelante.

Pincel de filtro selectivo.
Y muchas más herramientas, filtros y caras…
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Aplicaciones esenciales

APPS SMARTPHONES

Apps de Video y fotografía (Marketing)

Canva es una aplicación para crear y diseñar contenido 
gráfico, sin necesidad de utilizar herramientas complejas. 
Cuenta con una versión gratuita, fácil de usar e incluye 
numerosas plantillas que podrás aprovechar.

Crear Logos, carteles, folletos, tarjetas de visita…
Usar efectos y animaciones...
Creación de pegatinas, etiquetas, infografías, 

presentaciones…
Editar videos para tus RRSS, como Instagram.
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Aplicaciones esenciales

APPS SMARTPHONES

Apps de gestión de publicaciones (Marketing)

HootSuite es una aplicación que te permitirá gestionar y 
programar publicaciones para múltiples perfiles sociales 
como Twitter, Facebook, LinkedIn, Instagram, etc. 
Hootsuite para Android es el complemento ideal de tu 
plataforma web de Hootsuite.
Gestión de múltiples perfiles sociales de Twitter, Facebook 

y LinkedIn.
Publicación inmediata de un post en Facebook o Twitter.
Programación mensajes para una fecha posterior.
Programación automatizados para una mejor hora del día.
Recepción notificaciones opcionales de Twitter o 

Facebook cuando la gente mencione tu marca o 
palabras clave que asignes.

Publica y comparte fotos en todas tus redes al mismo 
tiempo.
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APPS SMARTPHONES

Apps de gestión de publicaciones (Marketing)

Meta business suite es una aplicación que te permitirá 
gestionar y programar en Facebook e instagram
Te proporciona visión general de toda las paginas desde el 

mismo sitio así como de toda su actividad.
Permite crear anuncios y gestionarlos de manera mas 

eficiente.
Incorpora todos los canales de comunicación con tus 

clientes lo que facilita las respuestas a las consultas y 
quejas

Planificador de contenido.

Tienda de Facebook e Instagram (actualmente desactivado 
de la app)
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APPS SMARTPHONES

Otras Apps de interés

Lens (Microsoft) es una aplicación que te permitirá 
capturar y leer las imágenes de todo tipo de documentos.
Puedes usar Microsoft Lens para convertir imágenes en 
archivos PDF, Word, PowerPoint y Excel, digitalizar texto 
impreso o manuscrito y guardar en tu espacio en la nube o 
tu dispositivo local.

Escanear documentos (recibos, facturas, etc).
Captura tarjetas de presentación y guárdalas en tu lista de 

contactos.
Haz capturas de pizarras interactivas.
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APPS SMARTPHONES

Otras Apps de interés

Streak es una aplicación que te permitirá asignar 
funcionalidades de CRM (gestor de la relación con los clientes) 
al Gmail.
Podrás tener de una forma ordenada todos los datos e 

información sobre las comunicaciones con tus clientes en 
cualquier lugar.

Registrar nuevas interacciones.
Actualizar estado del cliente (nuevo cliente, presupuesto 

pendiente, presupuesto entregado, revisión presupuesto 
pendiente,…)

Acceder a toda la información acumulada de cada cliente, de 
forma ordenada y clasificada (correos, llamadas, 
documentos, etc)

Crear tareas pendientes con fecha límite… que la app se 
encargará de avisarte.

Todo con el objetivo de mejorar la atención al cliente y la 
experiencia de éste con tu negocio.
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APPS SMARTPHONES

Otras Apps de interés

Google Translate o Traductor de Google es una aplicación 
gratuita que va más allá de traducir simple texto.
Traducción de textos: traduce entre 108 idiomas con el 

teclado.
Tocar para Traducir: copia el texto de cualquier aplicación y 

toca el icono del Traductor de Google para traducirlo.
Sin conexión: traduce sin conexión a Internet (59 idiomas).
Traducción instantánea con la cámara: enfoca un texto con 

la cámara para traducirlo al instante (94 idiomas).
Conversaciones: traduce conversaciones bilingües al 

instante (70 idiomas).
Escritura a mano: dibuja caracteres en vez de usar el 

teclado (96 idiomas).
Transcripción: traduce continuamente lo que dice alguien 

que habla en otro idioma casi en tiempo real (8 idiomas)
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APPS SMARTPHONES

Otras Apps de interés

Deepl
La aplicación de DeepL para Android detecta el idioma de 
partida automáticamente y permite traducirlo a un total de 
32 idiomas. La traducción se va mostrando de forma 
instantánea conforme escribes. Una vez que haya aparecido 
la traducción completa, podrás copiarla pulsando el icono 
para ello que encontrarás en la parte inferior del campo del 
idioma de llegada.

• Incluye el reconocimiento óptico de caracteres (OCR). 
Para utilizarla, solo tienes que pulsar el icono de la 
cámara y sacar una foto del texto que quieres traducir.

• Podrás simplemente dictar a tu teléfono lo que quieres 
traducir. 
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Otras Apps de interés

Deepl
• Puedes practicar la pronunciación a la hora de aprender 

un idioma. Al pulsar el icono del altavoz, que 
encontrarás bajo el texto de llegada, se activará la 
función de texto a voz y podrás escuchar la traducción 
en voz alta. Si quieres emplear las traducciones en otras 
aplicaciones, ahora es posible mediante el icono 
Compartir. 

• Tendrás la opción de guardar traducciones. Esta función 
resulta muy útil para tener a mano traducciones que 
emplees a menudo o si quieres consultar traducciones 
que realizaste hace tiempo para revisarlas o refrescar tus 
conocimientos al aprender un idioma nuevo.

• También podrás traducir texto de otras aplicaciones, 
como por ejemplo correos electrónicos o sitios web. 
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APPS SMARTPHONES

Otras Apps de interés

TeamViewer es una aplicación que permitirá controlar 
su ordenador de forma remota mientras está de viaje. 
Móvil y flexible: acceda a ordenadores de forma 

remota desde dispositivos con sistema Android.
Ayudar fácilmente a otros compañeros cuando tengan 

un problema informático, desde cualquier lugar.
También puede sacarle provecho accediendo a su 

ordenador privado para editar documentos o utilizar 
algún software en particular mientras se encuentra 
fuera de la oficina, local o de casa…

Controlar de forma remota otros dispositivos móviles.

Nota: En el dispositivo al que se quiere conectar, 
descargue TeamViewer QuickSupport.
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Otras Apps de interés

AnyDesk es el software de escritorio remoto de alto 
rendimiento que permite compartir el escritorio sin 
latencia, un control remoto estable y una transmisión 
de datos rápida y segura entre dispositivos.

• Accede y controla escritorios, servidores, máquinas 
y dispositivos a través de un smartphone o una 
tablet. 

• Compatibilidad cruzada e independencia de la 
plataforma.

• Con soporte en todas las plataformas, Windows, 
macOs, Android, iOS, Apple TV, Linux, etc…
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Marketing Móvil, appsgeyser

APPS SMARTPHONES

Valorar la posibilidad de desarrollar una 
aplicación propia… Sin Código!

https://appsgeyser.com/blog/convierte-
pagina-web-en-una-app/

https://appsgeyser.com/blog/convierte-pagina-web-en-una-app/
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Marketing Móvil, tu aplicación Android en 4 clics… con appsgeyser

APPS SMARTPHONES

https://appsgeyser.com/
create-website-app/

https://appsgeyser.com/create-website-app/
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Marketing Móvil, webtonative

APPS SMARTPHONES

Valorar la posibilidad de desarrollar una 
aplicación propia… Sin Código!

www.webtonative.com/
Permite incluso crear aplicaciones para 
diferentes plataformas o hibridas

http://www.webtonative.com/
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Marketing Móvil , webtonative tu aplicación para Android o iOs en 2 clicks

APPS SMARTPHONES

Valorar la posibilidad de desarrollar una 
aplicación propia… Sin Código!

www.webtonative.com/
Permite incluso crear aplicaciones para 
diferentes plataformas o hibridas

http://www.webtonative.com/



