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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

Aplicaciones de la Inteligencia Artificial en el comercio

s GI 0 N Financiado por o O
union de g J la Unién Europea ;g-:. OPEMAA  DE INDUSTIIA CONECIO I Plan de Recuperacién, TN of c MDi
gj?j::deol;?:gﬂies Transforma NextGenera tionEU e s W\ Transformacién y Resiliencia (xl_]()ll/XlX()ll Ok DIS\

@ c=m Fan




PLAN DE DIGITALIZACION

gjmemm Razones por las gue el comercio
debe utilizar la IA

* Personalizacion y Experiencia del Cliente
* Competencia en el Mercado

e Eficiencia Operativa

* Prediccién y Toma de Decisiones

e Adaptacion a las Tendencias Tecnologicas
* Mejora del Servicio al Cliente
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GITALIZACION

LPJD'G'COM Personalizacion de |a
o experiencia de la clientela

* LalA permite recopilar y analizar datos de nuestra clientela para
ofrecer experiencias personalizadas.

* Desde recomendaciones de productos hasta ofertas exclusivas, |a
|A utiliza algoritmos de aprendizaje automatico para comprender
las preferencias y el comportamiento del cliente y proporcionar

contenido relevante. g
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

C[;jolelcom Asistentes virtuales y chatbots

e Los asistentes virtuales y chatbots impulsados por IA pueden
interactuar con los clientes en tiempo real, responder preguntas
comunes, brindar soporte y guiarles a través del proceso de
compra, mejorando la atencion al cliente y reduciendo la carga de

trabajo del personal.
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DEL COMERCIO DE GLION

[}¥) picicom Optimizacién de precios:

* LalA puede analizar datos de mercado,
competidores y comportamiento de los
clientes para ajustar dinamicamente los
precios y ofrecer ofertas personalizadas,
maximizando asi las ventas y margenes de
beneficio.
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DIGICOM

Q\ Gestion de inventario y
e pronodstico de demanda

* Mediante el analisis de datos
historicos de ventas 'y
tendencias del mercado, la IA
puede predecir la demanda
futura y optimizar los niveles
de inventario, evitando asi el
exceso o |la escasez de
productos.
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

QDIGICOM Requisitos legales

* LalA puede detectar patrones de
comportamiento sospechoso en las
transacciones y alertar sobre posibles fraudes,
lo que ayuda a proteger tanto a los clientes
como al comercio.
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Analisis de sentimiento y redes sociales:

!— PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

* LalA puede analizar las redes sociales y
otros datos en linea para comprender el
sentimiento de nuestra clientela y obtener
informacion sobre la percepcion de la marca
y los productos en el mercado.

Principado de Asturias
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GITALIZACION

ﬁmmcom | Visualizacion y
o= realidad aumentada:

* LalA puede mejorar la experiencia de compra
permitiendo a los clientes ver como se ven los
productos en la vida real a través de la
realidad aumentada o recomendando
productos similares a través de imagenesy
reconocimiento de objetos.
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

QD'G'“M Automatizacion de procesos:

* LalA puede automatizar
tareas repetitivas y de bajo
valor afiadido, como la
gestion de inventario, la
generacion de informes y el
procesamiento de pedidos, lo
que libera tiempo para que el
personal se centre en tareas
mas estratégicas.
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) Diicon Prediccion y analisis de tendencias:

* LalA puede analizar datos de ventas,
comportamiento del consumidor y tendencias
del mercado para predecir futuras tendencias y
ayudar a los comercios a tomar decisiones
informadas sobre sus estrategias de productos
y marketing.
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’- PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

e Estas aplicaciones de la IA en el comercio
minorista estan transformando la forma en que
las empresas interactuan con los clientes,
optimizan sus operaciones y se mantienen
competitivas en un mercado en constante
cambio.
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