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2Qué es una red social?

£
G Financiado por <>
union de g I J 0 N - la Unién Europea ;ﬁ; OENS D Do comerco I Plan de Recuperacién, @ Ayuntamiento de c " O o
comerciantes Transforma NextGenerationEU V. s W\ Transformacién y Resiliencia Gijon / Xixon OM Dl \
Principado de Asturias ~

m ccoo FADE uGT:




!— PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

2Qué es una red social?

Personas que se relacionan con persondas

s cl Financiado por
union de J la Unién Europea ;g& IR BNt conmao Plan de Recuperacion, yuntz c
go?ifrcxantes Transforma NextGenerationEU M Vb Transformacién y Resiliencia ( I]()I’I/‘(l\()n OM Dl \
ncipado

B ==m rae

de Asturias




[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Las redes sociales con Internet
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Las redes sociales con Internet

Personas que se relacionan con personas a través de ordenadores, tablets y smartphones
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éPor qué nos abandonan los clientes?

1% Se muere

3% Se muda

5% Se hace amigo/a de otra empresa
9% Por precios mdas bajos

14% Por la mala calidad de productos / servicios

68% por la indiferencia en el trato y la mala atencién recibida
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éPor qué nos abandonan los clientes?

equé significa mala atencién?

* Poca o nula atencién personalizada.

* Llomadas o correos no atendidos a tiempo.

* Promesas incumplidas.

* Lineas telefénicas constantemente ocupadas / esperas / direcciones de correo que no funcionan.
* Personal de atencién poco cualificado.

* No facilitar ayuda.

* Esperas largas o injustificadas.

* Excesiva lentitud o trdmites complejos para comprar, reclamar y /o devolver.

* Falta constante de atencién o detalles.

* No cumplir con las expectativas....
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Datos personales

2Conoces a tus clientes?

Forma de pensar

* Edad * |ntereses

e Género * Valores
* Dénde vive * Opiniones

*  Familia * Aficiones

* Ingresos

Ponle cara y nombre

Miedos y deseos
* 2qué desea realmente? / 2qué necesita?
* 3qué le frustra? / zqué teme?
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L COMERCIO DE GIJON

sConoces a tus clientes?

* 3Quién es?
* Segmentar
* 3Qué nos compra?
* Seguridad / tranquilidad
* Sensaciones
* Experiencias

* Emociones

* 2Por qué me elije? 2qué hace que un cliente prefiera a mi, o prefiera
a mi comercio, en lugar de a cualquier otro?
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N "': GITALIZACI(
ERCIO DE GLIO

¢Conoces tu negocio y a tu competencia?

* Qué valor aportas

* Cdémo eres

* Qué te diferencia de otros comercios con productos similares
* A qué tipo de cliente puedes “enamorar” siendo como eres
* Percepcién y expectativas de tus clientes

* Tus productos: tangibles e intangibles

* Fidelizacién gpor qué los clientes son fieles a tu comercio?
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DIGICOM

Las redes sociales y el marketing online
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Redes sociales de Internet

Son herramientas fantésticas para relacionarte con tus clientes de persona a persona

* Para conocer mejor a tus clientes

* Para tratarles de manera mds personalizada
* Para generar confianza y vinculos

* Para facilitarles la comunicacién contigo

* Para que te conozcan

* Para poner en valor tus aspectos diferenciales

Para que tus clientes puedan llegar considerarte parte de su red social
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eQué espera el cliente del pequeno comercio?
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rﬁi DIGICOM éEntonces por qué dejas las redes sociales de tu
pequeno comercio desatendidas?

DEL COMERCIO DE GLION
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[ *| DiGIcoM

El marketing digital

Alcance
Medicidn de resultados
Segmentacién de puiblico

Generalmente lo ponemos en prdctica “nosotros

mismos” sin prdcticamente realizar ningun tipo de

inversion
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DEL COMERCIO DE GLION The FCICGbOOk

2004

login register about

I ". D )
i 1 Welcome to Thefacebook!

Passmrd=§ [ Welcome to Thefacebook ] * Mark Zuckerberg inicia un proyecto en la
E . .
[ login | i| Thefacebook is an online directory that connects people through social networks at colleges. UnlverSqud para mostrar IOS nombres Y IOS fOTOS
HESgR 1 we have opened up Thefacebook for popular consumption at Harvard University. de IOS eStUdianeS de ICIS diSﬁnfGS hermqndqdes de
You can use Thefacebook to: la universidad de Harvard, para conectar a los
@ Search for people at your school

. e R estudiantes entre si. No era una idea de negocio.
See isualizati f ial network ’ .
L * En un mes ya se habian conectado la mitad de los
To get started, click below to register. If you have already registered, you can log in. d . d H d
— estudiantes de Harvard.

* Su primer nombre fue “The Facebook”

about contact faq terms privacy
a Mark Zuckerberg production
Thefacebook © 2004
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facebook

S —————
Q' Search

My Prodde

My friends

My Fhotos

My Notes

My Croups

My Cvents

My Messages (30
My Ascoumt

My Privacy

View More Phetos of Me (182)
Read Notes by Me

Lo Wy Protie

Create 2 Profie Badge

¥ Status ednt
2 updates thus week See Al
W Mark is at work.
¥ Marvard Friends
147 fnends & Harvaed See AN

N "’:
unién de
comerciantes
Principado de Asturias

Mark Zuckerberg's Profile (This Is you)

QloN

Mark Harvard
Zuckerberg facedook

San Francisco, CA
- Male
B:rthed oy May 14, 1854
Hometows Dobdbs Ferry, NY
Relstionshep Staty In 2 Relavonship
V¥ Mini-Feed

Displaying 10 ssorkes See Al

Taday

[] Mark commented on Lzra Callahan'y mete Life Coal #16: Go to
= the Nt in 3 Tex,

f Mark edaed Profile Mcture on his profile
g Mark wrote on the wall 1or the growp LOCKDOWN

Yesturdny

£ W tagped Mark in two photos

s | | Adena
ﬁ m i
| 14 Mhotos

ﬂ Mark and Julia are now friends
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The Facebook

2005

Cambia su nombre, eliminando el “The”

Permite etiquetar personas en las fotos.

Se abre a mds usuarios: permite universidades de
otros paises y estudiantes de secundaria.

Alcanza los 6 millones de usuarios activos.

2006

Cambia su diseio. La foto de perfil gana

protagonismo.

Se ainade la seccién de “News Feed”

En septiembre se abre a todo el mundo, y acepta

a todas las personas de mds de 13 aios de edad.
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Alex Memptoa-smi | = Ljve Feed View News Feed
:5 "
@ he

i What's on your mind?

1 rec

Update v Alex Hempton-Smith @mikebutcher You had any reports on a F8 7

[t redesign coming live? hitp:/ /is.gd/5tF
[ News Feed s t e eetDeck  Comment  Like - Get TweetDeck
74, Friends
. @ Alex Hempton-Smith Anyone else seeing & new Facebook header
0 tvents 1 DRl ovping up?t http:/ /is.qd/StF8F
(2 Phot w « des 990 Evia TweetDeck - Comment  Like - Get TweetDeck
~
Abby Lewls » Alex Hempto: Hello mel You ok Xx [ ] A d I M k 1' I
by Lot - e Hempton-Smich el nade el Marketplace.
18 Groups & .
z B ~Senith Meh, not 50 good.
Noses N N Oulesd

* Crea la plataforma para desarrolladores.

& Pages

(1) Ads an . —
B cifs e ﬂ S minutes 39
Write a comment

e S * Facebook alcanza los 19 millones de usuarios
&&:cmmsw

* Zuckerberg se convierte en millonario. Vende el

= romon, | Search - List Your Stuff in Marketplace Hidke
-hahzx. e Looking for a couch? Trying o get rid of your textbocks? Seling your car? List ],6% de IGS CICCloneS de FqcebOOk por 240

what you have or want in Facebook Marketplace

=y Millones de Délares.

News Feed * Comienza a haber publicidad.
(5 ammiinemntp <dded new photos. S

7] Marsetiace & B
[T Stats & More! \ | \
Chedk out your Networks ;
Pags.

Sensor Salet

~ g

Locabion: Kekand
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Facebook

&

* Aparece el botén “me gusta”

\

* Facebook compra Instagram por 1.000 Millones de Délares

* Compra WhatsApp por 19.000 Millones de Délares

* Consigue llegar a los 1.000 millones de usuarios diarios
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(7 DEL COMERCIO DE GLION

sDebe mi comercio estar en redes sociales?
Y si es asi, 2en cuales?
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DIGICOM

GITALIZ

2Estan tus clientes en redes sociales?

INTERNET USERS vs. TOTAL POPULATION

NUMBER OF INTERNET USERS IN EACH REGION COMPARED TO AL PO
A\ INTERNET USER NUMBERS NO LONGER INCLUDE DATA SOURCED FROM SOCIAL MEDIA PLATFORMS, SO VALUES ARE oM WITH PREVIOUS REPORTS

NORTHERN
EUROPE EASTERN
NORTHERN

3 =
ome 3
90 westenn 0D o P
EUROPE

SOUTHERN

CARIBBEAN
NORTHERN

MIIR)DLE ASIA
AFRICA SOUTHERN
CENTRAL
AMERICA - o
SOUTH-EASTERN
WESTERN ASIA
AFRICA

SOUTHERN
= L) o

SOUTHERN
AFRICA

we

are, . | “JHootsuite
social -

90103 P

)

unién de IJ
comerciantes Transforma

Principado de Asturias

Financiado por
la Unién Europea ;%
NextGenerationEU B

VAR
GOBEANO  MINSTINO & amie . ¥ Ve
OEEPANA  DEINDUSTRIA COMEACIO I Plan de Recuperacion, Ayuntamiento de c
o W\ Transformacién y Resiliencia (le()l]/Xl.\'()l] OM Dl \

© ==mm  FaDE




[ : l | Do
2} oe couencio ot cuon

2Estdn tus clientes en redes sociales?

SOCIAL MEDIA USE vs. TOTAL POPULATION
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7 2Tus clientes usan redes sociales?

W
are, Meltwoter
are. €O Meltwate

o o IJON Financiado por p S @\
union ae la Unién Europea :g' SCBmAA  DE mouSTR Plande R i6 Ayuntamiento de - @
3 O DEEPANA  DEINDUSTRIA COMERCIO an de Recuperacion, Lapgp o
m comerciantes < Transforma NextGenerationEU A ) K I W\ Transformacién y Resiliencia Gijon/Xixon OMDI \

Principado de Asturias
B c=mm rx m




DISKCOM
Datos de uso de Internet en Espaia

==
1

OVERVIEW OF THE ADOPTION AND USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES

NOTE

TOTAL CELLULAR MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

47.54 58.32 45.12 40.70

MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

81.4% 122.7% 94.9% 85.6%

SOURCES: we
ADVISORY: COMPARABILITY:
° Dyso ‘ VA are'al <OD> Meltwater
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Dispositivos de los usuarios de internet

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 WHO OWN EACH KIND OF DEVICE

SPAIN

ANY KIND OF
MOBILE PHONE

LB
97.5%

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+0.5% (+50 BPS)

GAMES
CONSOLE

41.8%

YEAR-ON-YEAR CHANGE

97.4%
YEAR-ON-YEAR CHANGE

+0.7% (+70 BPS)

SMART WATCH OR
SMART WRISTBAND

43.0%

YEAR-ON-YEAR CHANGE

FEATURE
PHONE

S5.7%

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+3.6% (+20 BPS)

TV STREAMING
DEVICE

@

34.3%

YEAR-ON-YEAR CHANGE

LAPTOP OR
DESKTOP COMPUTER

L1
75.6%

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-6.7% (-540 BPS)

SMART HOME
DEVICE

21.5%

YEAR-ON-YEAR CHANGE

TABLET
DEVICE

Dv
53.2%

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-4.8% (270 BPS)

VIRTUAL REALITY
DEVICE

3.1%

YEAR-ON-YEAR CHANGE

-0.9% (-40 BPS) +12.0% (+460 BPS) +12.1% (+370 BPS) +28.7% (+480 BPS) +27.5% (+110 BPS)

SOURCE: we
(s RS are. . <O>Meltwater
social
" . I O N Financiado por 2 —e on @\
union de b | J la Unién Europea :g—'. SCEMA  DF mOUSTA CONEAGO T Plan de Recuperacién, Ayuntamiento de c -
comerciantes Transforma NextGenerationEU m: i W\ Transformacién y Resiliencia ('.ij(’)n/,\"ix()n OMDIg\

Principado de Asturias

@ E==m FADE




.

Tiempo de uso medio diario

THE AVERAGE AMOUNT OF TIME EACH DAY THAT INTE USERS D 16 TO 64 SPEND WITH DIFFERENT KINDS OF MEDIA AND DEVICES
SPAIN

TIME SPENT USING TIME SPENT WATCHING TELEVISION TIME SPENT USING TIME SPENT READING PRESS MEDIA

unién de
comerciantes

Principado de Asturias

THE INTERNET

&

SH 45M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
=5.2% (-19 MINS)

TIME SPENT LISTENING TO
MUSIC STREAMING SERVICES

1H 16M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+2.7% (+2 MINS)

e SOURCE

J Transforma

20221202

@ E==m FADE

(BROADCAST AND STREAMING)

-
3H 23M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+5.7% (+11 MINS)

TIME SPENT LISTENING
TO BROADCAST RADIO

o=

1H O2M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+3.3% (+2 MINS)

Financiado por

NextGenerationEU

la Unién Europea
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SOCIAL MEDIA

1H 55M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+1.8% (+2 MINS)

TIME SPENT LISTENING
TO PODCASTS

®

OH 40M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+14.3% (+5 MINS)

(ONLINE AND PHYSICAL PRINT)

L
1H 23M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+9.2% (+7 MINS)

TIME SPENT USING
A GAMES CONSOLE

o0
OH 52M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-3.7% (-2 MINS)
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Trdfico por dispositivos

SHARE OF WEB TRAFFIC BY DEVICE

PERCENTAGE OF T¢ E S SERVED TO WEB BROWSERS RUNNING ON EACH KIND OF DEVICE

MOBILE LAPTOP AND TABLET OTHER
PHONES DESKTOP COMPUTERS DEVICES DEVICES

54.32%  43.25% 2.38% 0.05%

YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE
+10.9% (+535 BPS) -10.4% (-503 BPS) -11.5% (-31 BPS) -16.7% (-1 BP)

SOURCE: NOTES:

are (O) Meltwater
sSocia
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Pdaginas web por trdfico

s TOP WEBSITES: SEMRUSH RANKING

S RANKING OF THE MOST VISITED WEBSITES, BASED ON WEBSITE TRAFFIC BE

SPAIN

TOTAL UNIQUE AVERAGE AVERAGE TOTAL UNIQUE AVERAGE AVERAGE
# WEBSITE VISITS VISITORS TIME PAGES # WEBSITE VISITS VISITORS TIME PAGES
(MONTHLY AVE)  (MONTHLY AVE) PER VISIT PER VISIT (MONTHLY AVE)  (MONTHLY AVE) PER VISIT PER VISIT

01 GOOGLECOM 2398 195M 21M 49S 3.4 11 ELMUNDO.ES 148 M 263 M 11M 458 22

GOOGLE.ES 145 M 256 M 18M 178 4.1
MARCA.COM 4 18M 54S
SPORT.ES | 13M 35S
PORNHUB.COM : 9M 46S : 20MINUTOS.ES ! 15M 33S
06 AS.COM ; 16M 16S ; MUNDODEPORTIVO.COM 5 14M 17S
07 XVIDEOS.COM ; 12M 12§ : ELPAIS.COM § ; 15M 53§
XVIDEOS.ES 4 : 11M01S
09 WIKIPEDIA.ORG J 10M 56S

AMAZON.ES . 13M 058 b XNXX.COM : 4 10M 16S

SOURCE:

we
ADVISORY are (O) Meltwater

COMPARABILITY: so
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Audiencia de Facebook

FACEBOOK: ADVERTISING AUDIENCE OVERVIEW

THE POTENTIAL AUDIENCE THAT MARKETERS CAN REACH WITH ADS ON FACEBOOK

NOTE: SPAIN

TOTAL POTENTIAL REACH FACEBOOK AD REACH QUARTER-ON-QUARTER CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE IN
OF ADS ON FACEBOOK vs. TOTAL POPULATION IN REPORTED FACEBOOK AD REACH REPORTED FACEBOOK AD REACH

o

19.35 40.7 % -1.8% -4.2%

MILLION -350 THOUSAND -850 THOUSAND

FACEBOOK AD REACH FACEBOOK AD REACH FEMALE FACEBOOK AD REACH MALE FACEBOOK AD REACH
vs. TOTAL INTERNET USERS vs. POPULAT AGED 13+ vs. TOTAL FACEBOOK AD REACH vs. TOTAL FACEBOOK AD REACH

&

42.9% 46.0%

SOURCES: ADVISORY: We
° COMPARABILITY: areo <°) MeItWGter
social
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Principado de Asturias -

§ E=m A B

Financiado por 2 o
la Unién Europea ;g-:. et | b Plan de Recuperacioén, A\\‘lll.lll.lll]i('llf(.) (l(" c - @
NextGenerationEU Wl biveer Transformacién y Resiliencia (xl_]()ll/,\lX()ll OMDI \




4 picicom
PLAN DE DIGITALIZACION
0 DEL COMERCIO DE GIJON

eComo debe ser la presencia de nuestro
comercio en Facebook?
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION

Las empresas NO PUEDEN tener un PERFI

* Las pdginas estdn disefiadas para los negocios y las
organizaciones, por lo que poseen funciones que te ayudan a

Usar tu perfil para representar algo que no sea conectarte con clientes y alcanzar tus objetivos.

tu persona (por ejemplo, tu empresa) infringe * Tendrds acceso a las estadisticas de la pdgina, donde
las Condiciones de Facebook y podrias perder podrds ver resultados como las publicaciones con mds
de forma permanente el acceso a él, a menos interacciones y los datos demogrdficos, como la edad y la
que lo conviertas en una pdgina. ubicacion, de los visitantes.

* Con los roles de pdgina puedes dar acceso a otras
personas para que editen tu pdgina.
* Puedes crear anuncios y promocionar publicaciones.

Fuente Facebook: https://www.facebook.com /help/201994686510247

» CI 0 N Financiado por i ik
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https://www.facebook.com/legal/terms
https://www.facebook.com/help/201994686510247

[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION

Un ¢ rcio DEBE tener una pdgina en Facebook

TOUS

COLORS
OF L&VE

-PETRA MORA - Petra Mora

@petramora.es - Tienda de comestibles

Tous Jewelry ©

(4 petramora.com (3 tous.com
Inicio  Informacién  Fotos  Mas ¥ i Me gusta @ Mensaje Q Inicio  Tienda  Maés ¥ 1 Me gusta © Mensaje Q
Informacién Vertod @ 1P:elrzjrfnel\llora actualizé su foto de portada. - lnformasién - ‘ -:-2:5 gwe"y ) .
@ Con una actitud innovadora, nuestro I%st.e San Valentin, graba tu joya en https://bit.ly/3illa30 y haz tu regalo
Q Calle Ermita de San Lorenzo, heritage inspira nuestro futuro. Joyeros unico:
S/N 49600 Benavente, Spain desde 1920 creando un estilo tnico para
T % las mujeres de hoy #TOUSLovers
.0S LIRIOS k . % 0 c P 4 .
B oA on una actitud innovadora, nuestro
o . ,. ..'cl ¥ heritans incnira niisctra fittiirn  lnuernc
£
- o-l 0 N Financiado por O
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A ﬁ l | B
DEL COMERCIO DE GLION DiferenCiqS mqls imporfdnfes

5.000 llimitados

Estadisticas NO Sl

Publicidad NO Sl

Administradores NO Sl

£
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GITALIZACION
DEL C0 10 DE GLION

Marcar una estrategia
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[*¥) DiGICOM
B : ,
strategia

¢Quién es mi cliente?
¢Cudles son mis objetivos?

2Qué le quiero transmitire

¢Cudndo voy a publicar?

]
o SPEWR D ROt conao Plan de Recuperacién, @ Ayuntamiento de c " O o
- s W\ Transformacién y Resiliencia (,[]()n/Xlxon OM Dl \
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[ picicom
PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION Es-n-cn-eg iq

Si ya tienes pagina revisa las
estadisticas de pagina
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[** piGicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Las Estadisticas

0 Q Busca en Facebook @ &9 Buscaramigos + @ 8 '
Administrar pégma * Azafran Azor #' Editar Contactar @ Ver como visitante Q

Azafran Azor

azafrén. No poH!’a ser de otra manera.
Una receta sencilla y riquisima de Crema de Calabaza con Naranja y Azafrén publicada en El
Comidista hace ya algin tiempo. jPerfecta para estos dias de invierno!!

Inicio isti ° " £
f Estadisticas Ver.todo La hemos probado con nuestro azafran Azor y le ponemos un 10 {De rechupete!... Ver mas

e . Ultimos 28 dias : 31 dic - 27 enew
B Ultimas noticias

Personas alcanzadas 1

@ Administrar tienda
& Bandeja de entrada Interacciones con la publicacion 0
) Tienda de aplicaciones para

empresas Me gusta de la pagina 0
@ Recursos y herramientas
a Notificaciones Informacién

® 2 nuevos -

Estadisticas i
i ° 44200 Calamocha I.

e ELCOMIDISTA.
Herramientas de publicacion Crema de calabaza con naranja y azafran
Abrete a una nueva dimensién asando la calabaza antes de triturarla, y remata la jugada con r...
wq Centro de anuncios P CALAMQ""\
Llega a mas personas con esta publicacion X
@ Calidad de la pagina Pf0m0C|0na tu negocio en tu zona para que la gente vaya Las personas estan promocionando publicaciones como “Queriamos empezar
directamente a 44200 Calamocha. la.." para que tengan un mayor alcance. Promociona esta publicacién.

2  Editar informacion Promocionar negocio local

2 0
Configuracion o Azor Azafran de Teruel de primera calidad cultivado de Vd Perscnas alcanzadas nteraccicnes Promocionar publica

forma tradicional. Producto 100% artesano, seleccionado
manualmente hebra a hebra.

&

o Me gusta (J comentar @ Compartir -
s 3 personas le gusta esto
g &  comenta como Azafrén Azor O ®@
3 personas siguen esto B : .
s Pulsa “Intro” para publicar. L”
romocionar . ”
@ http://www.azafranazor.com/ V4

Es
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[** piGicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

eSabes a cudnto publico estds llegando realmente?

Apuesta al azul y gana. j Cémo favorece! ;Te animas? Ahora en
*REBAJAS*

Estadisticas Ver todo

Ultimos 28 dias : 31 dic - 27 enew

1,339

64 %

Personas alcanzadas

481

Interacciones con la publicacion
v45 %

3

Me gusta de la pagina
g pag —

198 16 ) AR
Personas alcanzadas Interacciones Clics en pdeUCtOS etique-tados 1 5

21 %
©0 12 1 vez compartido
o Me gusta () Comentar & Compartir o
] 0B ® o

Es
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Estadisticas: datos de la publicacion

Tus 5 publicaciones mas recientes # Crear publicacién
Alcance: organico/pagado Clicz en publicaciones Interaccion #

Fecha de publicacion Publicacion Tipo Segmentacion Alcance Interaccion Promocion

13112019 a Maiian 2 . .

081172019 Desde o Y - 50 [ ] . .

o WL B e - e

5 afo 10 [ ]

M. s @ -

I de las & L 336 3 B Promocionar publicacion

5-43 préxim & @ 352 5 1 Promocionar publicacion

Ver todas las publicaciones

e
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union de v | IJ 0 N - la Unién Europea ;g& STEma  De DU CONERCO T Plan de Recuperacién, Ayuntamiento de c 9 O o
comerciantes Transforma M bz W\ Transformacién y Resiliencia Gijon/Xixon OMDIS\

Principado de Asturias

NextGenerationEU

i FADE  [m




[** piGicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GILION

0 -
Estadisticas de la pagina

0 Informacién general

Seguidores

=4 Anuncios (54

B Tiendas 4

il Meogusta

@ Alcance

> \isitas a la pdgina

@ Vistas previas de la pagina

Rk Acciones en la pagina

B Publicaciones

s qulicaciones con productos
etiquetados

Contenido de marca 4

B Eventos K

B Videos

Al Historias

F. N

=4 promocionar

unién de g I J

comerciantes

Principado de Asturias

Panel de estadisticas: Vision General

ﬁ & Eﬁ = ‘1 celia  + @ .@ -

Resumen de la pagina Ultimos 7 dias = Exportar datos £

1 ene 2021 al 27 ene 2021
W Oroanico [ Pagado

Acciones en la pagina i Visitas a la pagina i Vistas previas de p:

ero - 27

d 0-27 21d ro H deen

2

Me gusta de la pagina i Alcance de la publicacion i Alcance de la historia i

27 de 21 de el 7 T

2 d ro - Hdee -2

3 pagina & 100%

\ _ 0 _—

Recomendacione: i Interaccion con la publicacion ¢ Videos i
0 - 27 de enero 21 de enero - 27 de enero 21 de enero -

21 d

vt 142

V/W\

i Clics en productos etiquetados ¢

-2Tde
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

Instagram

%
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[ : l \ DIGICOM
. DEL COMERCIO DE GIION

Una imagen vale
mas gue mil

palabras.

Napoledn Bonaparte
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DiGIco

ZACION

Datos de uso de Internet en Espaia

OVERVIEW OF THE ADOPTION AND USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES

NOTE

TOTAL CELLULAR MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

e®o | ‘»

47.54 58.32 45.12 40.70

URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

81.4% 122.7% 94.9% 85.6%

SOURCES: we
ADVISORY: COMPARABILITY:
o A » e are, . <O>Meltwater
social
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[*"*) DIGICOM
PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLON I nSTq g rq

Instagram nace en 2010, en San Francisco. Inicialmente era una app sélo para iPhone.

Permitia aprovechar la cdmara del teléfono para hacer y publicar fotos de manera

rdpida, sin necesidad de saber mucho de fotografia o retoque.
En 2011 crearon los hashtags, para ordenar los contenidos que se iban generando.

En 2012 lanzan la aplicacién en Google Play (para Android). A las 24 horas de estar

en Google Play, consigue 1 millén de descargas.

5 dias después del lanzamiento de la app para Android, Facebook anuncia su compra.

&
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[*"*) DIGICOM
PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLON I nSTq g rq

Es la segunda red social con mds usuarios activos (sélo detrds de Facebook).

Excepto en el intervalo de edad de 18-24 anos, es una red que tiene mayoria de usuarias

mujeres.

A pesar de tener menos volumen de usuarios, consigue mucho mds engagement que cualquier

otras redes.

El nUmero de interacciones / nimero de posts (eficiencia), duplica a la conseguida en

Facebook y es 10 veces mayor que la obtenida en Youtube.

Es una red social pensada y nacida para ser utilizada desde el Smartphone. Su utilizacién
desde un PC es residual.

s GI é N Financiado por O
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!— PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GILION

Feed: seccidon de noticias (muro) de cada perfil

Publicar en Instagram

Stories: duran 24 horas (salvo que decidas destacarlas), pero tienen mds visibilidad.
Instagram TV: intento de competir con Youtube. Pensada para videos en formato vertical.
Reels: competencia con TikTok. Videos de un mdximo de 15 segundos.

Guias: recomendaciones de productos, lugares o publicaciones, propias o de terceros.

s GI é N Financiado por O
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[** piGicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GILION

Publicar en Instagram

13:34 7t & DYk - B

il = G 13:34 20 & D ak e Bl @
carmen.bouzas v = Jnstagram O v
Nuevo ~
cs
Tu historia  mmsientete]... llanes.surf  jorgecarbajal.. sebas:
@ javi.clavero
Playa de Barrika

* No nos vale con publicar una foto y
llenarla de hashtags.
* Debemos aportar informacién con
fexto.
* La imagen atrae la atencién
* El texto mantiene el interés y
genera conversiones.
* Los hashtags incrementan las
posibilidades de que el
contenido sea visto por personas

@« que no siguen tu perfil

-t
SPEMAA  DE INDUSTIIA.CONEACIO Plan de Recuperacién, @ Ayuntamiento de c " O o
e W\ Transformacién y Resiliencia (xl_]()l]/XlX()n OM Dl \
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

13:34 2t & 3 gk -

Las Stories

2= @

1342 2t & D3 i -

u historia  mmsientetej... llanes.surf

javi.clave
Playa de Barrika

unién de
comerciantes
Principado de Asturias

mmsientetejoven ja)

151 352 mil 87
Publicacio.. Seguidores  Siguiendo

Mana Martinez-Siéntete Joven

jorgecarbajal.

Pomendo un poco de mi @

para que el @ f#

sea un poco mas &

ejercitandose X % . mas

link sientetejoven.com/

Le siguen entre_lenguas_y_culturas y
campingvillaviciosa

Siguiendo v Enviar me... Correo ele... v

TESTIMONIOS FAQs Alma En Ruta

#P15DIAS  HIPOP

O'U

Transforma

m EZZE  FADE ueT

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Publicar en Instagram

* Duran 24 horas y luego desaparecen.
* Podemos destacarlas en el perfil para conservarlas.
* Duracién maxima de 15 segundos.

Recomendaciones

* Trata de generar conversacion e interaccién
para aumentar su efectividad.

* En las historias destacadas, personaliza la

portada, para dar una imagen estética

coherente y “currada’.

OF EPANA mm Plan de Recuperacion, @ .‘\:'l.l!l‘l;lllli('lll(.) de
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[+ Dicicom
DR SE Reels .
Publicar en Instagram

1349 2t L @ ™M -

1348 2t & DA™ --- 2. = GED 1348 2t & M .- Bl = GED
& carlosriosq @ a o & carlosriosq @ ja)
ye bio_p i o dx| y 36 personas
’ mas siguen esta cuenta
2.176 1,5 mill. 5
Publicacio.. Seguidores  Siguiendo Siguiendo v Enviar me... Correo ele... 4 1
* Los Reels tienen una

duracion méaxima de 15

Carlos Rios
Personaje publico

o . - bE
Mi mision es ayudarte a llevar una alimentacion en .

Suples X Nutriscore Cambios

saludable con nuestra app @myrealfood_app y el
supermercado @realfooding.market... mas
myrealfood.plus/app

ye_bio_productos_ecologi dxl y 36 p

mas siguen esta cuenta

segundos.
* Pueden también aparecer

Siguiendo v Enviar me... Correo ele... v en TU feed, O no. Tl_’] eliges.
G @ = @ * Hay un botén destacado en

la app, para facilitar a los
usuarios visualizar Reels.

Suples X Nutriscore Cambios

SI» gemoterapia_facil
Publicidad

Hecho a mano en Asturias

. oktoriigh |\
l!';'lclol DEL i

A Q B © @ Q' @
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GITALIZACION
DEL CC 10 DE GLION

El perfil
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!— PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GILION

Los perfiles en Instagram

Al crear un perfil, de manera predeterminada se creard un perfil personal. Serd

necesario cambiarlo a uno profesional posteriormente.

Una empresa en Instagram debe disponer de una cuenta profesional para
o Poder acceder a estadisticas estadisticas
° Incluir informacién de contacto e informaciéon completa sobre la empresa en el perfil.

o Activar Instagram Shopping

igs

\{. G
Plan de Recuperacién, @ .»\\-\_n.n}muicnu.) d(; c - o
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!— PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GILION

Completa y personaliza tu perfil

Es muy importante tener un perfil cuidado y completo.

En funcién de si has elegido un perfil empresarial o profesional tendrds opciones

ligeramente diferentes, entre ellas, la categoria.

Puedes utilizar emojis y aplicar el copywriting a tu descripcidén de negocio.

&

igs

E2
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

18:57 4 @ s

carmen.bouzas +

Ver panel para profesionales

* 374 417 405

Publicacio.. Seguidores  Siguiendo

Carmen Bouzas
Un poco de mi, de mis aficiones y de mi mundo

Editar perfil Herramienta... Insights

Historias destacadas &

Guarda tus historias favoritas en tu perfil
(+)
Yo

Nuevo

unién de

comerciantes
Principado de Asturias

&7

db

D

o
Y

W
=]

()

o
W
Yo

2

Configuracion

Insights

Tu actividad

Cadigo QR

Guardado

Pedidos y pagos

Mejores amigos o

Descubrir personas

@ Centro de informacién sobre el COVID-19

[ ] @ <

ConN

i

Transforma
w200

FAD

18:57 7 © =% Bl =

& Configuracion

Q Busca
+2 Seguir e invitar a amigos
[\ Notificaciones
*Q Creador
ﬁ Privacidad
© seguridad

& Anuncios

@ Informacion

Tema

FACEBOOK @@@ PO
Centro de cuentas

Controla la configuracion de experiencias conectadas

en Instaaram. |a aplicacion de Facebook v Messenaer
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Cambiar el tipo de cuenta
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&  Cuenta

Mejores amigos

Idioma

Subtitulos

Configuracion del navegador
Control de contenido delicado
Sincronizacion de contactos
Compartir en otras aplicaciones
Uso de datos del movil
Publicaciones originales
Solicitar verificacién
Publicaciones que te han gustado
Eliminado recientemente

Cambiar tipo de cuenta

Afadir nueva cuenta profesional

< Cambiar a cuenta empresarial >

Cambiar a cuenta personal
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& boticariagarcia n

2.749 437 mil 738

Publicacio.. Seguidores Siguiendo

Boticaria Garcia

Medicina y salud

@Dra Farmacia. Nutricionista

Divulgadora amplio espectro

) @zapeando L6N @rtve § @rne R. Marca &
@elmundo_es

Wl #ellamondeyorknoexiste #elmocoradiactivo
mascarillasymas.angeliglesias.es/categoria-producto/...
chefbosquet, elgrillufilms y 26 personas mas siguen este
cuenta

Siguiendo v Enviar me... Correo ele... v
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& celicidad_singlu o

7.354 26,4mil 2.055

Publicacio.. Seguidores  Siguiendo

Celicidad
Lore
Todo sobre #celiaquia y dieta #singluten
Periodista, Téc. Seguridad Alimentaria, celiaca.
Divulgo: Web, podcast, Escuela y app [
linktr.ee/celicidad
ra93, abar idraytapes y 5 personas mas
siguen esta cuenta

Siguiendo v Enviar mensaje N

(\Ell 3

Podcast §  AgendaEscu.. Tienda Celicid.. Restaurantes Dieta$

0838(

IYCR CANGRI FILOMENA ROSCON 5 ROS

H ® &
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J0A CELICIOAR
La dieta sin gluten — OmO& CELICIOAD
no es estricta

sihay
contaminacion cruzada { ",
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& casatrabanco o

1.123 8.937 667

Publicacio... Seguidores Siguiendo

Casa Trabanco®

Sidreria y restaurante de cocina tradicional asturiana.
Reservas solo por teléfono.

Espichas, bodas y eventos: @eventostrabanco

Bodega: @sidratrabanco

casatrabanco.com/

Camino de Lavandera, n® 3255, Gijén, Asturias 33350
sidratrabanco, ama_turanzas y 17 personas mas siguen
esta cuenta

Siguiendo v Enviar me... Contactar v
Nuestra carta Pa' llevar Desescalada Dénde estam.. Comc
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& calzadosdelrio :

F O 1.660 11,1 mil 990

Publicacio.. Seguidores  Siguiendo

CDR - CALZADOS DEL Ri0

7" Desde 1997 | ® Cangas de Onis

= Envios GRATIS a partir de 30€ ZZRN

el Comparte tus looks: #calzadosdelrio

w Shop Online

www.calzadosdelrio.com/

Avenida Covadonga 8, Cangas de Onis, Asturias 33550
deonis y 2 personas mas

siguen esta cuenta

® Vertienda

m Enviar me... Contactar v

D & =

#familiaCDR ~ Remate Final Shootings
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El algoritmo de Instagram decidird a quienes muestra y a quienes no muestra tus publicaciones.

Ten en cuenta al Algoritmo

Cuando un usuario accede a Instagram, el algoritmo revisa todo el contenido y decide:
° Qué mostrarle al inicio del Feed y en qué orden
° Qué publicaciones le pone en la seccién “Explora”

° En qué orden aparecen las Stories, los videos, los Reels, los videos de IGTV, etc tanto en el feed como en las

respectivas pestanas.

Se basa en el comportamiento anterior del usuario para tomar estas decisiones.
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GILION

Ten en cuenta al Algoritmo

o Engagement: interacciones en general del los usuarios con tu marca. Quienes mds interactien, mds de tus publicaciones verdn,
y mds rdpido las verdn. Usuarios de Instagram que no te siguen, podrian descubrirte si interactGan con contenidos similares a

los tuyos a través de la seccién “explora”.

o Contenido reciente: Dard prioridad a los contenidos recientes. Es importante conocer en qué dias y horarios estd mds activa
la audiencia a la que quieres llegar, para programar tus publicaciones en esos horarios. Crea un calendario editorial para

tus redes sociales.

° Los primeros 15 minutos desde que compartes la publicaciéon son claves: en funcién de las interacciones que consiga en esos

15 minutos, tendrds mayor o menor alcance.

° Mensajes directos: Las personas con las que intercambias mensajes directos, aparecerdn antes en tu Feed de Stories. Por eso,

animar a tus seguidores a escribirte plantedndote preguntas o comentarios, ayudard a tu alcance.
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GILION

Ten en cuenta al Algoritmo

o Relacién: no sélo importa cémo interactian con tus publicaciones, también la relacién que exista entre vosotoros.
o 30s seguis mutuamente?
o 2Te buscaron por tu nombre de usuario=
o 30s “habldis” de un modo u otro (mensajes directos, comentarios ... )2
o 20s etiquetdis mutuamente en las publicaciones?

o 2Guardan tus publicaciones?

° Frecuencia de acceso a Instagram: A mayor frecuencia de acceso, mayor probabilidad de que vean tus

publicacoines.
o NU0mero de perfiles que siguen: a mds personas sigan, menos probable es que vean tus publicaciones.
o Duracion de sus sesiones: a mds tiempo permanezcan en Instagram, mds probable es que vean tus publicaciones.

» GI é N Financiado por O
ppesis de J la Unién Europea ﬁé SCEPARA  DE INDUSTRIA CONEAGIO Plan de Recuperacién, :\\"l_l.n’l;unicnu.) (l(; c il
comerciantes Transforma NextGenerationEl | W% e W\ Transformacién y Resiliencia Gijon/Xixon OMDI<\

Principado de Asturias

] EZZE  FADE UGt




[ f ! X DIGICOM
Ten en cuenta al algoritmo

Recomendaciones para incrementar tu alcance:

Publica con regularidad y de manera consistente: si puedes publica a diario. Si no, con la
mayor frecuencia con la que te resulte posible. Planifica y crea un calendario de contenidos.

No hagas trampas: comprar seguidores, automatizar, comprar “likes” y no “estar” realmente
tras el perfil, no funcionan.

Prueba las nuevas funciones: cada vez que Instagram crea un tipo nuevo de publicacién, le da
mds relevancia. Actualmente son los Reels, pero estate pendiente de las nuevas actualizaciones y

experimenta.
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EL COMERCIO DE GLION

Contdctame para cualquier duda

Rafa Rodriguez
>4 rafael.rodriguez@fundacionctic.org
@ 634562916
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Muchas gracias por su atencidn
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