
Muchas gracias por tu interés en esta actividad, empezaremos en unos instantes

Recuerda apagar tu cámara y silenciar tu micrófono.

Durante la sesión para cualquier pregunta puedes usar el chat interno de la plataforma 

o bien preguntarnos activando tu micrófono.

La sesión será grabada y podrá ser publicada posteriormente en los canales del 

proyecto Digicom; puedes abandonarla en cualquier momento.

Correo para consultas digicom@comercioasturias.com 

Web del proyecto https://comerciodigitalgijon.es

https://comerciodigitalgijon.es/


SEGUNDO SEMESTRE
2022



MARKETING DIGITAL INNOVADOR

ANALÍTICA WEB

CIBERSEGURIDAD

MARKETING DE PRODUCTO

LINKED-IN

SEGUNDO SEMESTRE 2022

S6 (19-23 sept) 

S7 (26-30 sept) 

S8 (17-21 oct) 

S9 (24-28 oct) 

S10 (14 nov) 



MARKETING DIGITAL INNOVADOR

Semana 6   - 19 al 23 de septiembre



LA COMUNICACIÓN ONLINE

CANVA

EJERCICIOS

IMAGEN

MARKETING DIGITAL INNOVADOR



La importancia de la imagen en la comunicación online

◦ Muy rápidas de consumir

◦ Viralidad

◦ Contenidos más atractivos

◦ Ayuda en el posicionamiento SEO

◦ Crean BRANDING = Marca

MARKETING DIGITAL INNOVADOR



Bancos de imágenes gratuitos

• FreePik

• Pexels

• Pixabay

• Unsplash

Bancos de imágenes de pago

◦ Istock

◦ Adobe Stock

◦ Getty Images

MARKETING DIGITAL INNOVADOR



.JPG/.JPEG

MARKETING DIGITAL INNOVADOR

TIPOS DE IMAGEN

.PNG .GIF



Medidas de las imágenes para RRSS

MARKETING DIGITAL INNOVADOR



Colores de las imágenes

MARKETING DIGITAL INNOVADOR

RGB HLS y HEX (HTML)

Se usa en medios digitales.

El Formato de RGB es 

( rojo , verde, azul)

HEX o HTML : #xxxxx



CANVA

MARKETING DIGITAL INNOVADOR



Hacer “nuestras” las plantillas

MARKETING DIGITAL INNOVADOR



Planificar RRSS

MARKETING DIGITAL INNOVADOR



Estadísticas

MARKETING DIGITAL INNOVADOR



Graba tus presentaciones

MARKETING DIGITAL INNOVADOR



Ejercicio 1

Vamos a ir a la plantillas Post para Facebook, la que creáis que mejor se adapta a vuestra próxima

publicación.

1. Vamos a ponerle vuestros colores corporativos

2. Una imagen de alguno de vuestros productos, sin fondo

3. 3 (2 textos y un stick) elementos alineados en el centro

MARKETING DIGITAL INNOVADOR



Ejercicio 2

Crea una presentación (16:9) de tu negocio, recuerda que tiene que ser corporativo.

Grábate explicando cada diapositiva.

Guarda en enlace para compartirlo y verlo juntos el viernes.

Así aprendemos a usar canva y presentamos nuestros negocios a nuestros compañeros, nunca está 

de más un poco de visibilidad ;)

MARKETING DIGITAL INNOVADOR



MARKETING DE PRODUCTO

Semana 7   - 26 al 30 de septiembre



FICHAS DE PRODUCTO

VÍDEO MARKETING

SMARTPHONE

FOTOGRAFÍA

RETOQUES DESDE EL MÓVIL

MARKETING DE PRODUCTO



FICHAS DE PRODUCTO

 Tiendas físicas y online

 Vía más importante para conectar con nuestro público objetivo

 Medio para convertir visitantes en clientes

 Aumenta el tiempo permanencia y la interacción con la página

 Espacio reducido (escaparate, dependiente, ambiente…)

MARKETING DE PRODUCTO



CLAVES PARA ELABORAR UNA FICHA DE PRODUCTO

 CONOCER A NUESTRO PÚBLICO OBJETIVO

 CUIDAR EL COPYWRITING

 DAR IMPORTANCIA A LAS OPINIONES

 CAPTAR LA ATENCIÓN DEL PÚBLICO

 CUIDAR EL SEO

MARKETING DE PRODUCTO



MARKETING DE PRODUCTO



 IMÁGENES: CALIDAD Y CANTIDAD

 ORGANIZACIÓN POR CATEGORÍAS

 CONTENIDO MULTIMEDIA

 VENTA CRUZADA

 DESTACAR LAS OFERTAS, PROMOCIONES, STOCKS, SELECTORES

 OPCIONES DE ENVÍO

 INTERACCIONES CON EL USUARIO

MARKETING DE PRODUCTO



FUENTE: https://www.webpositer.com



MARKETING DE PRODUCTO



FOTOGRAFÍA

 POSICIÓN DE LA CÁMARA

 ÁNGULOS Y COMPOSICIÓN

 FILTROS

 TIPOS DE FOTOGRAFÍAS (textura, miniatura, escala, dorso…)

 TEXTO



PSICOLOGÍA DEL COLOR  

CALIDEZ, COMODIDAD

ESTABILIDAD, SERIEDAD

SEGURIDAD, SOFISTICACIÓN, EFICIENCIA

TRANQUILIDAD, SABIDURÍA

CONFIANZA, SEGURIDAD, SERENIDAD

ENTUSIASMO, PASIÓN, VALOR, EMOCIÓN

ROMANCE, JUVENTUD

VIBRANTE, ENERGÍA

NATURAL, CRECIMIENTO, ARMONÍA, EQUILIBRIO

ALEGRÍA, PLACER, OPTIMISMO, CREATIVIDAD

PUREZA, SIMPLICIDAD, EFICIENCIA

FOTOGRAFÍA



HERRAMIENTAS EDICIÓN

 De los más populares

 Herramientas y filtros de fácil manejo

 Disponible para Android e iOS

 Recursos fotográficos (exposición, balance de blancos, ISO, enfoque)

 Disponible gratis para Android

 Dispone de una amplia gama de filtros. Efectos profesionales

 Fácil de usar tanto para Android como para iOS

FOTOGRAFÍA



VIDEO MARKETING 

 ¿QUÉ ES EL VIDEO MARKETING?

 CUALES SON SUS BENEFICIOS

 CÓMO DISEÑAR UNA ESTRATEGIA DE VIDEO MKT

 DIFERENTES TIPOLOGÍAS DE CONTENIDOS Y VÍDEOS

 ANALIZAREMOS EL PROCESO DE CREACIÓN Y LOS ELEMENTOS PRINCIPALES

 CÓMO UN VÍDEO PUEDE IMPULSAR EL SEO DE NUESTRA WEB

 DISTRIBUCIÓN DE LOS VÍDEOS EN RRSS

 MEDIOS DE PAGO Y DISTRIBUCIÓN GANADA



VIDEO MARKETING

 La historia que queremos contar 

Elementos:

 PROTAGONISTA

Debe cumplir con el modelo de cliente objetivo que estamos buscando

Aparecerá en todo el vídeo

 EL PROBLEMA

La necesidad que tiene el protagonista (nuestro cliente objetivo)

 LA BÚSQUEDA

La presentación del producto 

 LA RESPUESTA

La forma en que nuestro producto da solución al problema

EM
O

C
IÓ

N
 



PREPRODUCCIÓN

 Storyboard

Se trata de tomar lo que hemos definido en el guion y dibujarlo para ver el efecto de como quedará 

cada escena

No tienen que ser dibujos perfectos (palitos)

 Coordinación y preparación

Identificar las diferentes elementos esenciales y coordinarlos (tiempos, equipo, colaboradores, 

permisos…)

Establecer una agenda, calendarios con todos los elementos y sus interrelaciones

Equilibrar lo que tenemos con los que podemos hacer

Compartir la información con todos los miembros del equipo

VIDEO MARKETING



PRODUCCIÓN

 Iluminación

La intensidad de la luz influye en la calidad del vídeo y el estado de ánimo del usuario

Control de la iluminación con empleo de luz artificial creando efectos de luz natural

 Estilo

Ya tenemos el estilo del vídeo definido 

Para evidenciarlo empleamos elementos como el vestuario, maquillaje, escenario…

Estos elementos son complementarios y comunican más allá del diálogo o la voz en off

Es la parte más emocionante ya que es la fase de la grabación del vídeo

VIDEO MARKETING



PRODUCCIÓN

 Calidad de la grabación

Los dos elementos que van a diferenciar una grabación de calidad son la calidad del audio y las 

imágenes

En los primeros segundos puede identificarse la calidad y puede influir en no continuar el visionado

 Cosas extra

Contenido de detrás de la escena

Tomar fotos del ambiente, actores, colaboradores e incluso alguna pequeña grabación

VIDEO MARKETING



POSTPRODUCCIÓN

 Efectos gráficos

Son muy utilizados ya que dan dinamismo al vídeo

Se trata de animaciones coloridas que adornen una escena, remarquen un elemento, gráficos para 

títulos, nombres, logotipos…

Buscar el equilibrio entre gráficos, información e imagen

 Efectos visuales

Balance de los colores, dar mayor o menor claridad a las tomas, balance de blancos

Transiciones entre escenas

Se trata de dar forma al vídeo adaptándolo a la idea creativa que deseamos obtener

Es la parte en la que editamos la grabación para obtener el resultado final deseado

VIDEO MARKETING



POSTPRODUCCIÓN

 Efectos de sonido

Una buena calidad de audio puede ser determinante para diferenciar un vídeo con éxito 

Se trata tanto de los diálogos como de la música, la voz en off, el sonido ambiente…

Deben quedar equilibrados evitando efectos molestos como el sonido ambiente más alto que los 

diálogos

 Cierre en call to action

Las RRSS permiten hacer vídeos más interactivos con la incorporación de botones de acción

Links a la web, iconos a RRSS, botones de compra…

Permite que el usuario vaya más allá de la visualización del vídeo

Deben ser poco intrusivo invitando al usuario a cambio de un beneficio extra más que una obligación

VIDEO MARKETING



MARKETING MÓVIL 

 ¿Qué es el móvil marketing?

 Cuales son sus beneficios y desventajas

 Cómo diseñar una estrategia de móvil mkt

 Tipos de móvil mkt

 Marketing en RRSS

o WhatsApp 

o YouTube

o Facebook

o Instagram



Efecto COVID 19

15 nuevos usuarios cada 1”

MARKETING MÓVIL 



TIPOS DE CAMPAÑAS  QR

Conecta el entorno offline con el online

Está despegando sobre todo como complemento a otros soportes

 email

Cuenta con una importante tasa de apertura desde el móvil (80%)

Existen multitud de plataformas para el envío masivo de emails 

Para que sean realmente efectivas es preciso que conocer el impacto del envío

Análisis de datos (impacto, apertura, clicks en los enlaces …)

Siempre tras el consentimiento del usuario 

 Apss

Favorecen la imagen de innovación de la empresa

Mejoran la eficiencia, reduciendo costes, favoreciendo ventas

MARKETING MÓVIL 



MARKETING MÓVIL 

PLAN DE MARKETING MÓVIL

 Estudiar a nuestra competencia

 Definir una estrategia

 Definir las acciones

 Análisis de resultados



ACCIONES 

 Optimización de la web

 Campañas de Display para el móvil

 Aplicaciones móviles

 Email marketing

 Publicidad en vídeo

MARKETING MÓVIL 



MARKETING MÓVIL 



MARKETING MÓVIL 



RETOQUES FOTOGRÁFICOS EN MKT

 Color

 Entorno

 Encuadre

 Naturalidad

MARKETING MÓVIL 



APLICACIONES 

MARKETING MÓVIL 



El anuncio más emotivo de la Navidad 2015 en Español [HD]- Navidad a la Carta - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=JioqrP4A8Uk


ANALÍTICA WEB

Semana 8   - 17 al 21 de octubre



ANALÍTICA WEB

GOOGLE ANALYTICS

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE MÁS VENDEN

GOOGLE DATA STUDIO

OTROS MÉTODOS DE ANÁLISIS

ANÁLISIS DE DATOS



ANALÍTICA WEB

¿Qué es y para qué sirve?

Beneficios

Componentes

Fases

Metodología

Diferentes tipos de datos y analíticas

Métricas y KPIs

Calidad de los datos



ANALÍTICA WEB 

LO QUE NO SE MIDE

NO EXISTE



MÉTRICAS

 VISITANTES ÚNICOS O EXCLUSIVOS

 % DE VISITAS NUEVAS

 PÁGINAS VISTAS

 PÁGINAS / VISTA

 PROMEDIO DE TIEMPO EN LA PÁGINA Y DURACIÓN MEDIA DE LA VISTA

 % DE REBOTE…

ANALÍTICA WEB



HERRAMIENTAS CUANTITATIVAS

GOOGLE ANALYTICS

Herramienta de análisis empresarial para medir páginas web/Apps y obtener datos de los usuarios

COMSCORE

Plataforma de medición y análisis que ofrece datos de mkt y ayuda a través de cada fase del ciclo de 

vida de la publicidad a compañías de medios, agencias de publicidad y editoriales

WEBTREKK

Herramienta de inteligencia de clientes que permite conectarse, analizar y activar usuarios y datos

ADOBE ANALYTICS

Solución para el análisis con IA en tiempo real, segmentación detallada y comprensión de los usuarios 

como personas (Customer intelligence)

ANALÍTICA WEB



HERRAMIENTAS CUALITATIVAS

ANALÍTICA WEB



NORMATIVA DE PROTECCIÓN DE DATOS RGPD 
679/2016

LOPDGDD 
3/2018

LSSICE/LSSI 
34/2002

Reglamento 

e-Privacy

ANALÍTICA WEB





GOOGLE DATA STUDIO 



GOOGLE DATA STUDIO 



Para insertar un gráfico en nuestro informe de Data Studio, pinchamos en el botón “Añadir un gráfico” y seleccionamos el que mejor muestre 

lo que nos interesa, por ejemplo una serie temporal si queremos ver la tendencia de ventas de un determinado producto, o uno circular si 

queremos representar varios sectores de productos, etc. 

GOOGLE DATA STUDIO 



Otros ejemplos de gráficas que se pueden hacer son:  

Permite modificar los colores, la apariencia, etc.



GOOGLE DATA STUDIO 





Ejemplo de informe de eventos

GA4 vs UA



Con GA4 podemos configurar hasta 30 conversiones por propiedad y crear hasta 200 embudos de conversión 

utilizando el centro de análisis

CONVERSIONES



PRODUCTOS QUE MÁS VENDEN

 ANÁLISIS DE MERCADO – DAFO

 VENTA FÍSICA vs VENTA ONLINE

 PRODUCTOS ONLINE ESTRELLA

 ARTÍCULOS DE MODA, CALZADO, VIAJES Y 

EXPERIENCIAS, TECNOLOGÍA…

 SEGUNDA MANO (ECONOMÍA CIRCULAR)



https://trends.google.es/

PRODUCTOS QUE MÁS VENDEN



https://trends.google.es/

PRODUCTOS QUE MÁS VENDEN



https://trends.google.es/

PRODUCTOS QUE MÁS VENDEN



PRODUCTOS QUE MÁS VENDEN



OTROS MÉTODOS DE ANÁLISIS



EL FIN DE LAS COOKIES

OTROS MÉTODOS DE ANÁLISIS



CIBERSEGURIDAD

Semana 9   - 24 al 28 de octubre



CIBERSEGURIDAD EN LA PYME

INGENIERÍA SOCIAL

MEDIDAS DE PREVENCIÓN

PRINCIPALES RIESGOS Y AMENAZAS

ENTIDADES Y ORGANISMOS DE AYUDA

CIBERSEGURIDAD



¿Por qué me vigilan, si no soy nadie? | Marta Peirano | TEDxMadrid - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=NPE7i8wuupk


CIBERSEGURIDAD EN LA PYME

Ciberseguridad de la PYME en datos

Falsos mitos

Principales amenazas

Consecuencias directas

Cómo actuar

Seguridad del e-commerce

Dispositivos móviles

Ayuda para empresas y PYMES



CIBERSEGURIDAD DE LA PYME

El 70% de los ciberataques en España van dirigidos a PYMES y microPYMES

Las PYMES tardan en promedio 212 días en identificar un ataque y 75 días más en contenerlo

Plazo de comunicación a la AEPD de brechas de seguridad es de 72 h desde su conocimiento

El coste promedio de un ciberataque en España es de 35.000 euros

El 60% de las PYMES víctimas de ciberataques severos desaparecen en los 6 meses posteriores al incidente

El 99.8% de las PYMES españolas no se consideran un objetivo atractivo para un ciberataque

El 91% de los ciberataques comienzan por un email de phishing



PRINCIPALES RIESGOS Y AMENAZAS



DARK WEB

Es la parte oculta de Internet y para la que se requiere 

autorización o algún software especial para acceder

En ella el anonimato está garantizado 

SURFACE WEB

Es la web que todos conocemos y a la que podemos 

acceder con cualquier navegador

Es la parte de Intenet que está oculta a los buscadores 

mediante contraseñas de acceso u otros sistemas de 

seguridad

DEEP WEB

PRINCIPALES RIESGOS Y AMENAZAS



¿Por cuánto se venden mis datos personales en la Dark Web? | Blog oficial de Kaspersky

El destino de los datos vendidos en la Dark web pueden 

ser utilizados para la extorsión, la ejecución de estafas, 

phising, robo de dinero…

Hay datos que pueden servir no solo para la extorsión 

económica sino también para dañar la reputación y 

suplantar la identidad

PRINCIPALES RIESGOS Y AMENAZAS

https://www.kaspersky.es/blog/valor-datos-darkweb/24602/


SECtoriza2 Comercio minorista | INCIBE

PRINCIPALES RIESGOS Y AMENAZAS

https://www.incibe.es/protege-tu-empresa/sectoriza2/comercio-minorista


Itinerarios de ciberseguridad por sectores empresariales (incibe.es)

PRINCIPALES RIESGOS Y AMENAZAS

https://itinerarios.incibe.es/


El 46% de los comerciantes online ha sido víctima de un ciberataque | Seguridad | IT Reseller

INGENIERÍA SOCIAL

https://www.itreseller.es/seguridad/2022/10/el-46-de-los-comerciantes-online-ha-sido-victima-de-un-ciberataque


¿Qué es la ingeniería social? - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=SSjdJgINu2E


CASOS REALES

INGENIERÍA SOCIAL



CASOS REALES

Importante oleada de ransomware afecta a multitud de equipos | Oficina de Seguridad del 

Internauta (osi.es)

INGENIERÍA SOCIAL

https://www.osi.es/es/actualidad/avisos/2017/05/importante-oleada-de-ransomware-afecta-multitud-de-equipos


CASOS REALES

Redacción extraña

INGENIERÍA SOCIAL



CASOS REALES

¡Atención! Se han detectado varias campañas de smishing que suplantan a entidades bancarias | 

Oficina de Seguridad del Internauta (osi.es)

INGENIERÍA SOCIAL

https://www.osi.es/es/actualidad/avisos/2022/10/atencion-se-han-detectado-varias-campanas-de-smishing-que-suplantan


Ejemplo de fraude telefónico - YouTube

CASOS REALES

INGENIERÍA SOCIAL

https://www.youtube.com/watch?v=dp6bF3DPvN4&t=2s


Protección de la información | INCIBE

MEDIDAS DE PREVENCIÓN

https://www.incibe.es/protege-tu-empresa/que-te-interesa/proteccion-informacion


Protección de la información | INCIBE

https://www.incibe.es/protege-tu-empresa/que-te-interesa/proteccion-informacion


Protección de la información | INCIBE

https://www.incibe.es/protege-tu-empresa/que-te-interesa/proteccion-informacion


Protección de la información | INCIBE

https://www.incibe.es/protege-tu-empresa/que-te-interesa/proteccion-informacion


Protección de la información | INCIBE

https://www.incibe.es/protege-tu-empresa/que-te-interesa/proteccion-informacion


Protección de la información | INCIBE

https://www.incibe.es/protege-tu-empresa/que-te-interesa/proteccion-informacion


Protección de la información | INCIBE

https://www.incibe.es/protege-tu-empresa/que-te-interesa/proteccion-informacion


CONTRASEÑAS

Las 20 contraseñas más usadas en España. | Derecho de la Red

MEDIDAS DE PREVENCIÓN

https://derechodelared.com/contrasenas-mas-usadas-en-espana/


CONTRASEÑAS

MEDIDAS DE PREVENCIÓN

https://password.kaspersky.com/es/



SOFTWARE PARA LA SEGURIDAD DE LA WEB

MEDIDAS DE PREVENCIÓN



Pago seguro: ¿Cuál de estas dos empresas eres tú? (actualización) - YouTube

SEGURIDAD DE NUESTRA WEB

https://www.youtube.com/watch?v=RNwoYFOYV5M


www.incibe.es



CUMPLIMIENTO NORMATIVO SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

Agencia Española de Protección de Datos | AEPD INCIBE |

MEDIDAS DE PREVENCIÓN

https://www.aepd.es/es
https://www.incibe.es/


MEDIDAS DE PREVENCIÓN



La herramienta de ayuda al cumplimiento Facilita_RGPD alcanza el millón de descargas | AEPD

MEDIDAS DE PREVENCIÓN

https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/facilita-rgpd-alcanza-millon-de-descargas


SECtoriza2 Comercio minorista | INCIBE

MEDIDAS DE PREVENCIÓN

https://www.incibe.es/protege-tu-empresa/sectoriza2/comercio-minorista


Comercio-minorista (incibe.es)

https://www.incibe.es/sites/default/files/contenidos/herramientas/SECtoriza2/inf_c_minorista.pdf


Comercio-minorista (incibe.es)

https://www.incibe.es/sites/default/files/contenidos/herramientas/SECtoriza2/inf_c_minorista.pdf


Comercio-minorista (incibe.es)

https://www.incibe.es/sites/default/files/contenidos/herramientas/SECtoriza2/inf_c_minorista.pdf


Oficina de Seguridad del Internauta | (osi.es)

MEDIDAS DE PREVENCIÓN

https://www.osi.es/es


MEDIDAS DE PREVENCIÓN





AYUDA A EMPRESAS Y PYMES



Semana 10   - 14 de noviembre



¿Qué es Linked-In? – Un poco de historia

¿Qué buscamos en Linked-In?

Claves para crear un perfil

Cómo publicar

Tipos de contactos

Uso y funcionamiento

Otras soluciones

Conclusiones















LinkedIn Sales Navigator

https://business.linkedin.com/es-es/sales-solutions/cx/linkedin-sales-navigator-es?src=go-pa&trk=sem-ga_campid=1647022517_asid=67036748350_crid=316616803576_kw=ventas%20en%20linkedin_d=c_tid=kwd-1005413071431_n=g_mt=p_geo=1005493_slid=&mcid=6844052635859857652&cid=7016Q000000nE8v&gclid=EAIaIQobChMI6NDC2t-s-wIVytPtCh20wQInEAAYASAAEgLgW_D_BwE&gclsrc=aw.ds


LINKED-IN ES LA RED SOCIAL DE LOS PROFESIONALES

Herramienta eficaz y eficiente para:

1 - Posicionamiento y ser referencia en nuestro sector

2 - Mejora profesional / búsqueda de talento

3 - Aprendizaje (elearning + contactos) 

4 - Networking de calidad, nacional e internacional



¡Gracias!


