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Los cinco pilares de la venta on-line

Precio

Geografía

Catálogo

Confianza

Experiencia de usuario
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Puntos clave a tener en cuenta

Qué

Dónde

Cómo pago/cobro Legislación

Diseño tiendaEstrategias venta

Atención al cliente
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PLATAFORMAS 
QUE USAN LOS 
E-COMMERCE 
EN ESPAÑA 

2022

https://getquipu.com/blog/mejores-plataformas-ecommerce/
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Multicanalidad vs Omnicanalidad
Omnicanalidad

Gestión de MKT que busca una 

interacción unificada de los diferentes 

canales.

Espera mejorar la experiencia de 

compra del cliente.

Tener coordinadas todas las partes 

implicadas en el proceso de compra

Multicanalidad:

Tener presencia en diferentes canales: 

redes sociales, call centers, tiendas 

físicas y más.

ES
T
R
A

TE
G

IA
S
 P

A
R
A

 V
EN

D
ER

 O
N

LI
N

E 
: 
P
LA

TA
F
O

R
M

A
S



Ventajas de la omnicanalidad

Facilita mucho el trabajo.

Ofrece nuevos insights: Planes de acción, datos del cliente en tiempo real.

Buena relación marca-cliente

Mejor productividad

Mayor conversiones

Recopilación de información
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Que se vea que es una página viva que incluya 
un banner/slider con información de actualidad, 

ultima gran novedad, una oferta, una 
promoción…
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Lo más importante. Un menú de productos bien 
segmentado y estructurado. 

A Google le encanta.

Recomendable que exista una correspondencia entre los términos de búsqueda y los menús.
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Un menú de productos claro
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Zona de promociones y ofertas
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Zona de destacados o recomendaciones 
personalizadas
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Recomendaciones personalizadas

¿Podemos cambiar el escaparate de nuestra tienda en función de la persona que se 

pare a mirarlo?

En la Web si es posible
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Buscador interno

Un elemento importante y que en la mayoría de las ocasiones pasa desapercibido.

En un lugar visible.

Sugerir opciones que ayuden al usuario.

Previsualice resultados según se escribe de 

un modo inteligente.
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Lista de deseos

Puede que a un usuario le interese un producto pero no pueda comprarlo en ese mismo 

momento.

Añadiéndolo a su Wishlist tendrá en una 

única pestaña todos esos productos que le 

gustan.

Y ayudará a mejorar las recomendaciones 

del cliente y la información que recibimos de 

nuestros productos.
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Zona de Opiniones
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Acceso a la información corporativa, dejar claro 
los gastos de envío, los plazos de entrega
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Lo importante de incluir una sección de 
ayuda a la compra
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Sección de preguntas frecuentes. ¿Qué les 
preocupa ahora en el contexto actual?
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La importancia de la página 
Quienes Somos

Una buena página de Quienes Somos o Sobre Nosotros ayuda a generar confianza y a cerrar 

ventas.

Contar la historia, mostrar fotografías del equipo, de la tienda, cuales son los puntos fuertes, 

menciones en prensa, testimonios…

Incluir vídeos.
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http://www.turronesydulces.com/
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INTERACCIÓN ENTRE ECOMMERCE Y  COMERCIO FÍSICO
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Foros vs Blogs

Un Foro es un lugar dedicado al 

intercambio de opiniones sobre un 

tema

Un blog es un espacio web privado, en 

la que se publican regularmente 

“artículos” cortos sobre temas 

específicos que los mismos autores 

proponen y donde se suelen permitir 

comentarios.
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E-Mailing
En 2022, 4.030 millones de personas en todo el mundo utilizan el correo 

electrónico. Los expertos prevén que ese número crezca hasta 4.480 

millones para el 2024. 

Ninguna plataforma se acerca siquiera al alcance potencial del correo 

electrónico.

Es importante crear una estrategia de esta relación con LEADS y clientes.

Segmentando y analizando el resultado.

ESTRATEGIAS PARA VENDER ONLINE : OTRAS FORMAS DE VENTA

https://www.statista.com/statistics/255080/number-of-e-mail-users-worldwide/


https://exams2.wordpress.com/matriculas/
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LOPDyGDD - Ley Orgánica de Protección de Datos Personales y garantía 

de los derechos digitales – Ley 3/2018, de 5 de diciembre.

• Se debe incluir cierta información para las personas que accedan a la tienda online, relativa a:

• Quién es el responsable del tratamiento de los datos recopilados

• Cuál es la finalidad de los datos que se recogen

• Cuál es la base legal del tratamiento de los mismos

• La intención de realizar transferencias internacionales

• La existencia o no de cesiones de datos

• El plazo de conservación de los datos

• La forma de ejercer los derechos del usuario (Acceso, Rectificación, Cancelación, Oposición, Portabilidad, Limitación y 
Derecho al olvido)

• Esta información debe ser concisa, transparente, inteligible y de fácil acceso, redactada en un lenguaje claro y 
sencillo.

• Se han de incorporar mecanismos que permitan a las personas usuarias otorgar un consentimiento explícito, que 
pueda ser acreditado posteriormente.



LSSICE - Ley de Servicios de la Sociedad de la Información y Comercio 

Electrónico. Ley 34/2002, de 11 de Julio.

Los aspectos de esta ley que afectan a las tiendas actúan sobre varios 

apartados:

1. Identificación del titular del sitio. Para cualquier Web.

2. Contratación por vía electrónica. Cuando a través de Internet se comercializan 

productos o servicios que pueden contratarse o comprarse online. Se relaciona con la 

Ley de Defensa de Consumidores y Usuarios.

3. Comunicados comerciales: Siempre que se envíe publicidad por medios electrónicos.
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Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios - Ley 3/2014, 

de 27 de marzo.

• Identidad del titular de la tienda online

• Características principales de los bienes o servicios incluidos

• Precio total de los productos o servicios ofrecidos (especificando impuestos aplicables, gastos 
de envío en función de la zona, etc.)

• Procedimientos disponibles para el pago

Es necesario proporcionar información sobre diversas cuestiones relacionadas con la forma en la que se 
gestionan las ventas a través de la tienda online, desde un apartado siempre visible y con un tamaño de 
letra y fondo que permitan su fácil lectura. Este apartado suele denominarse “Condiciones Generales de 
la Compra”.

Su contenido deberá ser aceptado expresamente por el consumidor antes de realizar la contratación.
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Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios - Ley 3/2014, 

de 27 de marzo.
• Plazos de entrega de los productos

• Opciones para el servicio posventa y atención al cliente

• Deben usarse canales específicos, separados de los canales comerciales, y ha de proporcionarse un 
código identificativo para cada incidencia

• Información sobre garantías, devoluciones, cambios…

• Información sobre el derecho de desistimiento

• Incluye los costes del envío pagados inicialmente

• Tiene un plazo 14 días naturales desde que se recibe el pedido o se realiza el contrato

• Otros 14 días naturales desde que el consumidor lo ejecuta para recibir la devolución

• Ha de existir un formulario normalizado para el consumidor (si es online, debe proporcionar acuse de 
recibo)ES
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Dominio Servidores
(Hosting Alojamiento)

Correo 
corporativo
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Firma corporativa

La firma del correo es más que un nombre y un título.

Es parte de la marca de la empresa.

Debe proporcionar información de contacto.

Generador gratuito de firmas para correo electrónico en HTML

https://www.hubspot.es/email-signature-generator
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Gmail: Correo electrónico
Principales características de Gmail

En el servicio gratuito, la capacidad del buzón es de 15 GB*

*Esta capacidad es compartida con los servicios Google Drive y Google Fotos

Dado que al crear una cuenta de Gmail se crea paralelamente una cuenta de Google, con ese correo se dispone de

acceso a otros servicios de Google como el calendario, los mencionado Drive y Fotos, YouTube, etc.

Puede configurarse en gestores de correo como MS Outlook, Mozilla Thunderbird, etc.

Dispone de app móvil específica para Android e iOS

Es posible recibir y enviar correo de otras cuentas de correo electrónico (tanto de Gmail como de otros proveedores)



Extensiones para Gmail
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Extensiones para Gmail
H

E
R
R
A

M
IE

N
TA

S
 D

E
 G

O
O

G
LE

 P
A

R
A

 V
EN

D
ER



Extensiones para Gmail
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Google Chrome

El navegador creado por Google:

Con las aplicaciones de Google como Gmail, Google Pay y el Asistente de Google, Chrome puede ayudarte 

a mantener tu productividad y a sacarle más partido a tu navegador.

Chrome se esfuerza mucho para proteger tus datos y tu privacidad en Internet. Mediante controles de 

privacidad fáciles de usar, Chrome te permite personalizar tus ajustes y tu experiencia de navegación a tu 

gusto.

Herramientas rápidas y fáciles de usar para navegar
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Google Chrome
Crea accesos directos de Chrome a tus sitios favoritos y  configúralos a tu gusto

H
E
R
R
A

M
IE

N
TA

S
 D

E
 G

O
O

G
LE

 P
A

R
A

 V
EN

D
ER



Google Drive.

¿Qué es Google Drive?

Herramienta de almacenamiento en 

la nube y trabajo colaborativo.
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Google Drive

El plan personal ofrece:

• 15 GB de almacenamiento para 

guardar cualquier tipo de archivo 

y formato.

• Sincronización de archivos.

Sin llegar a ser plan de empresa, 

Google, a través de Google One , 

ofrece almacenamiento y 

funcionalidades extra…H
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Google Drive
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Google Drive

Descarga Local

Drive para ordenadores es el cliente de sincronización con 

ordenador de Google que te permite gestionar y compartir 

contenido fácilmente en todos tus dispositivos y en la nube
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Google Calendar. Tu agenda y tu 
información.

Por defecto, Gmail está integrado con Google Calendar, una vez accedes a tu 

cuenta Gmail, ya se encuentra disponible el servicio de Google calendar al 

igual que el resto de herramientas de la compañía. 
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Google Calendar. Tu agenda y tu 
información.

Se muestra en una única vista e incorpora los eventos y días marcados personalmente, los que como 

opción podrás añadir días marcados en otros calendarios disponibles. 

Por defecto, muestra 4 calendarios tuyos 

1. Uno personal con tu nombre de usuario de Google. 

2. Cumpleaños. 

3. Recordatorios. 

4. Tareas

1 Calendario de festivos en España

Cada calendario muestra sus entradas de un color determinado que puede personalizarse. 
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Crear un evento desde un Form
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Acceder a Google Meet

Google Meet es una plataforma a través de la cual mantener reuniones online.

Permite el acceso de hasta 100 personas en simultáneo y de forma gratuita hasta 60 minutos de reunión.
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PRESENCIA

Google apenas 

muestra resultados 

orgánicos en muchas de 

las búsquedas.
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VENTAJAS DEL S.E.M.

• Proporciona visibilidad de manera rápida.

• Posibilita competir en entornos donde ya existen muchos otros competidores.

• Otorga flexibilidad para decidir las inversiones a realizar.

• Permite realizar campañas en momentos puntuales o programados.

• La capacidad de segmentación es muy elevada, lo que hace posible una 

orientación muy precisa.

• Los resultados son medibles a corto plazo.
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Google ads
(anteriormente conocido 
como google adwords)
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Conceptos esenciales en s.e.m. / google ads

• Palabras clave: Palabras o frases que se eligen para determinar cuándo aparecerán 

los anuncios. 

• Coste por clic (CPC): Cantidad de dinero que se paga cada vez que una persona 

haga clic en uno de los anuncios y visite el sitio web al que dirigen. Es decir, no se paga 

por aparecer, sino por las veces que los anuncios atraen a alguien.

• Coste por Mil Impresiones (CPM): Cantidad de dinero que se paga cada vez que un 

anuncio de una campaña exclusiva para Red de Display es mostrado mil veces.
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Conceptos esenciales en s.e.m. / google ads

• CTR o Click-Through Rate: El porcentaje del número de clics obtenidos respecto al 

número de veces que se ha mostrado el anuncio (impresiones). Así, 5 clics y 75 

impresiones arrojan un CTR igual a 5 / 75 = 0,06; expresado en porcentaje, un 6%

• Landing page (página de aterrizaje): Página web a la que dirige el anuncio.

• Conversiones: Son los objetivos que consigue el usuario, provenientes de un clic en uno 

de los anuncios en Google Ads (ventas, solicitud de información, registro de usuario…). 
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Cómo planificar mi campaña en
google ads
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1. Establecer los objetivos y 
seleccionar el TIPO DE CAMPAÑA

Si se elige un 

objetivo, Google 

Ads preselecciona 

los tipos de 

campaña que 

pueden encajar 

mejor.
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2. Segmentar el público objetivo

¿Dónde está tu público objetivo?

¿A dónde se dirige su intención de búsqueda?

¿Dónde no está tu público objetivo?

¿Qué idioma utiliza tu público objetivo?

¿Qué dispositivo utiliza para navegar?
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2. Segmentar el público objetivo

Si ya tengo una web/tienda online, puedo encontrar respuestas en…
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FIRMA DIGITAL

La firma electrónica o la firma digital es un conjunto de datos y algoritmos cifrados vinculados a una persona o 

entidad, lo cual permite identificarlos y garantizar la integridad de la firma lo que permite:

◦ Identificar al firmante de forma inequívoca

◦ Asegurar la integridad del documento firmado. 

◦ Asegurar el no repudio del documento firmado. 
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Medios de pago

Desde los primeros tiempos del comercio electrónico, ha habido dos temas que han sido,  claramente, 

los grandes puntos a reforzar del comercio digital:

• La logística, las garantías, plazos y condiciones de entrega y procesos de devolución.

• Los medios de pago:

• La confianza del consumidor es un elemento clave a la hora de finalizar una 

compra 

en el comercio electrónico. 

• Muchos son los métodos que se han intentado implementar en cuanto al pago en las 

transacciones.



Medios de pago

Transferencia bancaria

Contra reembolso

Pagos P2P 

• Bizum

• Paypal

Pasarelas de pago, TPV virtuales

Monederos digitales

Pago por QR



La logística son todas las operaciones llevadas a 

cabo para hacer posible que un producto llegue 

al consumidor desde el lugar donde se obtienen 

las materias primas, pasando por el lugar de su 

producción.



Etapas de la logística
• Aprovisionamiento

• Análisis de necesidades 

• Compra

• Recepción 

• Guardado

• Gestión de stocks 

• Tramitación de los pedidos 

• Picking

• Embalaje

• Facturación

• Transporte/distribución de la mercancía (última Milla)

• Entrega del producto al cliente



Logística inversa

En el siguiente gráfico te mostramos el importante crecimiento del volumen de envíos. En 

base a estas cifras, es de esperar que las tasas de devolución también se incrementen 

ya que suponen entre un 5-15 % del total de envíos.

https://www.sendcloud.es/estado-devoluciones-2022/?_gl=1*8u2vv5*_up*MQ..&gclid=CjwKCAjw46CVBhB1EiwAgy6M4pPlcYROxnxt5GcmoknGV3gELubKvXA2oVRMnLIVxr1Kmj8gssuz_BoCdEsQAvD_BwE



Gastos de distribución

Son todos los desembolsos en que incurre una empresa para hacer llegar sus productos 

a los clientes.

Son Gastos no imputados directamente a producto si no a alcanzar la venta y la 

entrega del mismo.

Su importancia radica en que debe aumentarse el precio total del producto que se está 

ofertando para que puedas garantizar tus ganancias.



Control de inventario

https://docs.google.com/spreadsheets/d/18qYZqhpkIEn5qKcRvCw9h7nXJT_YYqqSlcStg

MmmJuw/edit#gid=526076850



La importancia de la imagen en la 
comunicación online

◦ Muy rápidas de consumir

◦ Viralidad

◦ Contenidos más atractivos

◦ Ayuda en el posicionamiento SEO

◦ Crean BRANDING = Marca



La forma más sencilla de saber cuánto ocupa 

una imagen que tenemos en el PC es pasando 

el ratón por encima de la misma. Tan solo 

tenemos que poner el ratón unos segundos 

encima del icono de la imagen; 

automáticamente aparecerá el tipo de archivo 

(JPG, PNG, GIF…), dimensiones y el tamaño 

que ocupa (en KB).

Tamaños de imágenes



Tipos de imagen
.JPG/.JPEG

Permite comprimir hasta 

10 veces el tamaño de una 

fotografía. 

OJO: Cada vez que 

reduzcamos su tamaño 

iremos perdiendo calidad. 

https://www.idento.es/blog/desarrollo-web/png-vs-jpg-que-formato-de-imagen-es-mejor-para-la-web/?_adin=02021864894

Con JPG se pueden 

guardar fotografías con 

gran colorido y el tamaño 

del archivo será bastante 

ligero, lo que lo hace ideal 

para utilizarse en un sitio 

web. 

Enlaces dónde comprimir imágenes

https://www.adobe.com/es/express/feature/image/resize/jpg

https://www.online-convert.com/es/compresor-imagen/comprimir-jpg

https://www.iloveimg.com/es/comprimir-imagen/comprimir-jpg

JPEG significa Joint Photographic Experts
Group, y es el nombre que se le da a los 

archivos o imágenes de MAC. JPG es 
exactamente lo mismo hace referencia a los 
archivos o imágenes que se utilizan en PC o 
Windows ya que las extensiones son solo de 

tres caracteres.



Tipos de imagen
.PNG

Dentro de los formatos de 

imágenes sin compresión, este 

es el más utilizado hoy en día 

en web. Es muy útil para 

fondos de la web, iconos o 

gráficos que no son 

fotografías.

https://www.idento.es/blog/desarrollo-web/png-vs-jpg-que-formato-de-imagen-es-mejor-para-la-web/?_adin=02021864894

PNG es un formato de imagen 

sin pérdidas. Esto quiere decir 

que se puede guardar la 

imagen tantas veces como se 

quiera sin perder calidad. 

Permite generar imágenes sin 

fondo



Tipos de imagen
GIF

El formato de moda 

gracias a su integración 

con WhatsApp, GIF es un 

formato que permite el 

movimiento en un bucle 

normalmente infinito

https://www.idento.es/blog/desarrollo-web/png-vs-jpg-que-formato-de-imagen-es-mejor-para-la-web/?_adin=02021864894



Tipos de imagen
WEBP

Es un formato de imagen recién llegado y que ha venido a revolucionar el mundo de 
la compresión de imágenes. Desarrollado por Google y recomendado en su 
herramienta de optimización web PageSpeed Insights. 

Sus inicios datan del 2010 como una iniciativa de código abierto que consigue 
compresiones tanto en imágenes estáticas como animaciones del 30%.

El único problema es precisamente que debido a su reciente salida no todos los 
navegadores soportan este formato. Lo podemos encontrar en Google Chrome, 
Opera y Safari. Es el futuro en los formatos de imagen.

https://www.idento.es/blog/desarrollo-web/png-vs-jpg-que-formato-de-imagen-es-mejor-para-la-web/?_adin=02021864894



Colores de las imágenes

Los colores en formato digital tienen “nombre” y no son: blanco , blanco roto o 

blanco marfil…



Colores de las imágenes

RGB

Es el color que da luz blanca en su combinación

(Rojo , verde y azul) 

Se usa en medios digitales.

CMYK

Es la combinación de los colores pigmento 

(Cian, Magenta, Amarillo + Negro)

Se usa en los medios impresos.

https://www.helloprint.es/blog/author-mariacruz-diferencia-entre-colores-rgb-cmyk-pantone/



Colores de las imágenes

RGB HLS y HEX (HTML)

Se usa en medios digitales.

El Formato de RGB es 

( rojo , verde, azul)

HEX o HTML : #xxxxx



Páginas que nos van a ayudar con los 
colores de nuestras imágenes

Transformar códigos:

https://htmlcolorcodes.com/es/

Conocer el código de una imagen

https://imagecolorpicker.com/es

Paletas de colores

https://color.adobe.com/es/create/color-wheel

https://htmlcolorcodes.com/es/
https://imagecolorpicker.com/es
https://color.adobe.com/es/create/color-wheel


Tipografía

Las tipografías son los diferentes estilos o tipos de letras que podemos 

elegir al hacer un diseño o escribir un texto



Tipografía

https://www.dafont.com/es/

https://www.dafont.com/es/


CANVA




