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ESTRATEGIAS PARA VENDER ONLINE : CUESTIONES PREVIAS
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ESTRATEGIAS PARA VENDER ONLINE : CUESTIONES PREVIAS

Los cinco pilares de la venta on-line

‘ Precio

Geografia

© Catdlogo
$ Confianza

4_ Experiencia de usuario
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ESTRATEGIAS PARA VENDER ONLINE : PLATAFORMAS

E-COMMERCE

7
g.\@ Hosting propio

/' 4
Mayor inversion inicial
[
© Menor visibilidad en internet
- ——

140 ..'l Sin competencia en la web

$¢8 .
S Todas las ganancias por venta son
N(®) para el vendedor

Personalizable

Principado de Asturias

DIGlCOM unién de 0 IJON
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MARKETPLACE

7
Hosting general @

[
Menor inversion inicial
5]
Mayor visibilidad en internet ©
—

Competencia en la web

El marketplace se queda con una
comision por cada venta

No se puede personalizar
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Puntos clave a tener en cuenta

PLATAFORMAS

LS

Legislacion

Cémo pago/cobro
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Atencion al cliente

ESTRATEGIAS PARA VENDER ONLINE

Estrategias venta Diseno tienda
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omerce; 29,7

PLATAFORMAS

PLATAFORMAS
QUE USAN LOS
E-COMMERCE
EN ESPANA
2022

(<)) I  rcstcshop; 24,8
Ecwid; 11,9
Shopify; 10,9
_ WixStores; 5
- Magento; 3
Otros; 14,9

(W0O) ERCE

ESTRATEGIAS PARA VENDER ONLINE

Ecwid
prestashop E-commerce for Small Business

https://getquipu.com/blog/mejores-plataformas-ecommerce /

Principado de Asturias
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Multicanalidad vs Omnicanalidad

Multicanalidad: Omnicanalidad

Tener presencia en diferentes canales: Gestion de MKT que busca una

redes sociales, call centers, tiendas interacciéon unificada de los diferentes
fisicas y mds. canales.

Espera mejorar la experiencia de

compra del cliente.

Tener coordinadas todas las partes

ESTRATEGIAS PARA VENDER ONLINE : PLATAFORMAS

implicadas en el proceso de compra
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Ventajas de la omnicanalidad

Facilita mucho el trabajo.

Ofrece nuevos insights: Planes de accién, datos del cliente en tiempo real.
Buena relaciéon marca-cliente

Mejor productividad

Mayor conversiones

Recopilaciéon de informacion

ESTRATEGIAS PARA VENDER ONLINE : PLATAFORMAS
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— Que se vea que es una pdgina viva que incluya
S un banner/slider con informacién de actualidad,
ultima gran novedad, una ofertq, una

promocion...

/
! !rtes ZAPATOS MUJER ZAPATOS HOMBRE COMPLEMENTOS ZONA OUTLET MARCAS BLOG CONTACTO D 7 b ES
ZAPATERIAS

DEL 22 AL 29 DE NOVIEMBRE

BLACK WEEK

15% DE DESCUENTO CON EL CODIGO: BLACKCORTES

ZAPATOS HOMBRE ZAPATOS MUJER

M »re
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ESTRATEGIAS PARA VENDER ONLINE : COMO DEBE DE SER MI TIENDA




COMO DEBE DE SER MI TIENDA

4 picicom

DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

fatbol
emotion

BOTAS DE OFERTA

BOTAS DENOVEDAD

RECOMENDADOR DE
BOTAS

BOTAS PARA NINOS

BOTAS PARA MUJER

BOTAS DE FUTBOL

Lo mas importante. Un menu de productos bien
segmentado y estructurado.
A Google le encanta.

Botas de fltbol

BOTAS DE FUTBOL ADIDAS

Botas de flitbol adidas Predator
Botas de fatbol adidas X

Botas de flitbol adidas Nemeziz

BOTAS DE FUTBOL NIKE

Botas de flitbol Nike Mercurial

Botas de futbol Nike Phantom GT

Botas de fltbol Nike Phantom
Venom

GUANTES DE PORTERO FUTBOLSALA ROPA DE FUTBOL

Botas de futbol adidas Copa

Botas de futbol adidas Clasicas

Botas de fatbol Nike Phantom VSN

Botas de futbol Nike Tiempo

EQUIPACIONES

RESTO DEMARCAS

Botas de ftitbol Joma

Botas de futbol Lotto

Botas de flitbol Mizuno
Botas de fitbol Munich
Botas de flitbol New Balance
Botas de fitbol Puma

Botas de flitbol Umbro

FANS

TIPO DE SUELA

Botas de futbol con taco AG para césped
artificial

Botas de futbol con taco FG para césped
natural

Botas de futbol con tacos Mixtos para
césped natural

Botas de futbol con tacos de Aluminio
para césped natural

Botas de fatbol con suela Turf para
césped artificial

LIFESTYLE ACCESORIOS NINOS

BLACK FRIDAY

LAS BOTAS DE TUS iDOLOS

Cristiano Ronaldo
Leo Messi

Neymar Jr.

Gareth Bale

Luis Suérez
Lewandowski
Antoine Griezmann
Sergio Ramos
Marco Asensio

Isco Alarcén

Buscar...

a B

ULTIMOS LANZAMIENTOS

Y ADEMAS...

Accesorios para botas de fitbol

Sneakers

Tacos de goma y aluminio para botas de
fiitbol

Recomendable que exista una correspondencia entre los términos de bisqueda y los menus.

ESTRATEGIAS PARA VENDER ONLINE
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COMO DEBE DE SER MI TIENDA

ESTRATEGIAS PARA VENDER ONLINE

SICICOM Un menu de productos claro

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

La Counz! de Allmer!ta!uun Limpieza e Zero Waste Novedades
Conasi ecologica nglene eco emlogll:n

‘ Cosmética ecolog|ca

Cosmética ecoldgica

» Cosmética corporal S

» Cosmética facial

» Cosmeética ecoldgica infantil
» Cosmética masculina . " .,[;
» Cuidado del cabello == ! ; . ﬂ’
e |

Champus Ecolégicos y Naturales -

Tintes Ecolégicos para el Pelo

Tratamientos Capilares Naturales Crema de manos de caléndula - Champu sélido ecolégico cabello Aceite de rosa mosqueta ecologico

Amapola Biocosmetics graso, Equilibrio - Matarrania - Amapola Biocosmetics
» Protectores solares
550¢€ 11,70 € 9,50 €
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Zona de promociones y ofertas

DiGicom

BOTAS DE FUTBOL EN OFERTA GUANTES EN OFERTA FUTBOL SALA EN OFERTA

. &
Emirates
FLY BETTER

SNEAKERS EN OFERTA PROD. OFICIAL EN OFERTA BALONES EN OFERTA

ESTRATEGIAS PARA VENDER ONLINE : COMO DEBE DE SER MI TIENDA
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D|G|00M Zona de destacados o recomendaciones
o) s _ personalizadas

DESTACADOS

LOOK OF FOOTBALL ADIDAS INFLIGHT HASTA -45% PUMA SPEED OF LIGHT1

PRODUCTOS DESTACADOS

G°

L ~a . M . @il

- o

BOTAS DE FUTBOL BOTAS DE FUTBOL ZAPATILLAS DE LIFESTYLE GUANTES DE CAMISETAS DE
ADIDAS NIKE FUTBOL SALA PORTERO FUTBOL
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ESTRATEGIAS PARA VENDER ONLINE : COMO DEBE DE SER MI TIENDA




PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

QDIGICOM Recomendaciones personalizadas

éPodemos cambiar el escaparate de nuestra tienda en funcién de la persona que se

pare a mirarlo?

# NOVEDADES % MAS VENDIDOS

En la Web si es posible

|
= —
‘- . | —n
[0 —
‘ I
; A
Cabezal + 2 mesitas Sweet Espejo Joyero Decoraciéon Cémoda Sweet Mesa de comedor extensible Ke
. = 5 )9 Bueno
s = 4.01/5.00
O

i‘}
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DIGICOM Buscador interno

Un elemento importante y que en la mayoria de las ocasiones pasa desapercibido.

W) ALBANATUR a w

Resultados: 266

El uso del buscador interno de un
BLACKFRIDAY [t eCommerce triplica su conversién (Flat101)

(o) Crema Antiarrugas
- 1 o /O DTO ‘ Nutritiva Caviar KUESHI 50

= ul

*Espaifa Peninsular-Baleares

= Crema de Perla
Dr Organic 25 Micronizada antiedad

- FPS15 Vitality Skin

‘T . T 2 En un lugar visible.

Lavera 21

Khuesi 20

: Logona
Crema Rejuvenecedora
Natura Siberica 15 & Ultra Stem Cell KUESHI 50 . . I M
m Sugerir opciones que ayuden al usuario.
Drtarv . Crema Facial de Crema Natural de Crema Ligera Crema Extra Nutritiv. O 2ma Hidratante . . , .
< Germen de Arroz LA Cafamo Atopicann Oxigenante Detox NAOBAY DETOX 50 | ~ IPlus NAOBAY 50
N s e - Previsualice resultados segun se escribe de
21496-€ 19,71€ 14:99€ 1349¢€ 850€ 7,65¢€ 8;95€ 8,06¢€ 29,95€ 26,96 € 9;95€ 895¢€
So'Bio Etic 8 [ .
. ] un modo inteligente.
l Powered by DOOFINDER ‘l

#t

Principado de Asturias
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GUON

CQPJ Lista de deseos

Puede que a un usuario le interese un producto pero no pueda comprarlo en ese mismo

momento.

My WiSh I ist Anadiéndolo a su Wishlist tendrd en una

Unica pestaia todos esos productos que le

gustan.
Product name uUnit price Stock status
Y ayudard a mejorar las recomendaciones
?‘ Added on: April 17, 2020 . . . o1 e
" Beanie with Logo $20.00 $18.00 In Stock del cliente Y la informacién que recibimos de

nuestros productos.

Share on:

f v @ 2 ©

ESTRATEGIAS PARA VENDER ONLINE : COMO DEBE DE SER MI TIENDA
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) biicon Zona de Opiniones

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

{Qué opinan nuestros clientes?

Nos han dado una calificacion de 4.90 sobre 5 basada en 188 resefias de @mus'rso
SHOPS

COMO DEBE DE SER MI TIENDA

(® 09/09/2020 @® 03/09/2020
Excelente servicio, atencion y rapidez en el envio, un 10. Para repetir sin duda. Buen trato, entrega rapida y mucha variedad.
L
Z
2 (® 03/09/2020 (® 03/09/2020
O Siempre nos ha ido bien. Buenos productos, maxima atencion y entrega muy El envio fue rapidisimo de un dia para otro, el producto estaba en perfecto estado
o réapida. A seguir asi. y ademas empaquetado con detalle. Sin duda lo recomendaria
L
)]
Z
LLl
> ® 02/09/2020 ® 20/08/2020
é El producto inmejorable y a un muy buen precio, la entrega rapidisima y todos los No es la primera vez que realizamos pedido y no sera la Ultima, porque cuidan
< detalles, incluida la documentacion me han sorprendido por el mimo y cuidado hasta el minimo detalle. Muy satisfechos con todo Excelente
o que han puesto en todo 4805500
w Garantia incluida
LLl
2 P
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COMO DEBE DE SER MI TIENDA

ESTRATEGIAS PARA VENDER ONLINE

DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

(B Envio gratuito a partir de 49€*

Quiénes somos
Politica de Privacidad
Politica de Cookies
Contacta con nosotros
Mapa del sitio

-5 Envio gratis a Espafia Peninsular a partir de 50 €

unién de
comerciantes
Principado de Asturias

Qo

~~ Devoluciones y cambios gratuitos

N Financiado por
la Unién Europea
e NextGenerationEU

Acceso a la informacion corporativa, dejar claro

los gastos de envio, los plazos de entrega

@ Entrega en 24h

Condiciones de envio
Aviso legal
Condiciones de uso
Pago seguro

Autorizacién para la venta de productos
veterinarios sin receta

Bases legales Sorteo

Formulario de desistimiento

Otras paginas del grupo:

Transforma

FADE [z

Y Entregaen 1-2 dias laborables

Financia tu compra

Informacién personal
Pedidos

Direcciones

Cupones de descuento

Mis listas de deseos

=] Beneficios para socios

;gé SCEMAA  DE INDUSTIA COMEAGIO Plan de Recuperacién,
4 . ¥ TURISMO ‘

Q) (Tienes dudas? 911 982 460

Avenida de Chinales Parcela 13
Espafa

Cordoba

14007

info@piensoymascotas.com

CONFIANZA
EN LINEA

Garantia
incluida

Excelente
4.77/5.00

| APP Fiatbol Emotion £ Reapertura de tiendas

Ayuntamiento de

@ Q.
Gijon/Xixon cOMDlS\
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— Lo importante de incluir una seccién de

DEL COMERCIO DE GLION qy U d q q I q CO m p rq

[ ARTESANIA = Pedido Telefénico: +34 965 65 86 43
TU RR d N ESY D U LC ES -Co M A @/ @ Email: pedidos@turronesydulces.com
El mayor catalogo de turrones y dulces del mundo - Jijona | s . ) )
CEf
ENV.
Buisqueda Q Dejar un mensaje

INICIO  TURROGN v MAZAPANES v POLVORONES v  CHOCOLATES v PELADILLAS v LOTES Y REGALOS v PROFESIONALES v OTROS Introduzca su nombre (Obligatorio)

Su direccion de correo (Obligatorio)

DDELC DECEDVA Plantamos u Ntmero de teléfono

- @ arbol con ca i T E——
ta el pedido de

g Fabian i ESCUENT tu rr6n

nbre ~
= 10 =18
O Consulta rapida whatsapp
IvidS IT11ormacion
o- Financiado por
unién d_e lJ N - la Unién Europea ;g.'. Someo
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A picicom Seccion de preguntas frecuentes. 3Qué les

preocupa ahora en el contexto actual?

Preguntas frecuentes

AYUDA. PREGUNTAS FRECUENTES. FAQS ¢Sois fabricantes? ¢Son fabricados en Espaia?

Si, somos fabricantes desde hace 25 anos. Estan fabricados en Espana, en Vinaroz, Castellon.
® 1.SOBRE LOS PEDIDOS
© ;Es seguro hacer una compra online?

COMO DEBE DE SER MI TIENDA

oo © ;Es necesario registrarse para hacer un pedido?

O ;Cuanto tarda en llegar mi pedido a casa? . 2 H

I vey—— éPor qué los colchones van enrollados? Dicen que los enrollados son
¢ — - - R 5 ; A ;

O ;C6ma sé que mi pedido se ha realizado correctamente? de muy baja cal|dad S e e G e 2obre fle tmcho

O ;Puedo anular o modificar mi pedida? % :

° (-c‘ S Las preguntas mas frecuentes sobre ventiladores de techo
¢Como puedo saber si un articulo esta en stock?

© ;Qué pasa sino estoy en casa cudndo llega mi pedido? Los colchones se fabrican y se enrollan sobre pedido, con lo cual al cliente le llega al dia siguiente de su

O ;Qué ocurre si no tenéis en stock tados los productos que he comprade? fabricacién, al colchén no le pasa nada, no pierde ni firmeza ni cualidades. aoorce o eCSinpiezo

© ;Puedo anadir un producto a un pedido que ya he hecho?
® 2 GASTOS DE ENVIO, PRECIOS Y FORMAS DE PAGO
O ;Existe un importe minimo de compra?
¢Cudles son los Gastos de Envio?
¢EIIVA esta incluido en los precios de la tienda?
Vivo en Canarias, Ceuta o Melilla, ;Pagaré el [VA?
¢Hay gastos de envio extras que no aparecen en la tienda?
¢Cudles son los métodos de pago?
0 ;Tengo que pagar algo al recibir el pedida?
® 3. DEVOLUCIONES Y REEMBOLSQS S A Firhac Dracant r nif A
© ;Puedo devolver un articulo después de recibirlo?
¢Como hago el envio para devolver un producto?
¢Cuando y cdmo recibiré el reembalso de mi dinero?
¢Que hago si he recibido un producto en mal estado?

éPor qué siendo fabricantes no tienen colchones en stock?

No tenemos colchones en stock porque es malo tener colchones enrollados durante mucho tiempo, ahi es cuando

0 0 0 0 0

el colchdn pierde sus cualidades.

3 corriente de i
mando a distar

instalar un ventilador
or del mando a ¢

» 0 0 O
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DiGicoM La importancia de la pagina

DEL COMERCIO DE GLION QUieneS Somos

Una buena pdgina de Quienes Somos o Sobre Nosotros ayuda a generar confianza y a cerrar

BE DE SER MI TIENDA
—

E

<
0]
=)
—
0
4

Z Contar la historia, mostrar fotografias del equipo, de la tienda, cuales son los puntos fuertes,

CcO

. menciones en prensq, testimonios...

« C O @ turronesydulces.com/quienesomoshtm * 2Q@evEHLEBOOC ST

Suscribete en Inore. Guardar en Inoreader [[J Tareas SAT | Tretlo () Office 365 Login | @ B pisgnostico Comer. G Medicién mejorada.

INICIO TURRON v MAZAPANES v POLVORONES v CHOCOLATES v PELADILLAS v LOTES Y REGALOS v PROFESIONALES v

INICIO COMO COMPRAR  INDICE DE ARTICULOS  VISITAL VIRTUAL  AVISO LEGAL
) r
Incluir videos. T T

Tienda online para comprar turrones artesanos Inicio / Quienes somos
Sobre Nosotros: Quiénes somos Quienes somos
Primero queremos contar y explicar qué es turronesydulces.com a dia de hoy y después nos centraremos en toda la historia del proyecto, desde documentos que
datan del afio 1906, pasando por videos caseros del afio 1989 hasta toda la voragine de datos y contenidos multimedia que nos prestan a dia de hoy las nuevas Sobre nosotros
tecnologias (Redes Sociales, Youtube, etc. ). T RSATH
COMERCIOS DE AYER 10 =1~ 0
e £Qué es turronesydulces.com? No s... © lad
Y, Vermésta..  Comparti «El pequefio
v/ o comercio es
<o el que davida
> < ala ciudad»
\ J Desde la calle Cienfuegos,
Huminaci6n ofrece «un
servicio muy especializados
D R P

V

Primara inua: lihrara da gacrac dal 3An 1R0R de nisctra hicahiisla Enfra Inc oacrac: nar 1in manatiitn de 0ac nar darmir an 13 fanda nar madia litra da narralen nansl
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http://www.turronesydulces.com/

ESTRATEGIAS PARA VENDER ONLINE : OTRAS FORMAS DE VENTA

® 5

El proceso de compra | Influenciadores |ab§
®

IABeCommerce

Segun declarativo, los compradores online son influenciados por la pagina web de la marca y los amigos/

conocidos/ familiares.
Y lo que tienen mas grado de influencia son los blogs/foros de opinion (91% mucho + bastante), amigos/

conocidos/ familiares (89%) o redes sociales (tambien 89%).

%
89% D% 89%
85% 86% 86%
- 81% T i o -
& - - ~ 79% o s — — — —— —— - ‘ » )
- of el = ~ - - - = « Nivel de influencia
P 7 ol enla compra (T2B) |
69%, 162 24: 55% ;6§24 a4%
: . 5 a 34:40%
7 25a34 51% » 2
Hombre: 48% 35a44-43%
VYV -ueo 45a54 40%
9pp
i 40% 16a 24 4P =
a 24 £ a 495%
16 a 24 53% 2 %““ 162 24:56%
25a 34 40% =
31% -12pp v -7p 16 a 24 25% 163224 47%
26% V¥V = 25a 34 26% 25a34 21% <
16a 24: 34%
A oo 25a34 19% :
17% -
12%
Informacion en la Amigos/ Mailing Blogs y foros de Publicidad online Redes Sociales Aplicaciones  Publicidad offine  Opiniones de
web de la marca Conocidos/ opinién (internet) méviles (papel) famosos
PATRQCINADO POR PR Nivel de influencia(peso) ELABORADO POR
. Y antes de comprar un producto/servicio online (a traves de internet) ;qué fuentes de
Adevinta informacion utilizas? AV dif significativas vs 2020 h
O . Como influye la fuente de informacion en que acabes comprando un producto online? ¢ a tiva .
Spain ¢ des e f 9 £ P P if. significativa Base compradores: 1068 »

. ¢Has comprado alguna vez en una red social?
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INTERACCION ENTRE ECOMMERCE Y COMERCIO FiSICO

RO PO Show

[ J
(Rese arch Online Perchase Offline) Room '\ g

: OTRAS FORMAS DE VENTA
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DROPSHIPPING
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’- PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIION

Foros vs Blogs

Un blog es un espacio web privado, en

. la que se publican regularmente
Un Foro es un lugar dedicado al L .,
. . . articulos” cortos sobre temas
intercambio de opiniones sobre un . ]
especificos que los mismos autores
fema -
proponen y donde se suelen permitir

comentarios.

ESTRATEGIAS PARA VENDER ONLINE : OTRAS FORMAS DE VENTA
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ESTRATEGIAS PARA VENDER ONLINE : OTRAS FORMAS DE VENTA

QB!E%.!&QM
E-Mailing

En 2022, 4.030 millones de personas en todo el mundo utilizan el correo

electrénico. Los expertos prevén que ese numero crezca hasta 4.480

millones para el 2024.

Ninguna plataforma se acerca siquiera al alcance potencial del correo

electronico.
Es importante crear una estrategia de esta relacién con LEADS y clientes.

Segmentando y analizando el resultado.
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https://www.statista.com/statistics/255080/number-of-e-mail-users-worldwide/

Cémo funciona el

MARKETING DE AFILIADOS
El productor ‘-,
— :)c:gé% gtg 3

El aofiliado
difunde el
producto en sus
canales

El ofiliado cobra
la comisiéon por
la venta

El productor
obtine el dinero
de la venta

El cliente hace
clicy redliza la
compra

https:/ /exams2.wordpress.com /matriculas/

ESTRATEGIAS PARA VENDER ONLINE : OTRAS FORMAS DE VENTA
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LOPDyGDD - Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales — Ley 3/2018, de 5 de diciembre.

* Se debe incluir cierta informacion para las personas que accedan a la tienda online, relativa a:

Quién es el responsable del tratamiento de los datos recopilados

Cual es la finalidad de los datos que se recogen

Cual es la base legal del tratamiento de los mismos

La intencion de realizar transferencias internacionales

La existencia o no de cesiones de datos

El plazo de conservacion de los datos

La forma de ejercer los derechos del usuario (Acceso, Rectificacién, Cancelacién, Oposicién, Portabilidad, Limitacién y
Derecho al olvido)

* Esta informacidn debe ser concisa, transparente, inteligible y de facil acceso, redactada en un lenguaje claroy
sencillo.

ESTRATEGIAS PARA VENDER ONLINE : ASPECTOS LEGALES

» Se han de incorporar mecanismos que permitan a las personas usuarias otorgar un consentimiento explicito, que
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LSSICE - Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio

Electrénico. Ley 34/2002, de 11 de Julio.

Los aspectos de esta ley que afectan a las tiendas actéan sobre varios
apartados:

1. Identificacion del titular del sitio. Para cualquier Web.

2. Contratacion por via electronica. Cuando a través de Internet se comercializan
productos o servicios que pueden contratarse o comprarse online. Se relaciona con la
Ley de Defensa de Consumidores y Usuarios.

3. Comunicados comerciales: Siempre que se envie publicidad por medios electrénicos.

ESTRATEGIAS PARA VENDER ONLINE : ASPECTOS LEGALES
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ESTRATEGIAS PARA VENDER ONLINE : ASPECTOS LEGALES

Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios - Ley 3/2014,

de 27 de marzo.

Es necesario proporcionar informacion sobre diversas cuestiones relacionadas con la forma en la que se
gestionan las ventas a través de la tienda online, desde un apartado siempre visible y con un tamaio de
letra y fondo que permitan su facil lectura. Este apartado suele denominarse “Condiciones Generales de
la Compra”.

Su contenido debera ser aceptado expresamente por el consumidor antes de realizar la contratacion.

* Identidad del titular de la tienda online
 Caracteristicas principales de los bienes o servicios incluidos

* Precio total de los productos o servicios ofrecidos (especificando impuestos aplicables, gastos
de envio en funcion de la zona, etc.)

* Procedimientos disponibles para el pago

PPPPPP pado de Asturlas
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Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios - Ley 3/2014,

de 27 de marzo.
* Plazos de entrega de los productos

* Opciones para el servicio posventa y atencion al cliente

* Deben usarse canales especificos, separados de los canales comerciales, y ha de proporcionarse un
cadigo identificativo para cada incidencia

 Informacidén sobre garantias, devoluciones, cambios...

* Informacion sobre el derecho de desistimiento
* Incluye los costes del envio pagados inicialmente
* Tiene un plazo 14 dias naturales desde que se recibe el pedido o se realiza el contrato
* Otros 14 dias naturales desde que el consumidor lo ejecuta para recibir la devolucion

* Ha de existir un formulario normalizado para el consumidor (si es online, debe proporcionar acuse de
recibo)

ESTRATEGIAS PARA VENDER ONLINE : ASPECTOS LEGALES

pppppp pado de Asturias
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Servidores Correo

Dominio :
(Hosting Alojamiento) corporativo

VISUALIZAR UN COMERCIO EN EL MUNDO DIGITAL

)
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VISUALIZAR UN COMERCIO EN EL MUNDO DIGITAL

DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

EMPLEADOS

Normotive de wso de correo
electrdnica.

Dispones de una nonmativa referente al
wso del correa electrénico gue el
empleado aceptard al incorporase a su
puesto de trabajao.

Use  apropicde  del  correo
corporaiiva,

Munca uiai o corren corparativa con
fines personales v el contenide cumple
lai mormad rarcadas po la empresa

Identificocicn del remitente.

Kdenzificas bkes remitentes antes de abrir
wn oprneo electndnics. 5 sospechas que
ha sido suplantade contactas con el
remitente par  otre media para
confirmario.

unién de
comerciantes
Principado de Asturias

Uso del correo electronico

[]

[]
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Transforma
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Antimalware y antispam.

Installas w activas aplcaciones antimabsane
y filkres antispamn tante en el servidor
camio an bos cliembes de camea.

Contraseis segura,

Uzai wna contrazena segura pasa
acceder al carres slectrénicn.

Andiisis de aodivntas.

Analzas cuidadosamente bos adjuntos
de correas de rernitentes desconocidas
anmtes de abrirbos. 5i sospechas de sw
autenticidad, mno lo descargas: n e
abres.

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Ofuscor los direcciones de correo
electrdnica,

Mo pubbcas ks direcciones de cormeo
carporativas en pdginas web nioen
redes sociales sin utizar téonicas de
afuscacidan.

Correas sospechosos,

Sogpechai de la autenticidad del correo
cuarto e] mensaje: presenta cambios de
aspecta, conbtiens una sllamada &
B U fias urgps, invita o solicita haosr
akgo mo habitual o sollcita oedenciales de
acoesd 3 una web o aphbcacdn [cuenta
bancara, ERF etcl

Inspeccidn de enlaces.

Exarminas  ateptaments bz enlaces
Incluides en ks correos antes de
acceder a ellos.

2
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EMPLEADOS Uso del correo electronico

No responder ol spam (correo Ltilizar lo copia eculta (BCC o CC0). Reenvio de correns.

basura). Uthz: la copla couta cuande emas En casg de necesitar o reenvio de algidn

Munca respondes al comen basura, Lo cammeas a rriikiples direcdames coffen  corporative a wuma cuenta

agregas a la bsta de spam y lo ebminas, persgnal lo solicitas previamente a b
direccidn,

Evitar las redes piblicas.

Mo consultas el corres corparative si
@ithi coneclado a redes F!Hh:i.'i Camo
wilis de holefes o aeropuesios.

VISUALIZAR UN COMERCIO EN EL MUNDO DIGITAL

. . (
g - Plan de Recuperacién, E Ayuntamiento de c oA @ .
- -\ Transformacién y Resiliencia ijon/Xixon OMDI<\

S Financiad
[**) DiGIcom m QuUoN R |
SR mtes TnnSf?-’rT-: NextGenerationEU

PLAN DE DIGITALIZACION Principado de Asturias
DEL COMERCIO DE GLION T =mm 0 m




Firma corporativa

La firma del correo es mds que un nombre y un titulo.
Es parte de la marca de la empresa.

Debe proporcionar informacién de contacto.

Generador gratuito de firmas para correo electronico en HTML

https: / /www.hubspot.es /email-signature-generator ®
P

VISUALIZAR UN COMERCIO EN EL MUNDO DIGITAL
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https://www.hubspot.es/email-signature-generator

Goe?0 1&=®0gle -

" Google Express n Google Fi ‘v Google Fit
® ' Google Fonts “ Google Meet | Google One n Google Pay
D Para todos ~ ' Google Play l/u Google Play Books b Google Play Juegos p Google Play Peliculas
I I I . Académico Alertas de Google n Android A Android Auto 9 Google Shopping E Google Sites G Google Store P*‘ Google Street View
( andoty  Android TV [oFS Asistente de Google l l Brocha Virtual G Busqueda [ ' Google TV 9 Google Vuelos O Google Wifi E Grupas de Google
E Calendar n Cardboard - Casa conectada ‘. Chrome .Herramleﬁltas de . . A
¢ ° Hangouts & introduccién de texto E Hojas de calculo Keep
n_ de Google
I I I e Chrome Enterprise '. Chromebook m Chromecast e Contactos ~
1 9 Maps o Mensajes é Noticias a Pixel
Dibujes a Documentos Drive Earth
O B (& o _ k
O @ Play Protect -! j* Podcasts Presentacicnes e Stadia
Expediciones de Exposure N E
@ Google Notifications / Finance Formularios
&( Traductor 3 Travel e Voice @ Waze
G ~ Google Arts &
G
o ‘L Fotos Y Gboard M Gmail @ Culture
I I I \ ¢ WearOS by Google u YouTube ﬁ YouTube Kids @ YouTube Music
D “ Google Cast ' Google Chat E Google Classroom = Google Cloud Print
n YouTube TV
Z Para empresas ~
L
E -~ Google Enterprise ~ Google Manufacturer Google Maps Google Marketing
' scarch Center Platform Platform
< ( AdMob ® ' AdSense l Analytics A, Android
L ] L]
Y B Google Merchant NN Google Podcasts E Google Trends M5 Coogle
[a%4 Anuncios de . . Center ol Manager Web Designer
TN o inventario local ®  Asistente de Google :a Blogger Dl Business Messages
] ~ i . ' =
a Google Workspace ﬁ Optimize Perfil de Empresa M Search Console
Campafias de ) - i /
) @ Chrome Enterprise - Data Studio /' Google Ad Manager
Google Shopping - ¢
- Surveys < Tag Manager @ ‘Waze Local
= Google Digital )
" Google Ads 5 Google Cloud Gara%e g I Google Domains
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Gmail: Correo electrénico
Principales caracteristicas de Gmail

En el servicio gratuito, la capacidad del buzén es de 15 GB*

*Esta capacidad es compartida con los servicios Google Drive y Google Fotos

Dado que al crear una cuenta de Gmail se crea paralelamente una cuenta de Google, con ese correo se dispone de

acceso a otros servicios de Google como el calendario, los mencionado Drive y Fotos, YouTube, etc.
Puede configurarse en gestores de correo como MS Outlook, Mozilla Thunderbird, etc.
Dispone de app mévil especifica para Android e iOS

Es posible recibir y enviar correo de otras cuentas de correo electrénico (tanto de Gmail como de otros proveedores)

HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA VENDER

Principado de Asturlas
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MAILTRACK PRO
- Sin la firma de Mailtrack

o, Tracking para Gmail y Mail Merge - Mailtrack

{2 malltrack.io

***** 1.099 (O | Productividad | 2.000.000+ usuarios

Destacad i
{9 Destacados abierto cada correo

escritorio)

. _ _ - Tracking de enlaces
Afiade los checks (v'v') a Gmail para ver las confirmaciones de lectura

desde tu misma bandeja de entrada:
v significa que tu email ha sido entregado, pero aun no ha sido abierto.

vV indican que tu correo ha sido abierto. CRM preferida

- Informes de seguimiento diarios

Mailtrack es el unico tracker de email de la Web Store gratuito para - Recordatorios

siempre.

MAILTRACK FREE —

- Seguimiento de correos electronicos ilimitado y gratuito para Gmail €0
- Mailtrack Campaign: envia campafias de email marketing con Gmail a un

maximo de 200 contactos a la vez

- Incluye la firma "Remitente notificado con Mailtrack”

@ Tracking ilimitado

@ Notificaciones en tiempo real

© Alertas por email

@ Informe diario

- Asistencia por teléfono y por correo electrénico

PRO

€299 o

@ sin firma de Mailtrack
@ Tracking de enlaces
@ Histérico completo de tracking

@ soporte por email

Extensiones para Gmail ‘

- Informacion adicional sobre aperturas: hace cuanto y cuantas veces se ha

- Confirmaciones de lectura en tiempo real (por correo o notificacion de

- Leido por ultima vez: descubre como interactuan con tus correos
- Mailtrack Ventas: integra Mailtrack con Salesforce o tu herramienta de

=

Recomendado

ADVANCED

€59

@ Todas las funcionalidades PRO

© Trackeo individual de emails
grupales

©@ campanas con mail merge hasta
1000 destinatarios

@ Trackeo de PDFs

HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA VENDER

I Registrate Gratis l

I Seleccionar plan

I Seleccionar plan I
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A bicicom Extensiones para Gmail

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

= Boomerang for Gmail

{} www.boomeranggmail.com (8 Destacados

Seguimiento de

YWk & 1731 ) | Social y comunicacién | 1.000.000+ usuarios respuestas

Realice un seguimiento de las Programacién de

respuestas a sus correos -

electrénicos y devuélvalos a su reuniones

bandeja de entrada si no recibe Programe reuniones sin

. . . ta. fu ,sinsalird
Boomerang le permite programar mensajes para enviarlos o devolverlos en SRS bandeia de entrada,
i i . i . VER DEMOSTRACION
una fecha posterior. Escriba un mensaje ahora, envielo cuando quiera, VER DEMOSTRACION
incluso si no esta en linea. Realice un seguimiento de los mensajes para BRI e Leer recibos e
asegurarse de recibir una respuesta y programe recordatorios directamente [l polcite unrecbode e
. . . . fi j hecho cli inteli i
dentro de Gmail™. Sepa si su correo electronico se leyd con recurrentes. erlaces, artfical
confirmaciones de lectura multiplataforma. Libérese de las interrupciones VER DEMOSTRACION VER VER
DEMOSTRACION DEMOSTRACION

constantes con Pausa en la bandeja de entrada, mientras recibe
notificaciones sobre los correos electronicos importantes.

— B R dabl
Send Later [} Remind me in 2 days if no reply @ Track m Meet mon e

HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA VENDER
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A bicicom Extensiones para Gmail

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

C @ mail.google.com/mail/u/0/#inbox

M Gmail Q  Buscar correo T @ @& K4 oo G

I- o- ¢ : 1-21de21 < > Ajustes rapi * X G
Redactar
J Principal 2 Social @ Promociones Ver todos los ajustes

Il Pause Inbox

boomerang@baydin... Boomerang Exclusive: How to Get the Most .. 8 jun Ver tpdo

(C

L) Recibidos 18 Edu CEO at Mailtrack Novedad: Zapier+Mailtrack: Automatiza tu t.. 2ju
= Listas l e

Jack from Mailtrack Bienvenido a Mailtrack Free - Hola Digicom, ... 2 jun
v Mas TIPO DE BANDEJA DE ENTRADA

Google Alerta de seguridad - Se ha concedido el ac... 2 jun

Predeterminada

HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA VENDER

o
o- Financiado por <>
union de ' IJ o N - la Unién Europea ;g.é g ::‘mmm-m Plan de Recuperacioén, .-\\"1_|_n£;univnu_) (h; c M%.
g?:::deolf:iﬂies Transforma NextGenerationEU V9 I W\ Transformacién y Resiliencia Gijon/Xixon o] 1“5\

® CE=m FAE B




Google Chrome

DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION

DEL COMERCIO DE GLON

El navegador creado por Google:

Con las aplicaciones de Google como Gmail, Google Pay y el Asistente de Google, Chrome puede ayudarte
a mantener tu productividad y a sacarle mds partido a tu navegador.

Chrome se esfuerza mucho para proteger tus datos y tu privacidad en Internet. Mediante controles de
privacidad fdciles de usar, Chrome te permite personalizar tus ajustes y tu experiencia de navegacion a tu

gusto.

Herramientas rdpidas y fdaciles de usar para navegar
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Google Chrome

DIGICOM

T Crea accesos directos de Chrome a tus sitios favoritos y configuralos a tu gusto

DEL COMERCIO DE GIJON

9 G ombinaciones dete: X & Nueva pestaia

c (@ 2 Personalizar esta pagina

i= Cesion Datos @ Nueva pestafia

] Fondo
Gmail Image:

. Google
GD Accesos directos f 9

& Colorytema Subir desde dispositivo

Chrome clasico Artistas LGTB+

b

Coleccion de artistas latinos

A NUSER
QUE
PUEDAS SER

Personalizar esta pagina

&3 Fondo
d
GD  Accesos directos

@ Colorytema

ENTUNCES%;SKMW“
CE

Deshacer Restaurar accesos directos predeterminados

o
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!— PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

2Qué es Google Drive?

Herramienta de almacenamiento en
la nube y trabajo colaborativo.

HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA VENDER

£
Financiado por
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Google Drive.
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

4

El plan personal ofrece:
* 15 GB de almacenamiento para N
guardar cualquier tipo de archivo

y formato. D

HEW

e Sincronizacidn de archivos.

m Expenses 2014.doc

E Family reunicn jpg
Fotos, videos, presentaciones, archivos PDF e
incluso archivos de Microsoft Office. Con Drive -
puedes guardar cualquier tipo de archivo de =
forma segura.

unién de
comerciantes
Principado de Asturias

Junipers first snow.mov

) Piano recital mp3

HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA VENDER

A~ Treasure map.pdf

anviIauw pw

JTransforma

§ ==mm mx [m
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Google Drive

Guarda
cualquier archivo

Drive te ofrece 15 GB de almacenamiento de
Google gratis para empezar. Guarda fotos,

articulos, disefos, dibujos, grabaciones, videos

0 lo que quieras.
Sin llegar a ser plan de empresa,
Google, a través de Google One
ofrece almacenamiento y
funcionalidades extra...

@ Q.
cOMDlS\




Google Drive

DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

—

L Drive Q, Buscar en Drive

a4
L
a ‘ _ S
Z Compartido conmigo tido conmigo
g I— Nuevo 5 Ccarpeta
< Subir archivo
oc » [8] Miunidad
< Subir carpeta
o- » [l FORMACION
E B Documentos de Google >
O ~ [0 Ordenadores
O ‘ Hojas de calculo de Google >
o, - »

O & Compartido conmigo ' Presentaciones de Google > .
o ® Reciente B Formularios de Google > k
L .

Mas >
?J jﬁ{ Destacados \ B3 Dibujos de Google
< El Google My Maps }
— [] Papelera _ acon
Z ¢ Almacenamiento Consult B Google Sites femo s
= E) Google Apps Script
E 1 byte de 15 GB usado

oogle Jamboar

< [ Google Jamboard
(a4 Comprar espacio
w -+  Conectar mas aplicaciones
I

< cl é N Financiado por o O
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

—

~ [@] Miunidad

» [ FORMACION

Ordenadores

1Lo

0

»  Compartido conmigo

D

Reciente

Destacados

8 % ©

Papelera

O

Almacenamiento

3 kB de 15 GB usado

Comprar espacio

HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA VENDER

Drive para ordenadores es el cliente de sincronizacion con Goog Ie Drive

ordenador de Google que te permite gestionar y compartir
contenido fdcilmente en todos tus dispositivos y en la nube

Q Buscar en Drive = ® ® & G
Ordenadores . - - e / .
L Drive Q| Buscar en Drive = @ @ @ B e
Ordenadores Configuracion ;
I— Nuevo @ E
Instala Drive para ordenadores
A Combinaciones de teclas
v [@] Miunidad
~ [ FORMACION @
~ [0 Ordenadores
o) ; ;
No hay | 2, Compartido conmigo 2
Aqui an |
qui apareceran las c;rr[i @ — ’
¢ Destacados . )
Aqui puedes ver los detalles de los archivos y las
carpetas
[ Papelera

No hay carpetas sincronizandose con Drive

Aqui apareceran las carpetas de tu ordenador que se sincronizan con Drive mediante
Drive para ordenadores. Mas informacion

()

Almacenamiento

3 kB de 15 GB usado

~

I Comprar espacio

o
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4 picicom

Google Calendar. Tu agenda y tu
DeL COMERGI0 O G in foerCi 6 n.

L Drive Q, Buscar en Drive =

Compartide conmigo

I— Nuevo

» [B Miunidad

2 Compartido conmigo 7

©  reciente ‘ Maps YouTube Play

{} Destacados

— & M
Noticias Gmail Meet

¢  Almacenamienio

0 bytes de 15 GB usado Archivos y carpetas que otras personas han compartido contigo.
Contactos Drive Calendar

Descubre la colaboracion en tiempo real y olvidate de enviar documentos por correo
electronico. Arrastra tus elementos compartidos a Mi unidad para que se pueda acceder
a ellos con facilidad. Mas Informacion

Comprar espacio

P
~

m

Por defecto, Gmail estd integrado con Google Calendar, una vez accedes a tu
cuenta Gmail, ya se encuentra disponible el servicio de Google calendar al
igual que el resto de herramientas de la compaiiia.

HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA VENDER
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DIGICOM

Google Calendar. Tu agenda y tu
e Couthcn be Cagn i n fo rma ci 6 n.

Se muestra en una Unica vista e incorpora los eventos y dias marcados personalmente, los que como
opcidén podrds anadir dias marcados en otros calendarios disponibles.

Mis calendarios N

Por defecto, muestra 4 calendarios tuyos .
Digicom 2022 o

: Cumpleaf
1. Uno personal con tu nombre de usuario de Google. Hmpleancs P
2. Cumpleaios Recordatorios
. 4 PM
3. Recordatorios. Tasks
4. Tareas Otros calendarios + A 5 PM
. . ~ W4 Festivos en Espafia
1 Calendario de festivos en Espana & 6 P

. o . 7 PM
Cada calendario muestra sus entradas de un color determinado que puede personalizarse.
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A picicom Crear un evento desde un Form

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

6 o > < K

|_D Hacer una copia
|

e()f fares

= o Google Workspace Marketplace Form to Calendar ® &

Resultados de busqueda de Form to Calendar

Mover a la papelera Google no verifica las resefias ni las valoraciones. informacion sobre las resefias y los resultados [

GO Obtener enlace previamente rellenado  [JEUEURLRE1TI L ETS ‘ A
A e 7% Form Google Forms
il ) 31 Director Dynamic Fields
=  Imprimir =

power your automation
Form Scheduler
BB e MOOmE o, - apseTperts

Form to Calendar Form Director Form Scheduler Dynamic Fields
- . New Addons Jivrus Technologies Digital Thoughts apps experts
&): Ana d Ir CO|a borad ores A simple way to create an event Direct Google Form response to Lets you to limit responses and Dynamic Fields Add-on for
from a Google Form Google Docs, Sheets, Slides, schedule the form based on the Google Forms populates values
submission. Calendar, Contacts, Tasks.... google calendar events. of selection fields. Questions ...
* 3,7 - & 1.004.473 * 41 - 4 2.251.010 * 3,5 « & 2.310.500

{ » Editor de secuencias de comandos * 4.6 - & 2.279.785

S Compiemenios Vames a verlo
en directo

o
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Acceder a Google Meet

4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Google Meet es una plataforma a través de la cual mantener reuniones online.

rmite el acceso de hasta 100 personas en simultdneo y de forma gratuita hasta 60 minutos de reunién.

\DF4PduoRKZwi4N6su9Z8x L2 : [ Google Meet meyemetsun @ B @  #

Videollamadas Premium.

Ahora gratis para todos. ‘

HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA VEWER

Jsevento - (<] &*’ 0 pr=3 9 Hemos red| do tro d g
para em) oogle Meet, para que t | mundo
o I e puets b e para empresas, Google Meet, para que todo el
Propietario Ultima modificacién Cuenta Blisqueda Maps ) i ) B o
yo 10:52 yo 9 Inted .
o ' B (D) Crear una reunion para mas tarde
f yo 10:47 yo YouTube Play Noticias Mas informacion sobre Google Meet
o e ey M— - -+ Iniciar una reunién ahora
, _ codigc
df o 10:47 yo Gmail Meet Chat
| (¥  Programar en Google Calendar
yo 10:47 yo e L E
31
Contactos Drive Calendar
% 2 o]
>
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DIG |c0M GO gle camisetas personalizadas !, Q

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

—

Q, Todo (&) Imagenes  ¢? Shopping @ Maps [] Videos i Mas  Configuracion  Herramientas
SEOquake (I Aproximadamente 40.700.000 resultados (0,61 segundos)

——) Anuncio - www.camisatas com/compraricamisetas ¥ Ver camisetas perso... Anuncios
Camisetas Personalizadas | Entrega muy rapida | camisetas.com
Camisetas personalizadas desde 10 unidades. jLlamada gratuital Tu presupesto online en
menos de 1 minuto. Cumplimos fecha entrega. Etiquetas personalizadas. Personaliza tus
prendas. Servicio rapido. Pide presupuesto online. jLlama gratis! Amplio catalogo.

Presupuesto inmediato Serigrafia camisetas oL
Obtén al instante 3 presupuestos COpinién de nuestros expertos Crea Tu Propia Camisetas 8M Camiseta
para tus camisetas personalizadas Guia rapida de compra Camiseta, personalizada . 2020 - Juntas

5,99 € 1,55 € 9,90 €

. o Spreadshirt.es Crealo.es FEM | Camiseta.
— Anuncio + www 360imprimir.es/ . .
Envio gratuito

Camisetas Personalizadas | Camisetas desde 1,01€ De Productca...  De Google De Google

Promocione su Empresa y Marca con Camisetas Personalizadas al Mejor Precio.
X
ND

Anuncio + www.spreadshirt.es/

Google apenas
—
Camisetas Personalizadas | Con Tu Disefio Personalizado.
m U e ST rq re S U ITq d o S Personalice cientos de productos para cada ocasion o elija entre 1 millon de disefios. EL..
—

i i |
o r q’ n H Anuncio + www.printman.com/ ¥ 935 05 57 80 Camlsetals ! Camlsejta Ofertla.
g I COS e n I I I UC a S e . A X . Personalizad. .. Personalizada Camiseta...
Camisetas Personalizadas | Todos los materiales | printman.com 599€ 795 117 €
I , Gran oferta de modelos, disefios y precios. Estampa tu logotipe y obtén el regalo perfecto. Spreadshirt.es 360imprimir.es Grupo Billinghan
qs busq Ued GS‘ 1 De Productca De Google De Google
SERMA FUSION S.L. =0
o Qmw e .
Santullano @ ROMAstudio Careses ﬂ
[ AS-234 | - 4
Viell -
Escamplero £zl —a Norefia: pgja de Siero 1]
acos ) El Berron
a5 233 | @Transfermania
[4-63] . — ) B
San Claudio .0\,&30 Caperucita Impresicn De Vivas nos
= Datos del mapa ©2020 Inst. Geogr. Nacional idénde vast... Camisetas |... queramos Mu...
12,90 € 599 € 12,90 €
Valoracion ~  Horario ~ FEM | Camiseta. Spreadshirt.es FEM | Camiseta.

HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA VENDER
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VENTAJAS DEL S.EM.

r:i DIGICOM
(9 DEL COMERCIO DE GIION

* Proporciona visibilidad de manera rdpida.

* Posibilita competir en entornos donde ya existen muchos otros competidores.
* Otorga flexibilidad para decidir las inversiones a realizar.

Permite realizar campainas en momentos puntuales o programados.

* La capacidad de segmentacion es muy elevada, lo que hace posible una
orientacion muy precisa.

* Los resultados son medibles a corto plazo.

HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA VENDER
[
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r:i DIGICOM
(9 DEL COMERCIO DE GIION

Google ads
(anteriormente conocido
como google adwords)

Google Ads

HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA VENDER
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Conceptos esenciales en s.e.m. / google ads

r:i DIGICOM
o | DEG |

* Palabras clave: Palabras o frases que se eligen para determinar cudndo aparecerdn
los anuncios.

* Coste por clic (CPC): Cantidad de dinero que se paga cada vez que una persona
haga clic en uno de los anuncios y visite el sitio web al que dirigen. Es decir, no se paga
por aparecer, sino por las veces que los anuncios atraen a alguien.

* Coste por Mil Impresiones (CPM): Cantidad de dinero que se paga cada vez que un
anuncio de una campana exclusiva para Red de Display es mostrado mil veces.

HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA VENDER
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Conceptos esenciales en s.e.m. / google ads

r:i DIGICOM
o | DEG |

* CTR o Click-Through Rate: El porcentaje del nimero de clics obtenidos respecto al
numero de veces que se ha mostrado el anuncio (impresiones). Asi, 5 clics y 75
impresiones arrojan un CTR igual a 5 / 75 = 0,06; expresado en porcentaje, un 6%

* Landing page (pagina de aterrizaje): Pdgina web a la que dirige el anuncio.

* Conversiones: Son los objetivos que consigue el usuario, provenientes de un clic en uno
de los anuncios en Google Ads (ventas, solicitud de informacién, registro de usuario...).

HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA VENDER
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r:i DIGICOM
(9 L COMERCIO DE G110

Como planificar mi campaia en
google ads

HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA VENDER

GOBERNO MNSTERO 2
DEESPANA  DE INDUSTRIA COMERCIO Plan de Recuperacion, c
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1. Establecer los objetivos y
seleccionar el TIPO DE CAMPANA

Selecciona el objetivo de esta campafia @

Si se elige un

o (22 O (+:) objetivo, Google

Ventas Oportunidades de venta Tréfico al sitio web CO”SideraCEr’(‘)ng'f‘omama y el Ad S prese I ecciona
los tipos de
campana que

o pueden encajar

Cobertura y notoriedad de la Crear una campafia sin un objetivo

Promocion de aplicacién
marca concreto

mejor.

HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA VENDER
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2. Segmentar el publico objetivo

HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA VENDER

} <«§§f-
P '-i"j // N

éDonde estd tu publico objetivo? \

. . . : U g =

!
. V4 e o ° T 4 V 4 = e E,\ (:‘
¢A donde se dirige su intencién de bisqueda? J i [ &
® o r\r NG o

éDonde no estd tu publico objetivo?
¢Qué idioma utiliza tu publico objetivo?

2¢Qué dispositivo utiliza para navegar?

o o lJON - Financiado por . ' .
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2. Segmentar el publico objetivo

Si ya tengo una web /tienda online, puedo encontrar respuestas en...

' Google Analytics
°

HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA VENDER
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FIRMA DIGITAL

DIGICOM

JIGITALIZA |L.
LI ]LII DE GLIO

g_j)

La firma electrénica o la firma digital es un conjunto de datos y algoritmos cifrados vinculados a una persona o

entidad, lo cual permite identificarlos y garantizar la integridad de la firma lo que permite:

V4

HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE LA VENTA

(o}

|dentificar al firmante de forma inequivoca

(e]

Asegurar la integridad del documento firmado.

o Asegurar el no repudio del documento firmado.

i
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oscom Medios de pago

DEL COME DE GLIO

Desde los primeros tiempos del comercio electrénico, ha habido dos temas que han sido, claramente,
los grandes puntos a reforzar del comercio digital:
* La logistica, las garantias, plazos y condiciones de entrega y procesos de devolucion.
* Los medios de pago:
* La confianza del consumidor es un elemento clave a la hora de finalizar una
compra
en el comercio electrénico.
* Muchos son los métodos que se han intentado implementar en cuanto al pago en las
transacciones.
(U C e CueN - =
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_DIGIQQM Medios de pago

Transferencia bancaria
Contra reembolso
Pagos P2P
* Bizum
* Paypadal
Pasarelas de pago, TPV virtuales
Monederos digitales
Pago por QR
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[**] DiGicom

La logistica son todas las operaciones llevadas a
cabo para hacer posible que un producto llegue
al consumidor desde el lugar donde se obtienen
las materias primas, pasando por el lugar de su

d 1C
produccion.
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DIGICOM Etapas de la logistica

PLAN DE DIGITALIZACION

DEL COMERCIO QE GLION o o .
* Aprovmonqmlen’ro

* Andlisis de necesidades

* Compra

* Recepcién

* Guardado

* Gestidn de stocks
* Tramitacién de los pedidos

* Picking

* Embalaje

* Facturacién

* Transporte/distribucién de la mercancia (0ltima Milla)
* Entrega del producto al cliente

o
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

53 cicom Logistica inversa

En el siguiente grdfico te mostramos el importante crecimiento del volumen de envios. En
base a estas cifras, es de esperar que las tasas de devoluciéon también se incrementen
ya que suponen entre un 5-15 % del total de envios.

Global parcel shipping volume between 2013 and 2026 (in billion parcels)*

Parcel shipping volume worldwide 2013-2026
oo
268
260 - 2398
o 2159
£200 94
H 1782
g 1579
2'150
§ 1312
3
s
E
=
s
2013 2014 2018 2018 07 2018 2018 2020 2021* 2022+ 2023 2024 025" 2028
Moke(s): Workduide
Seuree{al: Paney B B v Statista’a

https://www.sendcloud.es/estado-devoluciones-2022 /2_gl=1*8u2vv5*_up*MQ..&gclid=CiwKCAjw46CVBhB1EiwAgyé6M4pPlcYROxnxt5GcmoknGV 3gELubKvXA20VRMnLIVxr1Kmi8gssuz_BoCdEsQAvD_BwE
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

53 Gastos de distribucion

Son todos los desembolsos en que incurre una empresa para hacer llegar sus productos

a los clientes.

Son Gastos no imputados directamente a producto si no a alcanzar la venta y la

entrega del mismo.

Su importancia radica en que debe aumentarse el precio total del producto que se estd

ofertando para que puedas garantizar tus ganancias.

i!%
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A picicom Control de inventario

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Control de inventario ¥ &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda Ultima modificacion el 24 de junio

o~ | P O100% v € % 0 .00 123 Predetermi. v 11 ~- B I & A im Evi-Pl-%y co @ W Y~ I~

A1 - Producto

! Producto Cadigo Entrada Salidas Stock Actual 2r.50¢€
2z Tornillo cabeza estrella de 1/2" TNOD1 145 120 25 025€ 825 € _
2 Tornillo cabeza plana de 1/2" TNOO2 0 0 0 025€ 0,00€ Salidas
4 Destornillador estrella 5" DS001 0 0 0 025€ 0,00 €

5 Destornillador estrella 7" DS002 150 85 65 0,25€ 16,25 €

6  Destornillador estrella 9" DS003 0 0 0 025€ 0,00€

7 Martillo acero 0.75Kg MTO001 0 0 0 0,25€ 0,00€

& Martillo acero 1.5kg MT002 250 230 20 025¢€ 500¢€

2 Playo de presién acero 8" PLOO1 0 0 0 025€ 0,00€

10 Playo cortafrio acero 9" PLOOZ 0 0 0 025€ 0,00€

11 Alicate con manubrio caucho 12" ALAS0 0 0 0 025€ 0,00€

12 Martillo combo playo MM451 0 0 0 0,25€ 0,00€

13 Poma de agua tanque POO10 0 0 0 025¢€ 0,00€

14 Un nuevo producto NP0212 0 0 0 2500 € 0,00 €

15
16

https: / /docs.google.com /spreadsheets /d /18qYZghpklIEn5gKcRvCwOh7nXJT_YYqqSlcStg
MmmJuw /edit#gid=526076850
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PLAN DE DIGITALIZACION

Qmelcom La importancia de la imagen en la
comunicacion online

°  Muy rdpidas de consumir
o Viralidad
o Contenidos mds atractivos

°  Ayuda en el posicionamiento SEO

o Crean BRANDING = Marca

e N
o

Principado de Asturias
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[}¥) picicom ~ o 7
Tamanos de imdagenes

La forma mds sencilla de saber cuanto ocupa
una imagen que tenemos en el PC es pasando

el ratén por encima de la misma. Tan solo e
tenemos que poner el ratén unos segundos e T B e
encima del icono de la imagen; ’ o —— ” :
automdticamente aparecerd el tipo de archivo —

(JPG, PNG, GIF...), dimensiones y el tamaio
que ocupa (en KB).

i!%

Principado de Asturias
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Tipos de imagen
) R JPG/.JPEG

JPEG significa Joint Photographic Experts
Group, y es el nombre que se le da a los

Permite Comprimir hasta Con JPG se pUEden archivos o imdgenes de MAC. JPG es
~ . exactamente lo mismo hace referencia a los
10 veces el tamafio de una guardar fOtograﬂaS con archivos o imdgenes que se utilizan en PC o
fotografl'a. gran colorido y el tamafo Windows ya que las extensiones son solo de

tres caracteres.

del archivo sera bastante
OJO: Cada vez que

d ; 5 Iigero’ IO que IO hace ideal https: / /www.adobe.com/es/express/feature /image /resize /jpg

reauzcamos su tamano e .. , ) L

. . . para Utlllzarse en un SItIO https: //www.online-convert.com/es/compresor-imagen/comprimir-jpg

iremos perdiendo calidad. . . -
we b. https: //www.iloveimg.com /es/comprimir-imagen /comprimir-jipg

Enlaces dénde comprimir imagenes

https://www.idento.es/blog/desarrollo-web /png-vs-jpg-que-formato-de-imagen-es-mejor-para-la-web /2_adin=02021864894
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CQPJ ccom Tipos de imagen
DEL COMERGIO DE Gon . P N G

PNG es un formato de imagen Dentro de los formatos de
sin pérdidas. Esto quiere decir imagenes sin compresion, este , o ,
que se puede guardar la es el mas utilizado hoy en dia Permite generar imagenes sin
imagen tantas veces como se en web. Es muy atil para fondo
quiera sin perder calidad. fondos de la web, iconos o

graficos que no son
fotografias.

https://www.idento.es/blog/desarrollo-web /png-vs-jpg-que-formato-de-imagen-es-mejor-para-la-web /2_adin=02021864894
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DIG@?M Tipos de imq%elrlg

El formato de moda
gracias a su integracion
con WhatsApp, GIF es un
formato que permite el
movimiento en un bucle
normalmente infinito

https://www.idento.es/blog/desarrollo-web /png-vs-jpg-que-formato-de-imagen-es-mejor-para-la-web /2_adin=02021864894
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Tipos de imagen
PIGICOM WEBP

Cl0 DE GI

Es un formato de imagen recién llegado y que ha venido a revolucionar el mundo de
la compresién de imagenes. Desarrollado por Google y recomendado en su
herramienta de optimizacién web PageSpeed Insights.

Sus inicios datan del 2010 como una iniciativa de cédigo abierto que consigue
compresiones tanto en imagenes estaticas como animaciones del 30%.

El Gnico problema es precisamente que debido a su reciente salida no todos los
navegadores soportan este formato. Lo podemos encontrar en Google Chrome,
Operay Safari. Es el futuro en los formatos de imagen.

https://www.idento.es/blog/desarrollo-web /png-vs-jpg-que-formato-de-imagen-es-mejor-para-la-web /2_adin=02021864894
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

QDIGICOM Colores de las imagenes

Los colores en formato digital tienen “nombre” y no son: blanco , blanco roto o

blanco marfil...

- O'I J - Financiado por > O
union ae la Unién Europea ' * cosmano | i Ayuntamiento de e §
2 Q ocemA  of comerco I Plan de Recuperacion, o b O ae
ggj::gi?:i{l‘atses Transforma NextGenerationEU 9 W\ Transformacién y Resiliencia Gijon/Xixon OMDIS\

@ ==m A




QDIGICOM Colores de las imdagenes

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

RGB

Es el color que da luz blanca en su combinacién
(Rojo , verde y azul)

Se usa en medios digitales.

/' SMOKE CLue
FRANT

1| ELECIRO

A\ SHMOKE /4%

CMYK

Es la combinacién de los colores pigmento
RGB view CMYK - Colors Printresult

(Cian, Magenta, Amarillo + Negro)

https://www.helloprint.es/blog/author-mariacruz-diferencia-entre-colores-rgb-cmyk-pantone /

Se usa en los medios impresos.

Eig
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Qmelcom Colores de las imagenes

RGB HLS y HEX (HTML)

Se usa en medios digitales.

B ndianked #CD5C5C rgh(205, 92, 92)
I digntcoral #FOB08O rgh(240, 128, 128)
El Formato de RGB es
( rojo , verde, CIZU|) I samon #FAB072 rgh(250, 128, 114)
DarkSalmon #E9967A rgh(233, 150, 122)
HEX o HTML : #xxxxx
LightSalmon #FFAO7A rgh(255, 160, 122)
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PLAN DE DIGITALIZACION

Qmemm Paginas que nos van a ayudar con los
colores de nuestras imagenes

Transformar cédigos:

https: / /htmlcolorcodes.com/es/

Conocer el cédigo de una imagen

https: / /imagecolorpicker.com/es
Paletas de colores

https: / /color.adobe.com/es/create /color-wheel

Principado de Asturias
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https://htmlcolorcodes.com/es/
https://imagecolorpicker.com/es
https://color.adobe.com/es/create/color-wheel

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

5‘3 ccom Tipografia

Las tipografias son los diferentes estilos o tipos de letras que podemos
elegir al hacer un disefo o escribir un texto
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Q\ ccom Tipografia

https://www.dafont.com/es/

A | AlphaWoo
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https://www.dafont.com/es/

4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

CANVA
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

Principado de Asturias
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