4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Muchas gracias por tu interés en esta actividad, empezaremos en unos instantes
Recuerda apagar tu cdmara vy silenciar tu micréfono.

Durante la sesién para cualquier pregunta puedes usar el chat interno de la plataforma
o bien preguntarnos activando tu micréfono.

La sesién sera grabada y podra ser publicada posteriormente en los canales del
proyecto Digicom; puedes abandonarla en cualquier momento.

Correo para consultas digicom@comercioasturias.com

Web del proyecto https://comerciodigitalgijon.es
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https://comerciodigitalgijon.es/

[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

ANALISIS DE DATOS

Otros métodos de andlisis
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[**) DIGICOM

ke HERRAMIENTAS DE ANALITICA WEB

Muchas empresas comenten el error la inmersiéon en el mundo digital sin medir los resultados

Lo que no se mide, no existe

Sin medicién de datos sobre lo que estd ocurriendo en nuestra web no dispondremos de elementos
vdlidos para la toma de decisiones sobre qué y porqué debemos hacer cambios

O peor aun, no estemos alcanzando nuestros objetivos y pensemos que el problema estd fuera
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[**) DIGICOM

ke HERRAMIENTAS DE ANALITICA WEB

Los motivos de la no consecucion de los objetivos puede ser variada pero la solucién es Unica:

> Realizar cambios

Sin datos, los cambios se realizan a ciegas y dificilmente podremos saber dénde realizarlos para que sean éptimos

Sin datos, los cambios se realizan en base a la intuicidn, algo que puede ser desastrosos ya que no cuenta con
ninguna base que lo sostenga
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[**) DIGICOM

ke HERRAMIENTAS DE ANALITICA WEB

Los datos son pruebas que avalan las modificaciones y desarrollo de nuestras estrategias digitales
Para ello, lo primero es conocer las herramientas disponibles para la realizacién de esta tarea

Analizaremos una veintena de las mads utilizadas diferencidndolas en dos grandes grupos:
*¢* Herramientas gratuitas
*¢* Herramientas de pago
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o | oM HERRAMIENTAS GRATUITAS N fﬁa‘fyt'lcm

Al Analytics OOBacl‘(up: ‘ LI c’-°'|.‘

™. Informacién general Crear sccmso drects = Jc
Herramienta multicanal y multiplataforma =

24
Con una interfaz muy intuitiva, facil de utilizar . o
Permite analizar eventos en tiempo real - on

Asi como analizar la audiencia, el origen de éstos y sus comportamientos con un andlisis exhaustivo
cruzando miles de datos
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[**) DiGicom Goodl
HERRAMIENTAS GRATUITAS bt ot

M

Herramienta antes conocida como Google Webmaster Tools

Es de gran interés ya que nos ofrece informacién sobre el correcto funcionamiento de nuestra URL

Nos indica si hay algin error en la pdginag, si Google nos estd penalizando, etc

Podriamos considerarlo como un canal de comunicacién con Google para la alerta de problemas
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%) Dicicom Google
HERRAMIENTAS GRATUITAS soach O

= Google SearchConsole

Por tanto, esta herramienta es vdlida para:

fepoawbs com - Descripcion general

A Deseiprin gurensd
Rendimiento
L pecchin fe Uil il

= 321 860 chcs en total

v" Verificar el rendimiento de nuestra web

v’ Detectar problemas

v’ Conocer la valoracién de Google sobre nuestra web = s
0 deastidas menr Cobertura
v Analizar el rendimiento del trafico orgdnico & mmsms
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION

HERRAMIENTAS GRATUITAS

AWStats

Es una herramienta que se encarga de analizar los logs, es decir, los archivos de registro de todas las
acciones que se realizan en nuestra web

Una vez analizados genera informes y estadisticas de las visitas que tenemos en el sitio

A diferencia de GA4 la informacidn no se obtiene de la web a través de las visitas sino a través del
andlisis de los archivos de registro de visitas de la cuenta hosting
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[ DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

HERRAMIENTAS GRATUITAS

AWStats

Permite, por tanto, obtener informacién técnica
mds detallada como:

AWStats official web site

[What s AvERes) [Desse| [Fastures) 1] JFA) I AW Pl

What Is AWStats

> Errores del servidor
> Links rotos
> Trafico consumido...
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Than 3 ook 0 T COTERTION LAbe K0 @ 0w O IREAIEE W 7 BN o DEwesr TOR! WG FMEXE K0T | MVIteR Aracg

AVSiatn i 8 e xtvore 2 arbuied under the GNU Cenen USEc Lowae. You can Sawe & 00k 3t Fis Soetam o urnmmumwm!m

s ANELRES wirks It 10 Cormnanad W Bt 550 08 0 COL 700 aas Wil 01w hosig (riwdass when show Pad. OF1 avd by sccess.

Awstats @@

Demo / Screenshots

Vew can Sowss AN deTo jresk E e ancule lavare hes haen Sabec) i s & 1arphe of Mot Irgorant réteret or ANSian shows you.
Do Rt e ssrvee kg Lias State gema for 1 bog Vs Stk currs for s i fes

Para el andlisis del rendimiento de las acciones de mkt,
obijetivos, audiencia... es mds sencillo el uso de GA

Faatiras

y c I Financiado por AR
unién de J la Unién Europea %‘% STEA  DEmDuTNA CONBRGO T Plan de Recuperacién, Ayuntamiento de c 7 J
comerciantes Transforma NextGenerationEU T W\ Transformacién y Resiliencia Gijon/Xixon Ok Dls\

Principado de Asturias
B ==m e m




DIGICOM

e HERRAMIENTAS GRATUITAS

Nace en 2007 como una herramienta de analitica web open source

Se caracteriza por disponer de una politica de privacidad muy consistente

Ofrece mucha seguridad en el andlisis de los datos

Ofrece informacién relevante como:
» N° de visitas
» Tiempo de permanencia
» Principales palabras clave /keywords por las que los usuarios llegan a nuestra pdgina

Lo mds importante es que la informacién sobre el comportamiento de nuestros usuarios no es compartido con

otras empresas o anunciantes
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¥\ DiGicom e :
HERRAMIENTAS GRATUITAS ”

Las principales caracteristicas son:

» Visidon en tiempo real de los visitantes

» Conocimiento del perfil de los visitantes

* Oirigen
e Geénero
* Edad...

» Seguimiento de e-commerce analytics (se pueden trackear los pedidos, compras, productos...)

» Disposicién de una App gratuita para mévil (IOS y Android)
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PLAN DE DIG

DEL COMERCIO DE GLON

DIGICOM

ITALIZACION

HERRAMIENTAS GRATUITAS

Al tratarse de una herramienta de open source, desde la
comunidad de la herramienta se puede ayudar y PIWIKED
colaborar a la mejora del software

No recaba resultados a través de “samplings” sino que
muestra una medicién a partir de todos los datos
capturados. Esto significa que no abre solo una parte de los
datos recabados como pasa con GA

Es muy precisa ya que permite importar los logs (registros
de acceso a la web) lo que aporta una informaciéon muy
relevante sobre la web
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HERRAMIENTAS GRATUITAs  =HIIS tats..

Aparece en 2005 y ofrece una informacién en tiempo real sobre el comportamiento de los usuarios en
el sitio web

Podemos saber:

> NP° de visitantes en linea en cada momento

> Las visitas mds recientes

> Los visitantes mds activos

» Las pdginas de nuestro sitio web mds populares...
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%) Dicicom
HERRAMIENTAS GRATUITAs  -slHIstQts o

100%free

Las principales caracteristicas son:

v’ Conocimiento de los visitantes online (mds activos, mds recientes, geolocalizacién...)

v Conocimiento de estadisticas en tiempo real

v" Conocimiento de estadisticas de trafico de los Ultimos afios (sin limite)

v" Conocimiento de estadisticas de sitios de referencia
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) bicicom
HERRAMIENTAS GRATUITAS  -IHIStQbs

100%free

Las principales caracteristicas son: @ nosPvwae s
-.l Hl,twm H 2= tparish - Tapate === LOST PASIWORD CO]
v" Conocimiento de las URLs visitadas — e i e Live demo g
. = Start tracking your visitors in 1
. . T minute!
v" Conocimiento de la cantidad de o : - =Nl
clics en la pagina . = —ab Registre su sitio Wab

"Reghwarta |

100% froe , 100% unlimited

v Gestién de acceso de usuarios y
control de la privacidad
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¥ s RN o T A e
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e HeRramiENTAS GraTUITAs - WICO ORI

WOOPRA es una herramienta de analitica web y atencién al cliente de reconocimiento mundial

Ofrece la posibilidad de interactuar con los visitantes de forma manual o automdtica

También realiza las funciones tipicas de las plataformas de andlisis de datos

Dispone de andlisis de los datos en tiempo real
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) picicom >
HERRAMIENTAS GRATUITAS meI'CI

Principales caracteristicas: p—

Create experiences that "wow" by
knowing who your users are and how

v" Conocimiento del origen de los they behave across product, marketing,
visitantes: sales and support touchpoints.
* datos geogrdficos ‘
* IP 100"
* Canal de llegada... g ‘

v' Andlisis en tiempo real
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[**] DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION

HERRAMIENTAS GRATUITAS statcounter

Es una herramienta muy Util ya que presenta los datos en dos niveles:

» Estadisticas simples con informacién sobre los visitantes
» Informes muy detallados

Dispone de una versién gratuita y otra de pago (9$/mes)

La versidn de pago es util para empresas pequeiias que no quieran hacer una inversion alta y busquen
una alternativa a GA4
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION

HERRAMIENTAS GRATUITAS

statcounter

Principales caracteristicas:

‘ statcounter Features  Pridng  Demo Try it for FREE! Login

v’ Integracién con campaiias de Google
Ads para hacer el seguimiento

v Conocimiento de la geolocalizacion
v" Conocimiento de los canales de entrada

v" Conocimiento del n° de visitantes

v" Conocimiento de la keyword por la
que se ha accedido desde Google

i

commao I Plan de Recuperacion, .\\l.l.lll;lmi('nl(.>(I(" c : C o
W\ Transformacién y Resiliencia @ (:l]()ll/Xl.\’()ll OM DIS\

Principado de Asturias

- Financiado por
unién de o: lJ O N - la Unién Europea ;E{. s
comerciantes Hransformg NextGenerationEU Aot

E =mm e mm




) picicom Gu
HERRAMIENTAS GRATUITAS GoingUp

Esta herramienta se caracteriza por ser muy llamativa y colorida

Combina el andlisis web con funciones bdsicas de SEO de forma que es mds sencillo desarrollar estrategias
orientadas a las necesidades del usuario
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) piGicom 1
HERRAMIENTAS GRATUITAS GoingUp

Caracteristicas:

v’ Seguimiento de los visitantes

v’ Seguimiento de las ventas y
la tasa de conversién

v’ Realizacién de un andlisis de

la tendencia del trdfico

v' Realizacién de un andlisis del

comportamiento basado en
mapas de calor
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION “\

HERRAMIENTAS GRATUITAS -
CLICKY

=/

Es una de las herramientas de analitica web mds populares

Es gratuita salvo que tengamos que usarla en varios sitios web o nuestra pdgina web reciba mds de 3000
visitas.

En este caso tendremos que pagar una tarifa
La versidn bdsica cuenta con una estructura simple que muestra las funcionalidades de forma sencilla

Para disponer de mayores prestaciones debemos optar por la versiéon de pago (ej: mapa de calor...)

La exportacion de datos solo es posible con el pago de la cuota mensual o con suscripcién
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[**] DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION

HERRAMIENTAS GRATUITAS
CLICKY

‘ chicky Login Register Help
Caracteristicas: = - L P ——
S .
v’ Actualizaciones en tiempo real S W | e —
Everything is real time R\dic;;::;ﬂall = = -
v" Inclusién de un informe que indica sitios i " ; S
y pdginas externas que dirigen a los e e
usuarios a nuestra web i
v Conocimiento de las palabras clave e o s
para acceder a nuestra web desde
om y - *
Google p
e o e e e et IR
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[**] DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIION

HERRAMIENTAS GRATUITAS

Open Web Analytics

Esta herramienta incluye funcionalidades de muchas otras plataformas de analitica digital

Los datos se mantienen bajo el dominio del cliente lo que la hace especialmente interesante para las webs
de comercio electrénico

Caracteristicas:
v Seguimiento de visitas, visitantes y pdginas vista

v’ Seguimiento de los canales de entrada

v’ Seguimiento de los datos sobre el e-commerce

v" Rastreo de clics de las visitas
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[**] DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIION

HERRAMIENTAS GRATUITAS Open Web Analytics

M - e - —— L
Caracteristicas: —— e e
- Dashboard
v" Visualizacién del mapa de calor y los clics 3
v Conocimiento del funnel de ventas 1,220 918 2,854 00321  60.98% 234
v' Segmentacién de visitas ~ = = - ‘ P
v' Posibilidad de creacién de nuevas métricas (ﬁ‘ .
v' Posibilidad de realizar colas de eventos / - =
permitiendo que se realicen posteriormente a la “
entrada del usuario
I
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At HERRAMIENTAS DE PAGO <7 Chartbeat

Es una herramienta que realiza andlisis en tiempo real

Ofrece una vigilancia permanente de lo que estd pasando en nuestra web
Las principales caracteristicas son:

v' Posibilidad de sincronizacién del andlisis web con el monitoreo y la gestién de las RRSS (especialmente
Twitter y Facebook)

v’ Seguimiento de la informacién en tiempo real

Principado de Asturias
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S HERRAMIENTAS DE PAGO <7 Chartbeat

Caracteristicas:

v" Informacién sobre el n° de visitantes en tiempo real o

7

Cantidad de visitas que hay actualmente

Find your best readers.

Pdaginas mds vistas y evolucién de la popularidad

DN NN

Tiempo de carga de la pdgina calculando el
promedio en funcién de la audiencia

v Comparativa de los datos con dias anteriores
v Programacién de alertas (mucho tréfico, caida del 7000$ /aio
servidor...) Prueba gratuita

%
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) Dicom HERRAMIENTAS DE PAGO , :
kissmetrics

KISSMETRICS permite llevar un seguimiento exhaustivo del comportamiento de los visitantes Onicos

Un visitante Unico es el usuario que visita una pdgina muchas veces desde el mismo equipo por lo que se
considera una visita Unica

El andlisis funciona a través de eventos y es muy sencillo vincularla con otras herramientas

Dispone de la opcién de ver una vista de linea del tiempo de la actividad del visitante

Ofrece informes muy detallados
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[**] DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIION

HERRAMIENTAS DE PAGO . _
kissmetrics

Caracteristicas: e
v" Observacién del comportamiento del o -
usuario _ " 4.8%
- - = — .

v" Ayuda para entender el “churn rate”, la

Womshoed ity

métrica que indica las bajas en la
suscripcion

v' Realizacién de un funnel de ventas

personalizado controldndolo para verificar
si las microconversiones son las adecuadas

299% /mes

Prueba gratuita
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o | RO HERRAMIENTAS DE PAGO

mTestinge

Permite observar el comportamiento de los usuarios de una forma atipica
Se trata de poder grabar a un grupo de usuarios mientras navegan en nuestra web

En una hora se pueden analizar la experiencia de cliente completa

Esto permite detectar eficazmente problemas de usabilidad del sitio web

Principado de Asturias
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o | RO HERRAMIENTAS DE PAGO

mTesting@

Test Title

Principales caracteristicas:
Interview with college students

Live Conversation in General «
v" Observar la experiencia cliente mediante —— B o crovided: §
grabacién (ordenadores / mévil) e ST

“»r

i e, Ao 290
v’ Posibilidad de mejorar la estrategia digital \ aibecsioss
. Mon, M-ywlh
partir de los resultados o

Tue, May 19th
noo

wn - 200pm POT

Planes de pago
Prueba gratuita
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o | BEEOM HERRAMIENTAS DE PAGO -
crazyegg.

CRAZYEGG emplea tecnologia Heatmap para ofrecer una imagen visual del comportamiento del usuario

El mapa de color indica donde hacen click los visitantes

Esto ayuda a la toma de decisiones por ejemplo sobre la funcionalidad de los botones, el color...

/.

Principado de Asturias
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| Disicom HERRAMIENTAS DE PAGO

Caracteristicas:

v’ Realizacién de grabaciones del
comportamiento

v' Mapas de calor

v" Informes sencillos de entender

v’ Editor para hacer cambios en la web

A partir de 24$ /mes — 108$ /afio
Prueba gratuita
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\ogem  LERRAMIENTAS DE PAGO /D mouseflow

MOUSEFLOW es una combinacién entre USER TESTING y
CRAZY EGG

Permite entender el comportamiento del usuario a través
de mapas térmicos, formularios, embudos analiticos y
navegacion

Se puede ver el video de los usuarios, los clic que hacen.

Los mapas de calor se guardan por lo que se pueden A partir de 29$/mes
hacer comparativas tras los cambios que hagamos Prueba gratuita y version gratuita
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DM HERRAMIENTAS DE PAGO etraCkEI'@

ETRACKER ofrece datos en tiempo real
Los datos ofrecen un andlisis cuantitativo y cualitativo por lo que disponemos de una visién general del sitio web

Permite rastrear de forma automdtica el recorrido de las quejas del cliente. Desde que las hacen hasta
que reciben una respuesta pudiendo almacenarlo en archivos
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DM HERRAMIENTAS DE PAGO etraCkEI'@

Caracteristicas:
" s an “ 0 54 9 A0 N3

v’ Rastreo en tiempo real

v’ Rastreo y archivo de las quejas 44

v’ Seguimiento del movimiento del ratén
v’ Realizacién de mapas de calor

v' Posibilidad de integracién con Google Adwords A partir de 19$/mes
y de andlisis de rendimiento de campainas Prueba gratuita
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| Disicom HERRAMIENTAS DE PAGO

Adobe Analytics

Esta herramienta pertenece al Software de Adobe

Permite un seguimiento minucioso del impacto de las interacciones del usuario en la web

El andlisis se ofrece en tiempo real

Permite el seguimiento de la actividad de los usuarios en RRSS

/.

Principado de Asturias

£
Financiado por <>
union de o.' lJ o N la Unién Europea ;g—'. SOENO e meTA COMEROO I Plan de Recuperacién, Ayuntamiento de c 2 3
comerciantes Transforma NextGenerationEU - s W\ Transformacién y Resiliencia (r[]()l]/XlX()ll Ok DIS\

B =mm fmx pm




2™ HERRAMIENTAS DE PAGO

DEL COMERCIO DE GLON

Adobe Analytics

Adobe Analytics

Caracteristicas:

79.67K 18.95K

v Andlisis del rendimiento en tiempo real
152 94.15%

v’ Seguimiento en RRSS

VR0 35 bt By

v' Segmentacién avanzada para facilitar
la comprensién de los datos .
Necesario contactar

Prueba gratuita

comerciantes iiransforma NextGenerationEU

Principado de Asturias
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)29 HERRAMIENTAS DE PAGO gauges

GAUGES cuenta con una interfaz muy intuitiva, facil de usar y disefo atractivo

Dispone de un panel de control en el que se pueden consultar todos los datos de forma organizada

Cuenta con un sistema de estadistica con una presentacién clara

Principado de Asturias
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)29 HERRAMIENTAS DE PAGO gauges

enn Cauges o

| 4 » || Q securegauges

Caracteristicas:

v Andlisis en tiempo real de las
métricas de trafico mds relevantes

Damographics

v N° de visitantes Gnicos, pdginas

vista, contenido de mayor tréfico, !.J.IIII...I.

datos geogrdficos, datos
demogrdficos...

A partir de 6$/mes
Prueba gratuita
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Pyosew  LERRAMIENTAS DEPAGO  MiiXpanel

MIXPANNEL cuenta con actualizaciones del rendimiento de la web en tiempo real

Permite segmentar de forma detallada para que los informes sean mas fdaciles de interpretar

Principado de Asturias
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIION

HERRAMIENTAS DE PAGO

mixpanel
@ o -

. ) Jaw Tavorted

Caracteristicas: S I Product metrce - ider O W i s s i
v Andlisis web en tiempo real AT o e et
v Segmentacién detallada para ver los o v 6,083 \
s e RN ARA WA AN
puntos débiles y fuertes At et l I MUWANL
&
v’ Realizacién de bisquedas por mévil y o o s
por voz '
v Andlisis del funnel de ventas Ay o SE—.. - —
B M Demsasn e e

v’ Realizacién de pruebas A/B
A partir de 17$/mes

Prueba gratuita y version gratuita
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DIGICOM

DTN HERRAMIENTAS DE PAGO Webt['endS”

WEBTRENDS es una de las herramientas mds antiguas para

adays ~ MARSTH-APR 4TH, 2011 v ~
. 7 le o Users: Ages =
realizar andlisis de datos en web ——
Visits: 1,239 239 +73.7%
Estd afiliada a Microsoft
5
Caracteristicas: EEes 2
v" Andlisis profundo del estado del sitio o oo o n
)5 '_a z-. ; = e .‘
4554 a0 B 3 12
v’ Se centra en el mkt de la web, mévil y RRSS ) : :
v’ Presenta el comportamiento de forma
sencilla Es necesario contactar

Prueba gratuita
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o HERRAMIENTAS DE PAGO

hotjar

Esta herramienta estd pensada para mejorar la experiencia de los visitantes

Es complementaria a otras herramientas de analitica web ya que ofrece servicios que hace que los datos
sean mds completos

Permite disponer de una vision global del comportamiento de los visitantes

%
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i
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o | RO HERRAMIENTAS DE PAGO

hotjar

hotjar o)

L

Caracteristicas:

v' Andlisis mediante mapas de calor

734 clicks (10.1%)

v" Andlisis mediante la grabacién de -

-

los movimiento de los usuarios

v" Andlisis del embudo de ventas

v" Andlisis de formularios

A partir de 39$ /mes
Prueba gratuita y version gratuita
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) Hicom 5QUE HERRAMIENTA ES MEJOR?

Aquella que se adapte mejor a nuestros objetivos y presupuesto

ANALITICA

OBJETIVO mamssssssssssssm) TOMA DE DECISIONES
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"\ DiGicom EL FIN DE LAS COOKIES

DEL COMERCIO DE GLON

* X %
* *

* ePrivacy %

* *
*x , *

Eig
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"\ DiGicom EL FIN DE LAS COOKIES

DEL COMERCIO DE GLON

Es noticia 1bex35 Calendario laboral 2023 = Liz Truss dimite = Santander  Atresmedia = Siemens Gamesa JPMorgan Iberdrola  Hipotecas Planes de per

Expansion = wens BRI rricie sesion

economiadigital COMPANIAS ~ PROTAGONISTAS  INNOVACION

B comF
ELl fin de las 'cookies’: ;jqué pasara con la
publicidad en Internet?

M. JUSTE 16 JUN. 2022 - 00:44 00@

ANIAS

ULTIMAHORA X CaixaBank

il

08:34 Vidrala recorta un 37% su
beneficio pese a mejorar...

Clear History,|

08:31 Linea Directa gana un

NAID mmmamnn mae con
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DiGicoM EL FIN DE LAS COOKIES

DEL COMERCIO DE GLON

Una COOKIE es un archivo de texto que el navegador desarrolla y almacena de cada usuario con
informacién como:

» Gustos personales
» Pdginas visitadas

» Historial de navegacién
> IP del ordenador...

Cookies propias — Cookies de terceros

Esta informacién es utilizada por los anunciantes y las web para segmentar al usuario, conocer sus
preferencias, enviarle publicidad personalizada o campanas comerciales

Pueden quedar alojadas en el dispositivo dias, meses incluso aios
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DiGicoM EL FIN DE LAS COOKIES

DEL COMERCIO DE GLON

No todo es para los anunciantes ya que los buscadores conservan gran parte de esta informacién para un uso propio

Se trata de informacién que puede llegar a ser muy sensible e intrusiva en la privacidad (contraseiias, nombres, tlf,
direcciones...) por lo que es imprescindible ser conscientes y revisar las cookies

Tienen por tanto una elevada intrusién en la privacidad del usuario

Lo primero que hizo Google fue bloquear las cookies de terceros que no se transmitian por canales cifrados (HTTPS)

La propuesta de FLoC (Federated Learning of Cohorts) por intensas criticas de intento de monopolio de Google
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DiGicoM EL FIN DE LAS COOKIES

DEL COMERCIO DE GLON

5COMO CAMBIARA LA WEB SIN COOKIES?

Actualmente Privacy Sandbox (denominada inicialmente como Topics) es la propuesta de Google
como alternativa al uso de cookies de terceros tras la retirada de la propuesta de FLoC

Se trata de una herramienta de rastreo que mejora la seguridad y la privacidad de usuario e intenta

encontrar el consenso de los desarrolladores, el sector publicitario y los organismos de control y defensa de
los ciudadanos

El argumento, la defensa de los intereses de los usuarios frente a la excesiva intromisiéon en su
privacidad por las empresas del admbito publicitario
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DiGicoM EL FIN DE LAS COOKIES

DEL COMERCIO DE GLON

5COMO CAMBIARA LA WEB SIN COOKIES?

Esta herramienta seguiria permitiendo a los anunciantes mostrar publicidad relevante pero
compartiendo la menor informacién del usuario posible y de forma general, sin que sea posible su
identificacion

Siguen habiendo controversia sobre que esta herramienta suponga una nueva hegemonia de la
empresa americana

Por otro lado, se trata sélo de un punto de inicio cuyo desarrollo estd adn por ver. No hay, por ahora,
herramientas tangibles dentro de Privacy Sandbox

Principado de Asturias ———
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DIGICOM EL FIN DE LAS COOKIES

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIION

5COMO CAMBIARA LA WEB SIN COOKIES?

Privacy Sandbox ha sido muy discutido ya que se ha denunciado que con este sistema el objetivo
oculto es consolidar por parte de Google el control en la generacién y el andlisis de los datos,
consoliddndose hacia un liderazgo indiscutible y casi monopolista de la publicidad digital

Con este sistema los datos del usuario estardn protegidos de las empresas del dmbito publicitario
aunque seguirdn estando a disposicion de Google para el acceso gratuito a sus servicios

Principado de Asturias - NextGenerationEU
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DiGicoM EL FIN DE LAS COOKIES

DEL COMERCIO DE GLON

5COMO CAMBIARA LA WEB SIN COOKIES?

Oftros andlisis enfocan sobre el riesgo de un incremento de los anuncios irrelevantes en tanto que, al no
disponer la industria de la segmentacion de los usuarios no podrdn enviarse publicidad personalizada

Si el usuario no acepta las cookies, las campanas de remarketing no son posibles ya que no se podrd
recordar si n usuario ha pasado por la web y no se le podrd ofrecer un descuento o cualquier tipo de
campana

Principado de Asturias
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DiGicoM EL FIN DE LAS COOKIES

DEL COMERCIO DE GLON

5COMO CAMBIARA LA WEB SIN COOKIES?

El trafico de los negocios digitales viene en un 90% de la inversiéon en publicidad y ésta se basa
fundamentalmente en la informacién que aportan las cookies

Google se defiende de las acusaciones de intento de monopolio indicando que se tratard de una
herramienta de cédigo abierto que podrd ser empleada por cualquier navegador

El lanzamiento de Privacy Sandbox previsto para este ano sufrié un primer aplazamiento a 2023 y el
julio volvié a retrasarse a 2024

Principado de Asturias
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DiGicoM EL FIN DE LAS COOKIES

DEL COMERCIO DE GLON

LA TRANSFORMACION DE LA PUBLICIDAD EN INTERNET

La eliminacién de las cookies de terceros en Chrome va a cambiar significativamente la
comercializacion de la publicidad online

Las herramientas de analitica nos ofrecen datos precisos y cuantificables de la interaccién de los
usudarios que visitan nuestra web y no han rechazado las cookies. Sin estos datos el proceso tendrd
necesariamente que cambiar

El mkt de afiliacién, aquel que permite a distintas pdginas web anunciar productos relacionados con los
intereses del usuario gracias al rastreo de cookies a cambio de una comisién se verd igualmente afectado

Principado de Asturias ———
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"] DiGicom EL FIN DE LAS COOKIES

DEL COMERCIO DE GLON

NUEVAS OPORTUNIDADES

Oportunidades de negocio para empresas con bases de datos

» A nivel de empresa:
de usuarios que aceptan el tratamiento de sus datos

Empoderamiento del usuario
» A nivel de usuarios: Posibilidad de obtener compensacién por los datos
que hasta ahora se daban gratuitamente

/.
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"\ DiGicom EL FIN DE LAS COOKIES

DEL COMERCIO DE GLON

T agencia

espanola s =
Oepd proteccion i'lﬁ
g datos &l

Esta pagina web usa cookies

Las cookies de este sitio web se usan para personalizar el contenido vy los anuncios, ofrecer
funciones de redes sociales y analizar el trafico. Ademas, compartimos informacion sobre &l uso
que haga del sitio web con nuestros partners de redes sociales, publicidad y analisis web, quienes
pueden combinarla con otra informacion que les haya proporacnado o gue hayan recopilado a
partir del uso que haya hecho de sus servicigs.

Permitir Ia seleccion Permitir todas las cookies

L
Oadigital ~ anunciantes ' 'a bg
°

'Necesario W Preferencias W Estadistica Marketing Mostrar detalles v
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIIOM
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