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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Muchas gracias por tu interés en esta actividad, empezaremos en unos instantes
Recuerda apagar tu cdmara vy silenciar tu micréfono.

Durante la sesién para cualquier pregunta puedes usar el chat interno de la plataforma
o bien preguntarnos activando tu micréfono.

La sesién sera grabada y podra ser publicada posteriormente en los canales del
proyecto Digicom; puedes abandonarla en cualquier momento.

Correo para consultas digicom@comercioasturias.com

Web del proyecto https://comerciodigitalgijon.es
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ANALISIS DE DATOS

Google Analytics (UA — GA4)
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Google Analytics es una herramienta y plataforma online desarrollada por Google para medir y analizar lo
que ocurre en un sitio web o App

Empleada por millones de empresas

Dispone de una versién gratuita con funcionalidades mds que suficientes para la mayoria de PYMES y una
version de pago orientada para grandes corporaciones (Google Analytics 360)
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DIGICOM Google

PLAN DE DIGITALIZACION v _
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Google Analytics no fue disefiada por Google sino que su origen fue la adquisicion de una empresa, Urchin
Sortware Corporation la cual disponia de una herramienta de analitica web llamada Urchin

El objetivo inicial fue el que esta herramienta complementase a otras propiedad de Google como Ads (antigua
Google AdWords), Webmaster Tools y AdSense de forma que en conjunto se apoyaran entre si y todos los
datos estuviesen centralizados en Analytics

El desarrollo de la herramienta ha sido espectacular superando las expectativas iniciales y convirtiéndose en la
herramienta de andlisis web por excelencia

i
i

v e\
I ' N O
commao Plan de Recuperacion, Ayuntamiento (l(; c ey
W\ Transformacién y Resiliencia @ (,1]()11/‘(1.\'()11 OM DIS\

Principado de Asturias

: 2 Financiado por
unién de O IJ 0 N - la Unién Europea 1%
comerciantes o iiransforma NextGenerationEU

2 mm o




DIGICOM Google

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION O S E ANZ
Al ld

VLILS

La versiéon gratuita estd limitada al registro de hasta 10 millones de hits por mes y cuenta

Cada hit es un dato enviado a Google Analytics (ej: una pdgina vista o un evento)
Este limite es suficiente para la mayoria de webs de las PYMES

Si se supera el limite GA los datos son muestreados, no se registran todos, por lo que se hace una estimacién y
los informes no son tan precisos aunque pueden ser Utiles para analizar tendencias

Si se necesita superar el limite o funciones superiores se disponer de Google Analytics 360 de pago con un
coste aproximado de 100.000 euros (con fraccionamiento mensual)
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[+ DiGIcom Google

R 5QUE PODEMOS MEDIR? Analyiics

Se pueden medir las interacciones con sitios web y Apps

Principalmente:

v’ Datos de sesiones, usudrios, pdginas vistas, tiempo de visita y % de rebote

v' Interacciones con elementos de la pdgina como botones, campos de formularios, enlaces y apertura o
descarga de documentos. Asi como el scroll. Todo ello a través de lo que se denomina “Eventos”

v" Uso del buscador interno de la web
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[+ DiGIcom Google

e sQUE PODEMOS MEDIR? Analytic

v’ Pdginas de aterrizaje y navegacién

v" Procesos guiados como carritos de la compra, creando embudos de conversién
v' Campaiias de Google Ads
v’ Datos de Google Search Console

v’ Datos de Google AdSense
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[+ DiGIcom Google

AT 5QU E PODEMOS MEDIR? Analytics

v Objetivos (ej: rellenar un formulario, suscribirse a un boletin, hacer una compra...)

v’ Transacciones de comercio electrénico, registrando todas las compras que se produzcan en la web o App, con
sus importes, n° de pedido, productos, impuestos, gastos de envio...

v" Medicién multidominio (ej: cuando el usuario pasa a través de varios portales)
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S $QUE PODEMOS MEDIR? Anayics

v" Enviar informacién desde terminales punto de venta y dispositivos de reconocimiento de movimiento

v" Todo lo relacionado con el origen de nuestros visitantes, como la fuente y medio (e: si vienen por una
campaia, por SEQO, directo, a través de un enlace en ofra web...)

v Otros elementos como el origen geogréfico, tipo de dispositivo, navegador, sistema operativo...
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AT 5QU E PODEMOS MEDIR? Analytics

No todo se puede medir de forma automatica

Para medir algunas de las interacciones mencionadas tendremos que anadir cédigo personalizado

Con Google Analytics 4 se ha mejorado este aspecto incorporando determinados elementos de forma
automdtica que no incorporaba la versidén anterior Universal Analytics
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La herramienta utiliza etiquetas JavaScript y cookies, teniendo en cuenta también el navegador del usuario ya
que es donde se guardan las cookies

Por tanto, hay que instalar al menos un fragmento de cédigo o script para poder realizar el seguimiento

Debido a las mejoras continuas de la herramienta se van desarrollando paralelamente diferentes versiones del
cédigo de seguimiento, del modelo de datos e incluso de la interfaz
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Este cédigo podemos encontrarlo accediendo a la secciéon “Administrador” y dentro de ella a la propiedad cuyo
seguimiento queremos realizar

Podemos instalar el cédigo manualmente en la web, usar un gestor de etiquetas (e: Google Tag Manager) o
realizar la integracién a través de un plugin o médulo si nuestra plataforma web lo permite

Segun lo que queramos medir, hay veces que serd necesario implementar cédigo adicional

Los sistemas de gestién de contenidos como WordPress, Blogger y PrestaShop cuentan con plugins, médulos o
extensiones que facilitan la integraciéon y reducen los errores en esta tarea
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il :COMO FUNCIONA? Analyics

Una vez introducido el cédigo, cada vez que un usuario navegue por una web que contenga dicho cédigo o
interaccione con el portal GA recopilard la informacién que posteriormente mostrard en los informes

Gracias a las cookies el usuario reconocido como visitante recurrente si ya ha interaccionado anteriormente, lo
que ayudard a medir datos como el valor del tiempo de vida de cliente o la fidelizaciéon

/.

Principado de Asturias

o o-l N Financiado por o O
union de J la Unién Europea ;g-.. m mm Plan de Recuperacién, .-\\'l.l.lll;llni(‘lll(.b de c 9 > o
comerciantes Transforma NextGenerationEU - s W\ Transformacién y Resiliencia Gijon/Xixon Ok DIS\

B =mm fmx pm




DIGICOM Google

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION _
Alld

!
\ ]

W,
\/

En 2019 Google anticipé un importante cambio con la salida de una versién beta del nuevo GA que coexistia
con el tradicional

Ello permitié medir de forma simultdnea una web y una App unificando los datos en una Unica propiead

Este cambio produjo también una modificacién de la interfaz tanto en su modelo de datos como a nivel visual

La nueva generacién de GA denominada Google Analytics 4 (GA4) salié en octubre de 2020 y aunque
implementard mds funcionalidades puede decirse que es ya muy operativo
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON . v
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Universal Analytics (UA) que es el Analytics tradicional

Google Analytics 4 (GA4), la nueva versidon y predeterminada cuando creamos una nueva cuenta

Google nos ofrece la posibilidad de poder realizar el seguimiento usando las dos versiones simultdneamente o
utilizar solo una dependiendo de lo que nuestras necesidades
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[ iicom Google
RAZONES PARA SU USO Analyics

ENCONTRAR EL MEJOR HORARIO PARA NUESTRAS ACCIONES

Saber los dias del mes, de la semana e incluso las horas en las que nuestros visitantes mds interactdan con
nuestra web

Esta informacién nos permitird decidir sobre lo que tenemos que hacer, cuando y sobre todo lo que NO tenemos
que hacer y cuando NO
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RAZONES PARA SU USO Analyics

CONOCER LAS CAUSAS DE ABANDONO DE NUESTRO SITIO WEB

La informaciéon de GA nos permitird analizar la tasa de rechazo, es decir, cuantos visitantes abandonan el sitio
sin interactuar con él

Si tenemos una web para Ecommerce y no se materializan ventas es algo que conocemos de forma directa pero
analizando este dato podremos evaluar en qué punto se encuentra el problema si estd en la pdging, en el
producto... y a partir de ahi realizar los cambios necesarios
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RAZONES PARA SU USO Analyics

COMPRENDER CUALES SON LOS DISPOSITIVOS UTILIZADOS POR NUESTROS VISITANTES

Es imprescindible que nuestra web esté optimizada para dispositivos méviles

No hacerlo puede generar no solo menor trafico sino penalizaciones en los resultados de busqueda

Es posible que sea preciso invertir mds en versiones para méviles a lo largo del tiempo e incluso que pueda ser
mds interesante desarrollar Apps o acciones especificas para méviles

Analizar el trafico a través de GA nos dard la informacién precisa de cuales son los dispositivos preferentes de
nuestros visitantes
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PLAN DE DIGITALIZACION
COMO USAR GA Anayic
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REGISTRO

Lo primero es disponer de una cuenta de Google

Preferiblemente con acceso unico y de uso profesional

Accedemos a la pdgina de inicio de Google Analytics y nos registramos

El sistema nos ird dando las indicaciones y los pasos a seguir.
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CODIGO DE SEGUIMIENTO

Tras el registro recibiremos un cédigo de seguimiento

Este cddigo debe insertarse en todas las pdginas de nuestro sitio web. Generalmente en pdginas html el cédigo
se agrega antes del tag de cierre </head>

El lugar de inserciéon puede variar. Si nuestro sitio estd hecho en WordPress podremos buscar una opcién para
poner el cédigo en el encabezado e incluso instalar un plugin para facilitar el proceso

En 24 h los datos empezardn a ser capturados por GA
Fte: RD Station
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COMO USAR GA
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AGREGAR USUARIOS

Si queremos que otras personas utilicen GA podemos dar acceso a otros usuarios desde el apartado
“Administrar”, seleccionando la cuenta deseada y haciendo clic en “Administraciéon de usuarios”

En “Adicionar permisos a” introducimos el email del usuario de Google que queremos agregar y seleccionamos
el permiso que le queremos conceder.

Por ¢ltimo, hacemos clic en “adicionar”
Fte: RD Station
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e i ERRORES COMUNES Analytics

ENFOCARSE EN METRICAS DE VANIDAD

Es fdcil verse impresionado por algunos nimeros comunes en Internet como impresiones en RRSS, “me gusta” en
Facebook, visualizaciones en Youtube...

Estos valores son interesantes en la medida que generan trafico y posicionan marca pero no siempre se traducen
en incremento de ventas
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DECISIONES PRECIPITADAS
Tomar decisiones precipitadas en base a métricas incompletas

No siempre las métricas son lo que parecen por lo que es recomendable analizarlas en conjunto y no de forma
aislada

Ej: si un potencial cliente descubre nuestra marca por RRSS y tras varias visitas en dias diferentes hace la
conversién a ventas a partir de un acceso directo a la web. No seria correcto contabilizar esta conversién en el

campo de trdafico directo

Analizar el n° de visitas es importante ya que en muchos casos la conversidn viene después de varias visitas a la
web
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ENFOCARSE EN LA OPTIMIZACION ANTES DE HORA

La optimizaciéon de una forma general solo trae resultado cuando hay un volumen significativo

Ej: Optimizar una Landing Page que tiene 50 accesos mensuales no compensa el tiempo que debe invertirse en
ello. Si tras la optimizaciéon la tasa de conversién pasase del 6% al 12%, que seria un incremento importante
seguiriamos hablando de pasar de 3 a 6 Leads mensuales que sigue siendo muy pocos para el tiempo invertido

Es mds interesante centrarnos primero en aumentar el volumen de trdfico de los diferentes canales para después
optimizarlos
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NO ACTUAR SOBRE LAS METRICAS

Es necesario analizar las métricas en su conjunto e implementar los cambios necesarios

Ej: Si las palabras clave no estdn bien posicionadas en Google es necesario trabajar en su optimizaciéon y la
produccion de contenido. Si nuestro perfil de RRSS no crece y no atrae clientes a la web serd necesario hacer
cambios para captar la atencién de los usuarios...

El proceso de andlisis y medicién requiere recursos econémicos y de RRHH por lo que no vale la pena si no se
estd dispuesto a trabajar en las correcciones y oportunidades
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Google Analytics 4 (GA4) es la evolucion de Universal Analytics (UA)

GAA4 lleva vigente desde 2020 Google ha anunciado que a partir del 1 de julio de 2023 UA dejard de
procesar los datos de los sitios web
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CAMBIO DE PARADIGMA

GA4 pone el foco en el usuario y analiza su comportamiento con tecnologia mejorada

Este nuevo enfoque supone un cambio de paradigma y una evolucién en el dmbito de las métricas
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Google
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIION < A4 VS l 'A

Una de las principales diferencias entre GA4 y UA es cdmo se visualiza el contenido

La pantalla de inicio de GA4 muestra, a través de diferentes apartados, las vistas preliminares de aquellos
datos que considera relevantes (ej: usuarios, usuarios nuevos, tiempo de permanencia en la pdgina...)

El cambio mas significativo es el modelo de medicion.
Mientras que UA los datos se obtienen y muestras como sesiones o pdginas vistas, en GA4 se basa en eventos

En UA cada evento posee una categoria una accién, una etiqueta y un tipo de interaccion.
En GA4 cada interaccién o impacto se toma como un evento. Cada accién es considerada como un dato
relevante en si mismo por tanto en GA4 se tienen en cuenta todas las interacciones
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DEL COMERCIO DE GLION GA4 VS UA

Esta modificacion impacta directamente en los objetivos que pasan a ser conversiones y en la desaparicion de la
tasa de rebote.

Esta es una métrica que se encuentra limitada al tiempo de permanencia en un sitio e interaccidén del usuario
haciendo click. Analiza si un usuario se queda en la pdgina sin clicar.

Ej: Si un usuario entra a nuestra pdgina que tiene una publicacién en el blog, lo lee completo y finaliza la sesién
en 3’ pero sin hacer click

UA lo clasificaria como que el usuario ha abandonado sin interactuar mas alld de acceder a la pdgina principal
y aumentard la tasa de rebote

GA4 hace una lectura mdas amplia analizando las interacciones y la informacién que trasciende del
comportamiento del usuario durante el tiempo de conexién
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GA4 vs UA

EVENTOS EN UA

Los eventos en UA sirven para registrar las acciones que realizan en el sitio web, mds alld de visualizar las
pdginas

v" Clics en un botén

v’ Envio de formulario

v’ Afadir un producto al carrito
v" Ver un video

v’ Descargar un pdf...

Principado de Asturias
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GA4 vs UA

EVENTOS EN UA

Los eventos en UA se estructuran de la siguiente forma:

v’ Categoria
v Accién

v’ Etiqueta
v" Valor
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EVENTOS EN GA4

En GA4 todo lo que se mide se cataloga como evento, incluso las pdginas vistas serdn eventos

4 tipos:

v’ Eventos registrados automdticamente
v’ Eventos de medicién mejorada

v’ Eventos recomendados

v’ Eventos personalizados
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DEL COMERCIO DE GLION GA4 VS UA

EVENTOS REGISTRADOS AUTOMATICAMENTE

Se registran por defecto sin tener que configurar nada una vez anadido el cédigo a la web o salvo que
indiquemos especificamente que no lo queremos registrar

Algunos tipos:
* First_visit
* Screen_view
* User_engagement
* Session_start
* File_download
* scroll
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GA4 vs UA

EVENTOS RECOMENDADQOS

Estos eventos han de implementarse y si cuentan para el limite de 500 nombres de eventos diferentes dentro de
una propiedad de GA4 (los anteriores no computan en este apartado)

Estos nombres de eventos vienen predefinidos y son los que Google recomienda usar para poder acceder a
funciones de informes concretas que no estdn disponibles para los pardmetros personalizados.

Algunos tipos:
* Login
* Share
* Purchase

* Refund...
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DEL COMERCIO DE GLION GA4 VS UA

EVENTOS DE MEDICION MEJORADA

Solo aplican al flujo de datos web por tanto no se pueden registrar automdticamente en las Apps.

Para empezar a registrar estos eventos solo hay que habilitarlos desde las opciones de flujo de datos

Algunos tipos:
* Page_view
* Click (enlaces extrnos)
* Video_ start
* Video_progress
* Video_complete...
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLIGN G ﬁ 1 l | ﬁ

EVENTOS PERSONALIZADOS
Estos deben configurarse aparte.

Se emplean cuando no ha sido posible registrar la accidén de forma automdatica ni tampoco utilizando la
nomenclatura recomendada por Google en sus eventos recomendados

Algunos tipos:
* Formulario_contacto
* Suscripcion_newsletter
* Ver_imagen
* Carousel _home...
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PLAN DE DIGITALIZACION

GA4 vs UA

[**] DIGICOM ..

Eiemplo de informe de eventos

5
Modificar evento Crear evento Gestionar definiciones personalizadas
Eventos existentes Q, ok
Mombre del evento Recuanto % de cambio Usuarios % de cambio Marcar coma conversién
page_wiew 1.777.B47 T27134% 270.632 123427 %
scrall 527.215 T20744% 136.883 T1.7867 %
view_item 460,915 T18623% 63,481 118881 %
session_start 370356 24725 % 266,605 122967 %
first_visit 260362 TZAN0% 255359 27538 %
new_recent_active_user 208175 $2.5720% 206384 25449 %
view_promeotion 202.731 121268 % 102.115 T1.8484 %
add_to_cart 165157 . 14.434 -
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DEL COMERCIO DE GLION GA4 VS UA

ESTRUCTURA DE CUENTA EN UA

Contamos con tres niveles diferentes de administracion:

* Cuenta
* Propiedad
* Vista

Normalmente suele utilizarse una propiedad por sitio web
Dentro de una misma cuenta de UA podriamos tener hasta 100 propietarios

Las vistas sirven para mostrar informacioén filtrada de todo el trafico de la propiedad.
En cada propiedad podremos crear hasta 25 vistas
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PLAN DE DIGITALIZACION

DEL COMERCIO DE GLIGN G ﬁ 1

ADMINISTRAR USLARIO

Dol A2 D w L - Dooaghe Meeichandise Soei L 5451 €052 w B M nar Vicw
By Configuracsdn de la cuenta - [ cenfiguracién e la prepsecad - B configraciin de ia vista
22=  Geslitn de usuarnics de cuenia ¢ % informaciée de sequimienta M Objetivos
T Tocaslos iliros VIMCULACIIK COM SRS PRODUCTES T Fillas

= “inculaciin can Google Ads
i ™ Configuracikin del comercio g lecindnico

B nlsoe e Adsenss
O

Dd Keticas calculadas b

Enlace e Ad Exchange
HENHAMIERTAS ¥ ELEMENTOS PERSOHALES

Towdns kas producias E|F Ssomentos

3]

B Defiriciones de la audencia

= Agrupscdn de canales persoralizada s

P aletas personalizadas
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GA4 vs UA

ESTRUCTURA DE CUENTA EN GA4
Contamos con dos niveles diferentes de administracion:

* Cuenta
* Propiedad

Al no disponer de vistas para filtrar la informacién hay que hacerlo a través de informes personalizados
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PLAN DE DIGITALIZACION

GA4 vs UA

Dty ACCaunt - GAd = Google Merchandias Stone [(213025502) -
h Configuracidén de la cuenta E[ Configuracién de la propiedad
e Gastlén de usuanos de cusas EE Flujos de datos
¥ Todos los filtras g Ajustes de datos
i T, Iimportacién de datos

2B Identidad predeterminada para los informes

VINCULACION COM OTROS PRODUCTOS

.\ Vinculacidn con Google Ads

@ Vinculacidn con BigQuery
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GA4 vs UA

ECOMMERCE CON UA

El comercio electrénico mejorado llegé con UA con “Enhanced Ecommerce” y permitié registras informacion util
sobre acciones de compra en el sitio web como

* Datos de transacciones (productos, IDE de la transaccién, valor total...)
* Datos de productos (hombre, categoria, marca, cantidad...)

* Visualizaciones de un producto en un listado

* Vistas de la pdgina de producto

* Pasos del proceso de compra

* Anadir al carrito
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GA4 vs UA

ECOMMERCE CON GA4

Presenta una nueva forma de registras las acciones del ecommerce

En GA4 todo se registra mediante eventos que han de enviarse con un nombre concreto a GA y que habrd que
configurar siguiendo las instrucciones de Google para poder aprovechar todas las funciones

* Impresiones de producto

* Impresiones de promociones

* Interacciones antes de la compra

* Compras, proceso de pago y reembolso

Principado de Asturias
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FLUJO DE DATOS

El flujo de datos es un nuevo concepto de GA4 que hace referencia a las fuentes que pueden registrarse dentro
de una misma propiedad. Ej:

Pdgina web
App iOs
App Andrid

La informacién ya no se envia a nivel de propiedad sino a cada uno de los flujos por separado

Si configuramos todos los eventos con mismo nombre independientemente del flujo de informacién en el que
ocurra el evento podremos obtener el total de eventos del mismo tipo en todos los flujos
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIION

FLUJO DE DATOS

Google
Analytlcs 4

ADMINISTRAR USUARIO

ramonfbaaza-appweb (14541 46085)

- Asistente de configuracian

E Configuracion de la

propedad

! Ajustes de datos
=
A |dentidad predeterminada
para los informes
" Hiztorial de cambios de la
o propiedad
Solicitedes de eliminacidén
Dd
de datos
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Flujos de datos
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Ha recibido trdfico durante las dltimas 48 horas.

Afadir fluje *
@ Aplicacién 08
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PLAN DE DIGITALIZACION

CONVERSIONES

DIGICOM .'

Dependiendo de nuestra web o la naturaleza de nuestro negocio la conversidon puede ser diferente a otros sitios
web dependiendo de nuestros objetivos que pueden ser:

* Ventas

* Suscripciones a

* Altas como cliente

* Visualizacién de contenidos (videos, fotos, informacion...)

Como hemos indicado en GA4 todo se mide en base a eventos y podremos registras hasta 500 nombres de
eventos diferentes

No todos tendrdn la misma relevancia para el objetivo que nos hemos marcado. Estos eventos clave son los que
podremos marcar como “conversion”
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Con UA podemos registrar hasta 20 objetivos por vista y disponemos de 4 tipos de objetivos que podremos

configurar:
f-'oﬁ
. 1 Wait WJ
* Destino
o 7 . Miguracion de la vists s 0w Tpo e e limgpetes
* Duraciéon o
r . LI 4 I- gag Fagines/pantalias por seson 1572
* Pdginas/pantallas por sesién -
1 ' mtered Check Dest
* Evento i o oo ;
' - sl Deste 4
Btrica ¢hada
HEsmEaas yaseTes Mostrar s flas 0. 158 <«
PERGOMALES o e
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CONVERSIONES Ana'YthS 4

Con GA4 podemos configurar hasta 30 conversiones por propiedad y crear hasta 200 embudos de conversion
utilizando el centro de andlisis
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MULTIPLATAFORMA

GAA4 se centra adn mds en las personas

Entiende que los usuarios transitan diferentes medios y canales durante el ciclo de compra

Cada vez es mds frecuente utilizar diferentes plataformas para tomar una informacién mds detallada del
producto/servicio/marca que nos interesa

Es frecuente que las busquedas se inicien en dispositivos méviles, se continGan en ordenadores y finalmente se
genera la conversion a través de Apps.

Por ello, GA4 incorpora la novedad del andlisis de comportamiento también en Apps por lo que procesa datos
multidispositivo y multiplataforma
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s INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La IA se incorpora con fuerza a procesos y dmbitos muy amplios de la sociedad y Google la incorpora con GA4
para el andlisis de datos

A través del machine learning podremos obtener recomendaciones e incluso métricas predictivas

Esta tecnologia facilita el acceso para encontrar datos y términos relevantes, e incluso a la posibilidad de
adelantarnos a las reacciones y comportamientos del usuario

Principado de Asturias
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PLAN DE DIGITALIZACIGN
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La obtencién y el tratamiento de datos personales es la base del proceso y debe cumplir en todo el proceso con
las exigencias de la normativa europea (RGPD 679/2016) y nacional (LOPDGDD vy LSSICE)

En el proceso de adaptacién a una normativa que protege el derecho fundamental del usuario sobre sus datos
personales GA4 trabaja en funcién a un nuevo sistema de recoleccién sin cookies a diferencia de UA que
basaba el andlisis de datos en el uso de éstas

Esta nueva version tampoco guarda la IP del usuario, que recordemos es también un dato personal ya que hace
identificable a éste, ofreciendo una mayor garantia en la privacidad del usuario
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PLAN DE DIGITALIZACION 4
DEL COMERCIO DE GIION M I ( RA( I O N

En julio de 2023 UA dejard de recolectar y procesar datos
Es importante realizar la adaptacién y migracion a GA4 antes de esta fecha

Es recomendable instalarla cuanto antes y obtener datos en paralelo de ambas herramientas. De este modo
podremos probarla y habituarnos a su funcionamiento sin dejar de analizar los datos aportados por UA

En caso de iniciar un proyecto desde inicio es conveniente empezar ya con GA4

Principado de Asturias
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PLAN DE DIGITALIZACION

DELCOMERCIO DE GION REGLA DEL -I 0/90 0' Analytics 4

Avinash Kaushik, considerado el mayor especialista mundial en Analitica web, sus libros estdn traducidos a mas
de 20 idiomas.

Regla del 10/90

Por cada 10 euros invertidos en herramientas de Analitica web deben invertirse 90 euros en profesionales que
sepan usarla y sean capaces de analizar los datos para poder sacar el rendimiento que haga rentable el gasto
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REGLA DEL 10/90

UA y GA4 son gratuitas en el formato valido para PYMES
Seria necesario sin embargo destinar algunos recursos en formacién de personal o externalizacidon del servicio

Suele usarse a nivel muy bdsico por desconocimiento del valor de la informacién o por mala implementacién
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A REGLA DEL 10 / @0

Si no medimos no podemos mejorar

Si medimos mal o no sabemos como utilizar los datos, corremos el riesgo de tomar decisiones erréneas

Analytics es mucho mds que medir cudnta gente visita nuestra web cada dia y durante cuanto tiempo

Esto estaba bien hace una década pero ahora la analitica es una herramienta clave para ayudar a desarrollar
nuestro proyecto y hacerlo mds competitivo
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REGLA DEL 10/90

Analytics es mucho mds que medir cudnta gente visita nuestra web cada dia y durante cuanto tiempo

Esto estaba bien hace una década pero ahora la analitica es una herramienta clave para ayudar a desarrollar
nuestro proyecto y hacerlo mds competitivo
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DEL COMERCIO DE GLION REG LA DEL ‘I 0/90 @

Si no medimos no podemos tomar decisiones para mejorar

Si medimos mal o no sabemos como utilizar los datos
corremos el riesgo de tomar decisiones erréneas

GOBIERNO MNSTERO 2
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DEL COMERCIO DE GLON AY l ' DA

—
- = .
i - =t Estamos aqui para ayudarte .

- o Ayuda de Analytics

Presentamos la nueva generacidon de Analytics: Google Analytics 4 (GA4) - Ayuda de Analytics

monfbaeza

Meqa Tutorial de Google Analytics 4 en espanol (2022) — Ramén Ferndndez (ramonfbaeza.com)

o cl é N Financiado por o O
union de J la Unién Europea ;gé Gomano  resTNG T Plan de Recuperacién, .~\\"1.|_n£;univnu.) de c S e
comerciantes Transforma NextGenerationEU el . W\ Transformacién y Resiliencia (le()ll/XlX()n OM Dl \

Principado de Asturias

T c==m FE [m



https://support.google.com/analytics/answer/10089681?hl=es
https://ramonfbaeza.com/tutorial-google-analytics-4/
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