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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Muchas gracias por tu interés en esta actividad, empezaremos en unos instantes
Recuerda apagar tu cdmara vy silenciar tu micréfono.

Durante la sesién para cualquier pregunta puedes usar el chat interno de la plataforma
o bien preguntarnos activando tu micréfono.

La sesién sera grabada y podra ser publicada posteriormente en los canales del
proyecto Digicom; puedes abandonarla en cualquier momento.

Correo para consultas digicom@comercioasturias.com

Web del proyecto https://comerciodigitalgijon.es
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https://comerciodigitalgijon.es/
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ANALISIS DE DATOS

Google Data Studio — Looker Studio
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Google
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e Data Studio
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIION

OBIJETIVO: Darse cuenta de que el valor de los datos no es sélo tdactico, sino que puede ser estratégico

* Dejar de preguntar “qué pasd”, para preguntar mds “por qué pasd’:
O &Por qué tengo mds visitas a la web?
o &Por qué he tenido menos ventas del producto X2
o &Por qué el dia X aumentaron tanto los suscritos al boletin?
o &Por qué la publicacién X funcioné pero la Y no?
o &Por qué los martes viene mds gente a la tienda?

*  Mejorar el conocimiento de los clientes, para adaptar mejor nuestros productos/servicios, nuestras acciones de marketing
o nuestros programas de fidelizaciéon

Ninguna herramienta sustituye la investigacion interna de nuestras practicas de datos y analisis
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Google Data Studio es una plataforma gratuita de visualizaciéon de datos.

Fue lanzada en 2016 formando parte del kit de herramientas de Google Marketing Platform que cuenta con

varias plataformas para ayudar con el mkt de las PYMES
Permite conectar varios conjuntos de datos para tratarlos en un solo lugar y transformarlos en un informe 0til.
Incorpora distintos tipos de grdficos, cuadros y tablas para “ver la historia” detrds de los datos.

Permite compartir los cuadros de mando (y colaborar entre varios usuarios para hacerlos) de forma sencilla o

incrustdndolos en la web.

Se aloja en la nube de Google, por lo que los informes son accesibles desde cualquier dispositivo conectado a
Internet.

o cl é N Financiado por o O
unién dQ J J la Unién Europea ;gé SCEMAA e NDUST T Plan de Recuperacién, Ayuntamiento de c M Do \
comerciantes Transforma NextGenerationEU N T W\ Transformacién y Resiliencia Gijon/Xixon (o) |

Principado de Asturias
§ ==m FADE [

e




Google
DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION

e COWERGIO O GoN -9 .
e Data Studio

Google DS es una herramienta de Business Intelligence (Bl) que transforma los datos sin procesar en
informacidn estratégica para las empresas

A través de la visualizacién de estos datos, Google DS recopila métricas e indicadores que respaldan la
toma de decisiones y la direccién de las estrategias de mkt.

El objetivo es reducir los riesgos e incrementar la posibilidad de alcanzar los objetivos
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Google DS permite crear paneles de control interactivos, amigables, personalizables y modernos vinculdndolos
con fuentes externas

Estos paneles de control permiten:

=  Generar nuestras propias tablas de datos usando plantillas con diferentes opciones de graficos
= Al ser editable, podremos aplicar los elementos de identidad de marca de nuestra empresa
" Nos permiten plasmar la informacién importada desde distintas fuentes en una amplia gama de grdficos
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Google DS presenta una interfaz de manejo sencillo e intuitivo

Puede utilizarse sin necesidad de conocimientos técnicos ni de programacién para poder obtener resultados
optimos en la vinculacidon de los datos y la creaciéon de informes

Los informes permiten presentar la informacién en un formato sencillo y dindmico que facilita la interpretacion
de los datos y la toma de decisiones relacionadas con el mkt digital
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El principal uso de Google DS es analizar y presentar datos
De ahi su alineacién con las estrategias de mkt digital

Permite la medicién constante de varias métricas que impactan directamente en la eficacia de
las estrategias de mkt digital y con ello en la rentabilidad y objetivos del negocio

Al ser una herramienta para recopilar, visualizar y analizar datos nos permitird tratar datos
de varias herramientas externas
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PLAN DE DIGITALIZACION
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5sPARA QUE SIRVE GDS?

Aunque tiene una fuerte vinculacién con las estrategias de mkt se puede utilizar en
diferentes dreas de la empresa como ventas, RRHH, finanzas

Dentro del drea del mkt los principales usos son:

ANALIZAR DATOS
= Creacién de informes y paneles para el andlisis de datos y la toma de decisiones
= Datos de la web, ventas online, RRSS, crecimiento de competidores...

/.
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DEL COMERCIO DE GLON

MONITOREAR LOS INDICADORES DE DESEMPENO
®  Monitoreo de los KPIs para optimizar las acciones y mejorar los resultados
= Posibilidad de hacerlo en tiempo real lo que permite ajustar las campaias al minuto

MOSRAR RESULTADOS
" los informes son visuales, interactivos y fdciles de interpretar
=  Pueden ser usados para presentar resultados de campanas y estrategias de mkt

i
|

Plan de Recuperacion, .’\\\.l.lll;llni(‘lll(.) (l(; c : é o
W\ Transformacién y Resiliencia @ (xl]()ll/XlX()ll OMDIS\

G 2 Financiado por
union d;e IJ 0 N la Unién Europea ;g.'. e
comerciantes J Transforma . 4 N

202212003 NextGenerationEU

Principado de Asturias

& c=m mx mm




Google
[1¥) picicom -
e Data Studio

4 GRANDES BLOQUES DE RECURSOS
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INTEGRA DATOS

Utiliza conectores de datos para recopilar informacién ubicada en otras plataformas, de
forma que concentramos toda esa informacién en la herramienta

De entre las plataformas que podemos conectar estdn las mds utilizadas en mkt digital y los
socios de Google:

v' Google Analytics

v' Google Ads

v' Google My Business

v" YouTube Analytics

v Facebook Ads

v" MailChimp...
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TRANSFORMA DATOS

El segundo paso es transformar los datos sin procesar en informaciéon completa y significativa
Genera informaciéon para graficos y tablas

Para ello GDS ofrece un Exlorer, una funcién que permite trabajar con los datos, agregar
dimensiones, aplicar funciones matematicas, operadores aritméticos y féormulas

personalizadas para transformar los datos en valores Gtiles para el andlisis

Funciona como un bloc de notas, para trabajar de forma privada, a diferencia de los
informes que son colaborativos.
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ORGANIZA DATOS PARA SU VISUALIZACION

Es la fase de creacidn de informes

Los datos se han convertido en informacién que en esta fase se traducen en grdficos circulares o de
barras, tablas dindmicas, grdaficos, series de tiempo, dreas, mapas, graficos de dispersion...

Los paneles se pueden personalizar en base a nuestros objetivos y marca (logotipo, color, marca...)

Es posible incluir controles de datos para quienes visualicen el informe, como filtros de dimensién (drea
geogrdfica...), casillas de verificaciéon y control de periodo.

De esta forma no es preciso crear varios informes diferentes. Todo estd disponible, solo hay que
seleccionarlo. Resultan informes mads interactivos
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COMPARTE DATOS

Finalmente permite compartir datos e informes pudiendo invitar a otros usuarios a visualizarlos
dependiendo del nivel de acceso que se defina

En colaboracién, otros miembros del equipo podrdn trabajar en los mismos informes permitiendo el
trabajo en tiempo real.

Los cambios se guardan automdticamente por lo que siempre estardn actualizados.

También se puede emplear el uso compartido para enviar notificaciéon por email con acceso a visualizar
los datos a otros usuarios (clientes, proveedores, gerentes...)

Principado de Asturias
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Los informes se editan insertando y arrastrando grdficos, que pueden editarse

utilizando filtros de datos y opciones de formato.

PRODUCTOS VENDIDOS

También se pueden agregar componentes de disefo: texto, formas e imdgenes, 60

Utiles para personalizarlos y comunicar diferentes objetivos. IMPORTE VENDIDO
1.618,00 €

Se pueden cargar datos de una variedad de sistemas diferentes: Google

Analytics, Google Sheets, MySQL, archivos CSV, Google Ads, etc. También es TOTAL VISUALIZACIONES

posible pueden crear conexiones de datos personalizadas mediante 4913

programacion.

Los datos se cargan dindmicamente, por lo que los informes siempre estdn

actualizados.

o
; c Financiado por o
union d.e ) IJ 0 N - la Unién Europea ;gg'; STEA  DEmDuITA CONEAGO T Plan de Recuperacién, @ Ayuntamiento de c " O .
comerciantes Transforma NextGenerationEU LM Vi W\ Transformacién y Resiliencia (;IJ()I] /Xixon OM Dl \

Principado de Asturias
E ==mm




Google

[**] DIGICOM _—
e Data Studio

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Las fuentes de datos son conjuntos que contienen la informacién que queremos analizar.

Incluyen dos tipos de datos:

Dimensiones: Informaciéon descriptiva sobre el registro, puede agruparse.

Métricas: Informacidon numérica que puede agregarse: sumando, contando, haciendo medias...
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Los datos que Google Data Studio puede analizar deben estar organizados en filas y columnas, donde cada fila
es un registro distinto.

A B E D E
1 FECHA PRODUCTO PRECIO VISUALIZACIONES VENTAS
2 01/02/2021 CAMISA 63 128 1
3 01/02/2021 PANTALON 52 210 1
4 01/02/2021 CALCETINES 8 117 2
5 01/02/2021 CAMISETA 27 175 6
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El uso que se le puede dar a esta herramienta es ilimitado, por ejemplo, resulta muy util para evaluar el desarrollo de

tiendas online. Algunas de las métricas que podemos analizar son:
ﬁ Meétricas de nuestra publicaciones y ventas en Facebook

o ViSiTq S PRODUCTO
. TOTAL IMPORTE TASA CONVERSION Ticket Medio
* Transacciones 1.618,00 € 1,22 % 26,97 o
* Tasa de conversidn
— Ticket Medio Selecciona un periodo

* Visibilidad de url s

* Monitorizacion de keywords en el buscador T e s we s

* Embudos de conversidon

o i 1 FECHA PRODUCTO VISUALIZACION... VENTAS PRECIO UNIDADES VENDIDAS

Numero de pedldos 1 1 feb 2021 CALCETINES 117 2 8 2

s Compd rdtinS con hiS'I'é riCOS 2 1feb 2021 CALZONCILLOS 352 3 15 5
3 2 feb 2021 CAMISA 157 2 63 7
4 2 feb 2021 PANTALON 203 3 52 10
S 2 feb 2021 CAMISETA 352 2 27 12
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DataStudio  Connect to Data

OVERVIEW GALLERY CONNECT TO DATA VISUALIZATIONS HOME
Access your data from 800+ data sets from over 350 connectors.

Q_ Isearch connectors..

e e e Puede obtener datos de mds de
800 conjuntos de datos y dispone

BigQuery Campaign Manager 360 e Cloud Spanner

By Google By Google By Google

Connect to BigQuery tables and Connect to Campaign Manager 360 Connect to Google Cloud Spanner de mqs de 350 Conecto res pq rq
custom queries. Learn More data. Learn More databases. Learn More

poder explotarlos

9 Cloud SQL for MySQL Display & Video 360 4 Extract Data
By Google By Google By Google
Connect to Google Cloud SQL for Connect to Display & Video 360 report Connect to Extract Data. Learn More
MySQL databases. Learn More data. Learn More

f File Upload / Google Ad Manager \ Google Ads

== By Google '. By Google [ By Google
Connect to CSV (comma-separated Connect to Google Ad Manager data Connect to Google Ads performance
values) files. Learn More Learn More report data. Learn More
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Una vez conectadas, las fuentes de datos actian como vinculos entre el origen y el informe: los datos originales

NO se modifican, y se envian actualizados hacia la plataforma de Google DS cuando es necesario.

Una vez conectada la fuente, en Google DS vemos el esquema de los datos (las dimensiones y las métricas), y

podemos hacer transformaciones sobre ellos, inhabilitar o afadir columnas personalizadas, e incluir observaciones

explicativas.
Control ventas en Facebook - Hoja 1 Credenciales de datos: 3 Rafa Puma‘L‘Jrvr;bria Actualizacion de datos: 15 minutos Acceso a visualizaciones comunitarias Activado
& EDITAR LA CONEXION FILTRAR POR CORREO ELECTRONICO o ANADIR UN CAMPO ° ARADIR UN PARAMETRO
@ Los editores de fuentes de datos ahora pueden actualizar campos, editar conexiones y editar el codigo SQL personalizado. Cerrar

Campo Tipo

DIMENSIONES (5)

FECHA : &
PRECIO : 123
PRODUCTO : ABC
VENTAS : 123
VISUALIZACIONES : 1213

o
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Fecha

Numero

Texto

Namero

Nimero

Agregacion predeterminada
Descripcion Buscar campos

- Ninguna
- Total -
v Ninguna
- Total -
- Total -
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Los informes pueden tener una o varias paginas, si es necesario para organizar los datos de manera légica.

Al agregar un grdfico, se crea automdticamente con datos de la fuente de datos seleccionada, mostrando

diferentes campos de datos segUn el tipo de grafico que haya elegido.

Por ejemplo, una serie muestra un andlisis evolutivo de los datos a lo largo del tiempo, mientras que un

mapa incluye dimensiones geogrdficas, si estdn disponibles en la fuente de datos.
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Es posible elegir los campos a mostrar, y personalizar el diseno del

8 CATMNA grdfico. Los tipos de grdficos se pueden cambiar sobre la marcha para

@ ANDALUCIA

mERUENRENRNn ver cudl ilustra mejor los datos.

@ GALICIA

@ CASTILLA LEON . . . .

® cUsKADI También pueden agregarse controles interactivos, para que cualquiera

@ CASTILLA LA MANCHA

8 ol que lo vea pueda filtrar los datos.
otros
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Los informes pueden verse desde una URL (permisos), invitar a usuarios, enviar por email (programado),

descargarlo (PDF) o incrustarlo en un sitio web.

Invitar a usuarios

= Afiadiruncontrol > <> [~ Bl N~ Q3 1 &

(©  Programar envio por correo ele...

y disefio
GD  Obtener enlace al informe
. TEMA DISENO
<> Insertarinforme
TOTAL RESULTADOS &‘ Descargar informe |plicada )
. Personalizar
1 6999 . erminado

ACTIVIDAD

Predeterminado

DIRECCION i Text ' ' ' '

. POBLACION . o

Predeterminado

comerciantes Transforma .
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o
. c Financiado por <
union de g I J 0 N - la Unién Europea ;g,': RIS I comoo I Plan de Recuperacién, @ Ayuntamiento de c OM%. \
N p W\ Transformacién y Resiliencia (;[]()l]/XlX()ll 1

@ EZZE  FADE VTS




Google
- .
e Data Studio

[**] DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIION

@ Google Search Console 20 ene 2021 - 18 feb 2021 -
mpressions url clicks URL CTR
Filters Country: Spain - Device Category: DESKTOP (1) - Last 28 days 42'5 mll 396,0 0,9 %
. £ 50.1% 1#39.4% 1 70%

' | El propio Google Data Studio

—— Impressions Impressions (ultimos 30 dias) Bl Impressions URLCTR

b " ofrece algunas plantillas para

0,5%
2mil 4 m |mpressions: 1.502 N 20 mil - ’
i = \_// 0 0%

REpres - poder visualizar nuestros datos de

20 ene Impressions (ultimos 30 dias): 1.296 9 feb 13 feb 17 feb

e . Google Search Console

40 mil
0,5%
\_j \/ LY 20 mil
] 0%
QEﬂnE 24 ene ene eb 5 feb 9 feb 13 feb 17 feb DESKTOP
Landing Page Impressions ~ UriClicks URL .. Query Impressions - Clicks Site .. Average Position
https://shop.googlemerchandisestore. com/Google+R_. [N N 068% dinosaur game I 08% 783
https://shop.googlemerchandisestore.com/Google+R... [l | 007 % chrome dino [ ] [ | 03% 927
hitps://shop.googlemerchandisestore.com/Google+R_ I 1 067% google dinosaur [ 1 031% 1026
https://shop.googlemerchandisestore.com/ 1 | 038% dino game [ ] [ | 242% 543
hitps://shop.googlemerchandisestore.com/Google+R_. | | 031% chrome//dina 1 1 046% 93
hmtps://shop.googlemerchandisestore.com/Google+R... | | 048% google merchandise store [ | 1 06% 37
hitps://shop.googlemerchandisestore.com/Google+R.. | | 019% google dinosaur game 1 1 0,53% 748
hitps://shop googlemerchandisestore com/Google+R | 1 135% chrome//dino 1 | 02% 9,25
hitps://shop.googlemerchandisestore.com/Google+R.. | | 0% dino google 1 | 0,44% 9,82
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g World Population, Internet, & Mobile Data
as of 2013 Year

. World Population and growth World Internet Users and growth World Mobile Subscriptions and growth
as of 2013 asof2013 as of 2013

7.101,6 M YA R 6.6039 M
; Y

«

O datos poblacionales utilizando
informacién que aparece en la
, Red o creada ex profeso para
— e m MR R cualquier estudio o presentacién.

2006 2008 2010 2012 2006 2008 2010 2012 2006 2008 2010 2012

Country Population ~ Country Intemnet User... ~ Internet % Country Mobile Subsc... Mobile Subcri...
China - China 458% China 8871%
India S _ | 2 United States India 7078%
United States (B India Indonesia 12536 %
Indonesia Japan United States 97,08%
Brazil Brazil Brazil 13531%
Pakistan Russia Russia 15284%
Nigeria [ Japan 1632%
Bangladesh Nigeria 2 Pakistan 70,13%

Russia United Kingdom Nigeria 7329%

"R NNl

Japan France Vietnam 13497 %
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MINISTERNO 1A ie . X el
DE INDUSTRIA, COMERCIO | Plan de Recuperacion, Ay untanic ",“,’ (l(, c
\ W\ Transformacién y Resiliencia (nl_]()n/XIX()ll OMDI \

unién de 9 IJ O N Financiado por

5 la Unién Europea
g:omerman e Tra"ngZ'.?na; NextGenerationEU
rincipado de Asturlas

B ==m FAdE

s\ =

#4

)
i




Google
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eComo podemos configurar nuestros informes de Data Studio?

Data Studio nos permitird llevar a cabo la creaciéon de cuadros de mando vistosos, sencillos y
muy visuales, para entender lo que estd pasando o puede pasar en nuestro negocio.
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Data Studio Q_ Buscar en Data Studio
i C Recientes Inf Fuentes (
Lo primero que debemos hacer es acceder a b crear | T
https: / /datastudio.google.com /navigation/reporting
. L] R i t 1
desde nuestro perfil de Gmail y crear un nuevo ©  Recientes Empezar con una plantilla
informe. 2, Compartidos conmigo
L Soy el propietario F
[i] Papelera

Informe vacio
Data Studio

Principado de Asturias
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Anadir datos al informe

Conectarse a datos Mis fuentes de datos
Q_ Buscar
A continuacién, debemos
asociar una fuente de la Google Connectors (19)
Connectors built and supported by Data Studio Mas informacién

que obtener los datos, en ' N\
este ca SO, unad h0|0 de . Google Analytics : \ Google Ads : Hojas de célculo de Google 3
CO’ICUIO de Google creqdq ® De Google i De Google De Google

Conectarse a Google Analytics Conecte con los datos de los Conéctese a Hojas de calculo de

H H informes de rendimiento de Google
con anterioridad. imend:
BigQuery : 4 Subidade archivos : 0 Campaign Manager 360 :

De Google = De Google De Google

Conéctese a las tablas y consultas Conéctese a archivos CSV (valores Conecte con los datos de Campaign

personalizadas de BigQuery. separados por comas) Manager 360
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Nos aparecerd un cuadro como el siguiente, al que podemos anadir columnas y modificar los estilos para que los datos se
muestren de manera mds atractiva. También es importante incluir filtros, por ejemplo de periodo, de producto, etc.

- i i .
. Informe sin titulo ‘ O C 2+ Compartir - over NI )
Archivo  Editar  Vista Insertar Pdgina Organizar Recurso Ayuda
(® Afadir una pagina S Ly E Afadir datos m Afiadir un grafico = ga * = Afadirun control ~ <2 El - \ - Q_'| - Tema y disefio
-~ .. Grafico > Tabla v
| FECHA PRODUCTO VENTAS VISUALIZACIONES Record Count ~ DATOS EST”B
1. 1 feb 2021 CALCETINES 2 17 1
Fuente de datos Campos disponibles
2. i 1 feb 2021 CALZONCILLOS 3 352 1
# Control ventas en .. Q, Escriba el término de
3. | 2feb 2021 CAMISA 2 157 1
; © comeinarDATOS @) FECHA
4 i 2 feb 2021 PANTALON 3 203 1
. Dimension del periodo PRECIO
5 2 feb 2021 CAMISETA 2 352 | 1 n PRODUCTO
6. 2 feb 2021 CALZONCILLOS 5 172 1 VENTAS
7. | afeb2o2t CAMISA 1 213 1 Dimensién VAU
i 123 Record Count
8. | afeb2021 PANTALON 2 187 1 (3 FeCHA
i kN ME PRODUCTO
123 VENTAS
123 VISUALIZACIONES
c Afadir dimension
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- .
Grafico de serie temporal .- Data StUdIO

b
L. Gréfico de columnas
liL Gréfico combinado . . . . Y e .
® Crtiico chrouter Data Studio permite insertar muchos tipos de grdficos. Para algunas partes de nuestro informe nos
| Ircu
S Tobio puede interesar utilizar tarjetas de datos, que destacan datos.
Mapa de burbuj _
© Mapa de burbujas Tl,‘||68 Grafico > Tarjetadere... v
® Mapa geografico
. DATOS ESTILO o
@ Tarjeta de resultados Estos datos incluso los podemos obtener
l:= Gréafico de dispersion Fuente de datos campos disponibles de cruzar méfriCQS, por eiemp|o el 1'01'0'
& Gréfico de bala I R | Escriba el término de de ingresos por ventas que obtenemos
s Gréfico de dreas apiladas © comensroatos @ | 1y rechn creando un campo en el que se
- o Dimension del periodo PRECIO . qe ,
i3 Tabla dindmica — SRODUCTO multipliquen las ventas por el nimero de
HE Grafico de rectéangulos L L C VENTAS productos vendidos.
[E] Lista desplegable Record Count Métrica VISUALIZACIONES
23 Record Count
= Lista de tamafio fijo [ 25 [ B I T
Al Cuadro de entrada L - = Métricas opcionales 1B
= Filtro avanzado _ _
2 Ccontrol desli . Periodo predeterminado LOS nombres se
W= ontrol deslizante
Casil @) Automético pueden personalizar
o asilla
s O Personalizado
=l o IJ o N _ la Unién Europea ;ﬁé i | b s I Plan de Recuperacién, @ Ayuntamiento de c o O °
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Para insertar un grdfico en nuestro informe de Data Studio, pinchamos en el botén “Afradir un grdfico” y seleccionamos el que mejor muestre
lo que nos interesa, por ejemplo una serie temporal si queremos ver la tendencia de ventas de un determinado producto, o uno circular si
queremos representar varios sectores de productos, etc.

KX Informe sin titulo D ¢ 2+ Compartir - © Ver e
Archivo Editar Vista Insertar Pdagina Organizar Recurso Ayuda
Paginalde2 ~ S L3 E Afadir datos E" Afadir un gréfico ¥ gg‘ = Aifiadir un control ¥ <> E]' m \' o_j' Tema y disefio
Toua Sessions X
1,768  69.3K
. Tema y disefio
Serie temporal
N e N TASA DE CONVERSION -
FECHA PRODUCTO VEN Record Count ~ TEMA DISENO

1 11eb 2021 CALCETINES 2 Barras 1
2 11eb 2021 CALZONCILLOS 3 | I| Il I ll Il “I ” i —_— — 1 Temma do P
3 2feb2021 CAMISA 2 Gireular 1 Predeterminado
4 2feb 2021 PANTALON 3 . o 1
5 2feb 2021 CAMISETA 2 1

Google Maps
[ 2feb 2021 CALZONCILLOS 5 1

-, &, i
7. 3 feb 2021 CAMISA 1 LA -"5,‘- 1 Predeterminado ' ' ' '
8. 3feb 2021 PANTALON 2 Mapa geografico 1 TeXt

~ -25/25 < D

Lineas ’

media ticket TOTAL VEN
64,72 1.618 Hthiti thlf Y2/ s Predeterminado
Areas
A A~ APV
. Acantilade

Dispersion ' ' ' '

(e Text

Tabla dinamica A
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Google

-: Data Studio

Cuando elegimos el grafico que
queremos, Nos aparece un

ejemplo a cero.

—— Record Count

55

4,5

1feb 2 feb 3feb 4feb

unién de
comerciantes
Principado de Asturias

i

5 feb

gy

S —14

Luego podemos
modificarlo en el menU
de |la derecha,
cambiando la métrica,
por ejemplo que nos
muestre la evolucién
en la venta de
productos.

Ed
Transforma
w2120

FADE [z

Financiado por
la Unién Europea
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1-25/25
—— TOTAL VENTAS
500
400
a
300
200
1feb 2feb 3feb 4feb 5 feb

AT NS D e conerco
ng YTURISMO T‘

Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia

d

/\/\/ Grafico > Serie temporal v

DATOS ESTILO

Fuente de datos Campos disponibles

2 Control ventas en .. Q, Escriba el término de

© comsiNARDATOS (D

FECHA
Dimension del periodo PRECIO
f3) FECHA PRODUCTO
TASA DE CONVERSION
Dimension TOTAL VENTAS
VENTAS
(%) FECHA
VISUALIZACIONES

Desglosar informacion 123 Record Count

Dimension de )
desglose

° Anadir dimension

Métrica
suM TOTAL VENTAS

o Anadir métrica

@ Ayuntamiento de
Gijon/Xixon
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Otros ejemplos de grdficas que se pueden hacer son:

Bl TOTAL VENTAS
600

@ CAMISETA

@ PANTALON

@ caMmIsA

@ CALZONCILLOS
@ CALCETINES

CAMISETA PANTALON CAMISA CALZONCILLOS CALCETINES

Permite modificar los colores, la apariencia, etc.
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Para que nos resulte mds fdcil consultar nuestro informe de Data Studio, podemos organizarlo por pdginas y clasificar asi,
por ejemplo, los datos de nuestra pdgina web, nuestras interacciones en Facebook, las ventas que realizamos via whatsapp, etc.

o> |nforme sin titulo
Archivo  Editar Vista Insertar Pagina Organizar Recurso Ayuda

Pagina2de2 ~ S L Afadir datos E,' Afadir un grafico ~ 83 ¥ = Afad
Buscar
1. Pagina 1 Cambiar nombre
2 Pagina 2 .
Duplicar
Afiadir una nueva pagina Ocultar pagina en modo de vista
Quitar

Principado de Asturias
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Google

-: Data Studio

Data Studio nos sirve también para estudiar la rentabilidad de nuestros esfuerzos en redes; ver por ejemplo, la TASA DE
CONVERSION que seria ver cudntas impresiones de una publicacién hacen falta para dar lugar a una venta ver qué canal nos
da una mejor tasa y por tanto dénde debemos centrar nuestros esfuerzos.

Control ventas en Facebook - Hoja 1
& TODOS LOS CAMPOS

Nombre del campo
TASA DE CONVERSION

Formula
FECHA @
VISUALIZACIONES ; VENTAS +188
PRECIO -
PRODUCTO

TASA DE CONVERSION
TASA DE CONVERSION
VENTAS
VISUALIZACIONES

123 Record Count

]

unién de
comerciantes

Principado de Asturias

QlyoN

Transforma
w2120

FADE  [ms®

Acceso a visualizaciones comunitarias Activado m

Credenciales de datos: (@ Alba Herreruela Actualizacion de dates: 15 minutos

D de campo

calc_oivnmgnéic

DAR FORMATO A FORMULA

CANCELAR GUARDAR

@ Ayuntamiento de
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Google

-: Data Studio

También podemos calcular de una manera sencilla el importe medio de nuestras ventas, para ello tenemos que realizar los

siguientes pasos:

* Creamos un campo nuevo que se llame TOTAL DE VENTAS, aqui debemos incluir una férmula

Control ventas en Facebook - Hoja 1

& TODOS LOS CAMPOS

Nombre del campo
TOTAL VENTAS

Formula @

; | PRECIO

FECHA

PRECIO

PRODUCTO

TASA DE CONVERSION
VENTAS
VISUALIZACIONES

123 Record Count

unién de
comerciantes
Principado de Asturias
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Transforma
w2120

Acceso a visualizaciones comunitarias Activado m

Credenciales de datos: (@ Alba Herreruela Actualizacion de datos: 15 minutos

DAR FORMATO A FORMULA

= VENTAS

CERRAR ACTUALIZAR

Ayuntamiento de .
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En el informe, insertamos un grdafico de tarjeta de resultados y después utilizamos el campo TOTAL DE VENTAS como
métrica, simplemente arrastrdndolo a la columna de datos. Para ver el total, debemos asegurarnos que a la
izquierda de la métrica ponga SUM (de suma).

Si queremos ver otros datos, como la media, pincharemos con el botén izquierdo del ratén sobre SUM y se nos
abren otras opciones, como el importe medio de las ventas, o la cantidad mdxima que nos genera una sola venta. El
consejo aqui es insertar varios grdficos de tarjeta de resultados y cambiarles en nombre en funcién del resultado
que mostremos.

%

v e\
I ' N O
commao Plan de Recuperacion, Ayuntamiento (l(; c ey
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I1“.5| gg Grafico » Tarjeta dere.. ~ W TOTAL VENTAS
FECHA PRODUCTO VENTAS VISUALIZACIONES Record Count TASA DE CONVERSION DATOS ESTILO
1 feb 2021 CALCETINES 2 17 1 Nombre
2916 6 Fuente de datos Campos disponibles
b o e P i ? # Control vertas en . Q, Escriba el término de o
2feb 2021 CAMISA 2 157 1 &) @ @ o greg e
) a
27eb2021 PANTALON 3 203 1 T PRECIO
2feb 2021 CAMISETA 2 352 1 ) FecHa PRODUCTO O Media
TASA DE CONVERSION
2feb 2021 CALZONCILLOS 5 172 1 O Recuento
. TOTAL VENTAS
Méetrica " .
3feb 2021 CAMISA 1 213 1 VENTAS o Recuento diferenciado
sUM TOTAL VENTAS .
31eb 2021 PANTALON 2 187 1 VISUALIZACIONES O win.
1-25/25 < ? Métricas opcionales » ISl EECH T @ Max
Periodo predeterminado O Mediana
TOTAL VENTAS o Desviacion estandar
1 61 8 O Varianza
Periodo autemética
Periode de comparacién NUmero -
_+ Ninguna -
Filtrar

Ninguno -

Filtro Tarjeta De Resultados

© AfiaDiRUN AILTRD

Ninguna ¥ @

comerciantes Transforma NextGenerationEU Transformacién y Resiliencia Cij()n/XiX(nl
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Ecommerce PPC Dashboard 14 Feb 2018 - 27 Feb 2018

Ecommerce Metrics Sales by Source AdWords Metrics
Transacciones ingresos Ty “ L -
] mi ' ] mi ’ mi
??5?72 l3767‘,/6871 L ’76 € Ventas por dispositivo SRR DS e ekl
Tasa de conversion Valor medio de pedido :Vé;'d:;gaé“e Uss:;rsl‘o i £ 1 ?ZRSQTZ ;'8 o
2,81 % 460,28 € xrogle i
§-7.0% §-1.1% .
::‘::;ou Detail-to-Cart Cart Conversion Avg CPC ROAS (conv. vassicost)
Ingresos por usuario Productos vendidos @ e 27*0 % 1 5'3 % e P 3 0!27 S 1 0103 S
§-13.5° ¢ 11.0% & o < ot Vi 1-11.8% §-12.9%
20,24 € 77121 :
§-7.6% §-3.5% AdWords Cost/Conversion ($)
Google DataStudio proporciona analisis muy = e T |
interesantes para E-Commerce, ya que Se .
. Top 5 Products - All Sources Top 5 Campaigns - AdWords
pue de vincular a los datos proce dentes de = Quantity  Product Revenue + — = == s o
. . Nest® Learning Thermostat 3rd Gen-USA - St... 129 19.221,00 % Campaign - Fun 017§ 113§
Google Analytics y contrastarlos con la base Nest® Cam 0-USh 18109008 | 2 campaign-Access
de d atos MYSQL d e |a tien d a On | i n e ) Nest® Secure Alarm System Starter Pack - U... 16.403,00 § . Campaign - Biking 80 0,145

Nest® Cam Outdoor Security Camera - USA 14.637,00 § Campaign - Dynami.. | 92.390 2.683 - 195%

Nest® Cam Indoor Security Camera - USA 1273300 § Campaign - T-Shirts 91.607 1.014 1,168
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Google

< Data Studio O Looker
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Google ha unificado todas sus herramientas de inteligencia empresarial bajo la marca Looker.
En 2020 Google adquiere Looker y se inicia el proceso de integracién de las herramientas de Google
La plataforma principal de Business Intelligence (Bl) de Google pasa a llamarse “Looker Studio”

Looker serd la marca de todos los programas de andlisis de datos de Google Cloud, IA y el aprendizaije
automdtico

Estos programas se incluyen en Looker Suite y llevardn el nombre de Looker

Octubre 2022: Data Studio pasa a ser Looker Studio
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iBienvenido a Looker Studio!

Queé puedes hacer con Looker Studio.

Cuenta tu historia en datos

- Visualice sus datos a través de graficos y tablas altamente configurables.

Conéctese facilmente a una variedad de fuentes de datos.

Comparta sus ideas con su equipo o con el mundo.

Colabore en informes con su equipo.

Acelere su proceso de creacion de informes con informes de muestra integrados.

iBienvenido a Looker Studiol - Ayuda de Looker Studio (google.com)

o
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https://support.google.com/looker-studio/answer/6283323?hl=en

n ) FEE O Looker

Visualiza tus datos

Looker Studio es una herramienta gratuita que convierte sus datos en paneles e informes
informativos, faciles de leer, faciles de compartir y totalmente personalizables. Utilice el editor
de informes de arrastrar y soltar para:

+ Cuente su historia de datos con graficos, incluidos graficos de lineas, barras y circulares,
mapas geograficos, graficos de area y burbujas, tablas de datos paginadas, tablas
dinamicas y mas.

+ Haga que sus informes sean interactivos con filtros de visor y controles de intervalo de
fechas. El control de datos convierte cualquier informe en un informe de plantilla flexible
que cualquiera puede usar para ver sus propios datos.

+ Incluya enlaces e imagenes en las que se pueda hacer clic para crear catalogos de
productos, bibliotecas de videos y otro contenido con hipervinculos.

+ Anote y marque sus informes con texto e imagenes.

+ Aplique estilos y temas de color que hagan que sus historias de datos sean obras de arte
de visualizacion de datos.
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Conectese a sus datos

Con Looker Studio, puede informar facilmente sobre datos de una amplia variedad de fuentes,
sin necesidad de programar. En solo unos momentos, puede conectarse a conjuntos de datos
como:

+ Bases de datos, incluidas BigQuery, MySQL y PostgreSQL

+ Productos de Google Marketing Platform, incluidos Google Ads, Analytics, Display & Video
360, Search Ads 360

+ Productos para particulares de Google, como Hojas de calculo, YouTube y Search Console
« Archivos planos a través de |la carga de archivos CSV y Google Cloud Storage
+ Plataformas de redes sociales como Facebook, Reddit y Twitter

+ Datos combinados de cualquier combinacion de fuentes relacionadas
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Comparte y colabora

Es facil compartir sus ideas con individuos, equipos o el mundo. Invite a otras personas a ver o
editar sus informes, o envieles enlaces en correos electronicos programados. Para contar sus
historias de datos de la manera mas amplia posible, puede insertar sus informes en otras
paginas, como Google Sites, publicaciones de blog, articulos de marketing e informes anuales.

Cuando compartes un archivo de Looker Studio con otro editor, puedes trabajar juntos en
tiempo real como un eguipo.
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LOOKER STUDIO

La actualizacién de la plataforma permitird a los usuarios disponer de paneles con mayores prestaciones

La adquisiciéon de Looker mejord las capacidades analiticas y de IB de Google, en parte por la capacidad de
modelado de datos semdnticos de Looker que mejorar el andlisis de los datos.

Admite modelos que permiten al usuario aplicar modelos de datos de Looker lo que favorecerd la combinacién de
fuentes y datos confiables garantizando un andlisis e interpretacion de los datos mds consistente.

La nueva version incluird servicios integrados de infraestructura central en la nube incluidos servicios clave de
seguridad y administracién

Al combinar todas las plataformas de andlisis se busca dar al usuario mds funcionalidad que los paneles tradicionales
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LOOKER STUDIO PRO

Se trata de la version empresarial de Looker Studio

Dispone de funciones de administraciéon adicionales, herramientas de colaboraciéon y acuerdos a nivel de servicio

Disefiado para adaptarse a las necesidades de grandes corporaciones con muchos empleados

DATAPLEX

Entorno para la administracién de datos que permitird, el linaje de datos y la visibilidad de metadatos

Principado de Asturias

o
Financiado por <>
union de o.' IJ 0 N la Unién Europea ;g—:. SPEMAA  DE NDUSTIA COMEAGO Plan de Recuperacién, Apentamiento de c AL
comerciantes Transforma NextGenerationEU 9L s W\ Transformacién y Resiliencia (x[]()l]/Xl.\'()ll Ok DIS\

§ =mm e pm




DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIIOM

Principado de Asturias

o Gl Financiado por o O
union de la Unién Europea i) Plan de Recuperacién, e c MDi
Nee o B 2
comerciantes T"a"s",’,,';",‘,: NextGenerationEU - s W\ Transformacién y Resiliencia Gijon/Xixon OM DIS\

B ==m FAdE



