4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Muchas gracias por tu interés en esta actividad, empezaremos en unos instantes
Recuerda apagar tu cdmara vy silenciar tu micréfono.

Durante la sesién para cualquier pregunta puedes usar el chat interno de la plataforma
o bien preguntarnos activando tu micréfono.

La sesién sera grabada y podra ser publicada posteriormente en los canales del
proyecto Digicom; puedes abandonarla en cualquier momento.

Correo para consultas digicom@comercioasturias.com

Web del proyecto https://comerciodigitalgijon.es
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https://comerciodigitalgijon.es/

[**\ DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

ANALISIS DE DATOS

Analitica web
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SEMANA 8 - ANALITICA DE DATOS

ANALITICA WEB
GOOGLE DATA ESTUDIO
GOOGLE ANALYTICS

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE MAS VENDEN

OTROS METODOS DE ANALISIS
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[* *| DIGICOM ,
DeL COuERGID O Saon A N ALITI C A W EB

2Qué es y para qué sirve?

Beneficios

Componentes

Fases

Metodologia

Diferentes tipos de datos y analiticas

Métricas y KPIs
Calidad de los datos
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION

DEL COMERCIO DE GIION

ECONOMIA DEL DATO

LOS DATOS SON EL DEL SIGLO XXl
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[* *] DIGIcom
& DEL COMERCIO DE GLION

EL 80% DE LOS CONSUMIDORES ANALIZA UN NEGOCIO
ONLINE ANTES DE REALIZAR UNA COMPRA
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Mt 5QUE ES?

ANALITICA WEB:

La medicidn, recopilacién, evaluacién y explicacion racional de datos de la web
con el objetivo de comprender y optimizar su uso

Es mucho mds que estadistica
Nos permite evaluar y mejorar la eficacia de una web permitiendo a la empresa:

> Medir los resultados
> Tomar decisiones
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%) Dicicom 5QUE ES?

DEL COMERCIO DE GUON

RECOPILACION

Es la fase en la que se agrupa la informacién o datos dispersos bajo un criterio
que de unidad al conjunto

Ej: Agrupar el nimero total de visitantes de nuestra web y que ademds convierten con
interaccién en ella
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[+ Dicicom 3QUE ES?

DEL COMERCIO DE GUON

MEDICION

Es la etapa en la que se define la cifra de una cosa por comparacién con una
unidad establecida que se toma como referencia

Ej: Conversiones totales/visitas totales = Tasa de conversién
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[ Dicicom 5QUE ES?

DEL COMERCIO DE GUON

EVALUACION

Paso en el que se le atribuye el valor de una cosa

Ej: Tasa de conversion entre el 1% y el 5% es un reflejo positivo de satisfaccidon del usuario

Principado de Asturias
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[ Dicicom 5QUE ES?

DEL COMERCIO DE GUON

EXPLICACION RACIONAL

Empleo de la razén y la reflexién para el andlisis de los resultados con el
objetivo de potenciar lo que funciona y modificar lo que no estd logrando los
objetivos que deseamos

Principado de Asturias
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4 picicom :

sQUE ES?

No se trata sélo de recoger una serie de métricas sino de saber cudles utilizar y para qué, con el objetivo
de entender el comportamiento del usuario para mejorar:

» La captacién
> La interaccién
> La conversidn
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4 Dicicom 5QUE ES?

DEL COMERCIO DE GIION

LO QUE NO SE MIDE

NO EXISTE
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DIGICOM 5PARA QUE SIRVE?

COMERCIO DE GLIGN

En un proceso de analitica web se emplean herramientas para medir:

Cudntas personas han visitado la web

Cuantos de estos visitantes eran recurrentes

Cudl es la fuente desde la que llegaron al sitio web

Cudles son las pdginas de destino a las que llega el usuario
Cudnto tiempo permanecen en una pdgina concreta

Cudinto tiempo permanecen en todo el sitio

Qué interacciones han realizado

YVVVYVVVYVYVY

En qué grado se han cumplido los objetivos con su visita
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DIGICOM 5PARA QUE SIRVE?

DEL COMERCIO DE GIION

Las herramientas de analitica web pueden utilizarse también para controlar si el funcionamiento de las

pdginas de un sitio el correcto.

Con esta informacion podremos determinar qué dreas del sitio son mds populares y qué partes no
consiguen mucho tréfico y asi optimizarlo

El objetivo es mejorar la experiencia de usuario mejorando sus visitas y resultados
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DIGICOM 5PARA QUE SIRVE?

DEL COMERCIO DE GIJON

Las herramientas de analitica web pueden utilizarse también para la investigacién de las empresas y las
tendencias del mercado

Constituyen una importante ayuda para evaluar los resultados después del lanzamiento de una nueva
campana publicitaria

Mejorar las estrategias de mkt digital

Principado de Asturias
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DiGIcoM BENEFICIOS

L COMERCIO DE GLIO

REDUCIR COSTES DE CONVERSION
Cuando podemos medir lo que pasa en nuestra web podemos hacer optimizaciones puntuales que
permitirdn lograr que el coste de conversién sea menor

CONOCER LO QUE LOS VISITANTES PREFIEREN

Podremos conocer a fondo el comportamiento y las decisiones de los usuarios lo que permitird
descubrir nuevas oportunidades de negocio.

Conocer lo que los usuarios quieren permite mejorar la estrategia de contenidos para explotar
aquello que quieren conocer con mds detalle
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) Dsioom BENEFICIOS

MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL USUARIO

Los usuarios mantienen el tiempo en la web cuando disfrutan de una buena experiencia. Para ello

hay que agregar elementos que faciliten la navegaciéon y eliminar todo lo que distraiga o no
aporte valor

La mejora puede ir desde reducir el tiempo de carga hasta el cuidado del disefo

MANTENER UNA VUENA IMAGEN DE MARCA
La primera impresién es la que cuenta

La experiencia en la primera visita es clave para la imagen que la marca dejard en el usuario y la
posibilidad de volver a visitar la web
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o COMPONENTES

CAPTACION

Uno de los elementos importantes a determinar son los canales de trafico que utilizamos y desde
donde nos estdn llegando los visitantes

ACTIVACION

Una vez determinados los canales y la medicién del trafico, debemos calcular el comportamiento
de los visitantes en funcién de los objetivos que nos hemos marcado.

Este componente se centra en la usabilidad del sitio.

Captado el trafico hay que ver cdmo actuan los visitantes
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DIGICOM COMPONENTES

COMERCIO DE GLON

CONVERSION

Cuando ya conocemos cémo actian nuestros visitantes es el momento de conseguir que nuestro sitio
cumpla con los objetivos de negocio.

Ello puede ser una compra, una suscripcién, la descarga de un contenido, visualizaciéon de un video...

RETENCION

Conseguido que el visitante realizase lo que nos propusimos como objetivo el siguiente paso serd
hacer el seguimiento para fidelizarlo.

La analitica medird si se estd consiguiendo o hay que cambiar de estrategia.
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o FASES

RCI0 DE GIC

El andlisis web es un proceso de optimizacién que comprende las siguientes fases:

Definicién de los objetivos de negocio

Seleccién de los KPls para medir el cumplimiento de los objetivos
Implementacién técnica

Recoleccién y reestructuracion de datos

Andlisis y reporte con propuesta de mejoras

Test de mejoras

Implementacién de mejoras

YVVVYVYVYYVY
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COMERCIO DE GLON

DiGIcom PREGUNTAS / RESPUESTAS

La analitica web responde a la necesidad de conocer el comportamiento de los usuarios en una web /App

Obliga a realizar un andlisis completo de todo lo que ocurre en el sitio y a responder a preguntas como:

éPor qué existe esta web?

2Qué objetivos tiene?

2Como se pueden medir?

2Qué sucede en la web?

2Coémo podemos contribuir al cumplimiento de los objetivos?
2Qué hipodtesis queremos testear?

YVVVYVYVYYVY

éPodemos aplicar mejoras tras los resultados del test?
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DEL COMERCIO DE GIION

DGO PREGUNTAS / RESPUESTAS

Estas preguntas ayudan a elaborar una metodologia que permita obtener las conclusiones necesarias
para elaborar el rendimiento de la web

Entender esto es fundamental para cualquier campaia de mkt y empresarial

Es por ello que las empresas con proyeccién dedican cada vez mds recursos econémicos y humanos a la
analitica de datos, una disciplina clave para poder competir en el mundo online
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[+ Dicicom METODOLOGIA

DEL COMERCIO DE GLGON

Es preciso seguir un proceso ordenado y sistemdtico para alcanzar un resultado determinado
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[+ Dicicom METODOLOGIA

DEL COMERCIO DE GUON

Obijetivos
2Qué? Conversiones
Micro-conversiones

PLANIFICAR sCuando?  KPls

- Segmentacién Cliente
¢Quien Segmentacién Publico

/.
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[ Dicicom METODOLOGIA

DEL COMERCIO DE GLION

IMPLEMENTAR LA HERRAMIENTA
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[¥) Dicicom METODOLOGIA

DEL COMERCIO DE GIION

3 MEDIR Y OBSERVAR
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[ picicom METODOLOGIA

DEL COMERCIO DE GIION

INTERPRETAR
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[ picicom METODOLOGIA

DEL COMERCIO DE GIION

5 OPTIMIZAR

o o-l 6 N Financiado por o O
union de ] J la Unién Europea ;gé FENS  Derdusua coneaco I Plan de Recuperacién, Ayuntamiento de c g
comerciantes Transforma . K W\ Transformacién y Resiliencia (le()ll/XlX()l] OM Dl \

Principado de Asturias - NextGenerationEU

§ c=m FADE B




74 bicicom TIPOS DE DATOS

DEL COMERCIO DE GIION

DATOS GENERALES

N¢ usuarios

N¢ sesiones

% de rebote

Duracidén de la sesidn

N¢ usuarios activos
Paginas vistas por minuto

AN N NN N N

Principales pdginas activas...
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) R TIPOS DE DATOS

DEL COMERCIO DE GUON

DATOS DEL USUARIO

2Cudndo acceden los usuarios? » Usuarios por hora del dia

> Canal de tréfico

¢Como se obtienen los usuarios? » Fuente/Medio
» URLs de referencia

éDdénde se encuentran? » Sesiones por pais

Principado de Asturias
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| Disicom TIPOS DE DATOS

DEL COMERCIO DE GUON

DATOS DEL USUARIO

» Pdgina
2Qué pdginas visitan? » Numero de pdginas vistas
» Valor de pdgina

¢Cudles son sus dispositivos? » Moévil, Tablet, portdtil, pc...

i‘%
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4 Dicicom TIPOS DE DATOS

DEL COMERCIO DE GLGON

DATOS DEL USUARIO

[ Perfiles de usuarios modelo
(J Grado de calidad del usuario

L Nivel de fidelizaciéon
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DIGICOM METRICAS

COMERCIO DE GLON

Son expresiones numéricas que visualizan los resultados de la estrategia de mkt permitiendo analizar el
rendimiento de las acciones y ver si estdn alineados con los objetivos que tenemos

Las mds importantes son:

VISITANTES UNICOS O EXCLUSIVOS
Los visitantes que Google Analytics considera que han visitado nuestra web en un periodo determinado

PORCENTAJE DE VISITAS NUEVAS
Es importante diferenciar los usuarios recurrentes de los nuevos visitantes. Esta métrica nos indica el
porcentaje de visitantes que llegan por primera vez a la web

Principado de Asturias
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[}¥) picicom METRICAS

DEL COMERCIO DE GLION

PAGINAS VISTAS
Es el nlmero de pdginas mds vistas en una web. NOmero de pdginas que se cargan.

PAGINAS /VISITA
Promedio que nos permite conocer el nimero de pdginas que han sido vistas en una visita

PROMEDIO DE TIEMPO EN LA PAGINA Y DURACION MEDIA DE LA VISITA

Indica la duraciéon media de la sesién
Es 0til para hacer mejoras en el contenido si el tiempo de permanencia es bajo

igg
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[}¥) picicom METRICAS

DEL COMERCIO DE GLION

PORCENTAJE DE REBOTE
Hace referencia al nUmero de sesiones en las que un usuario ha abandonado la web sin interaccionar

PORCENTAJE DE SALIDA
Indica de todas las visitas cudl ha sido la de la Ultima sesidn

CANALES DE TRAFICO
Analiza de dénde procede el trdfico de nuestra web (directo, RRSS, correo electrénico, de pago...)
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DEL COMERCIO DE GUON

m!ggqm METRICAS

TRAFICO ORGANICO POR SEO
Mide la evolucién del trafico natural en donde no se usa el nombre de nuestra empresa o la marca

NUMERO DE IMPRESIONES
Mide el numero total de impresiones que tiene el sitioweb

NUMERO DE CONSULTAS
Mide el nimero de consultas web que Google muestra sobre resultados similares o de nuestra industria

NextGenerationEU
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) Diicon METRICAS

NUMERO DE PALABRAS CLAVE
Ya sea en el top 10 o 100.

Se mide después de haber realizado una optimizacion al sitio web o contenido ya que es donde se
pueden verificar los resultados

NUMERO DE PAGINAS INDIZADAS

Permite saber cudles son las pdginas indizadas que son relevantes para el usuario
Permite también saber si hay contenido duplicado
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4 picicom

’
PLAN DE DIGITALIZACION M E I R I < AS
DEL COMERCIO DE GLION

AUTORIDAD DEL SITIO

Sirve para conocer en qué posicién nos encontramos en comparacién con nuestros competidores

NUMERO DE CONVERSIONES
Indica de los visitantes cuantos han realizado la accién que deseamos.
Nos dice si la estrategia que empleamos estd dando los resultados esperados
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

[**) DIGICOM KP]

Los KPI (Key Performance Indicators) son indicadores principales del rendimiento.

Son métricas que nos ayudan a conocer cdmo lo estamos haciendo y si debemos hacer modificaciones
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DlGIoon KPI

DEL COMERCIO DE GIION

Cada empresa es diferente por tanto los KPI son especificos de cada negocio

WEBS CORPORATIVAS

Obijetivo: Dar difusiéon de la marca y aumentar el trafico fidelizado. Se busca la repeticidon de las visitas

v" Usuarios recurrentes = visitas recurrentes / visitas Unicos
v' Profundidad de las visitas = pdginas vistas / visita
v' Tasa de conversién = contactos o suscriptores / visitas
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DlGIoon KPI

DEL COMERCIO DE GLON

WEBS DE CONTENIDOS

Obijetivo: Captar trafico y usuarios que repitan sus visitas. Se busca la fidelizaciéon (ej: blog, noticias...)

v Tasa de visitantes nuevos = visitantes nuevos / visitantes Unicos
v' Profundidad de las visitas = pdginas vistas / visita
v' Tasa de conversién = contactos o suscriptores / visitas
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DlGIoon KPI

DEL COMERCIO DE GIJON

WEBS DE SERVICIOS

Objetivo: Captar clientes nuevos o generar solicitudes de contacto/presupuestos

v' Profundidad de las visitas = pdginas vistas / visita
v' Tasa de conversién = contactos o suscriptores / visitas
v’ Tasa de rebote = visitas que sélo vieron una pdgina / visitas totales
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[**) DIGICOM KP]

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

WEBS DE VENTAS
Obijetivo: Incrementar las ventas online
v" Ingresos por visita = ingresos totales / visitas

v Cantidad media por pedido = ingresos totales / nimero de ventas
v' Tasa de conversién = contactos o suscriptores / visitas
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[7F) Dicicom TIPOS DE ANALITICA

DEL COMERCIO DE GIION

CUALITATIVA
Responde al POR QUE?

Analiza el comportamiento de los usuarios proporcionando sentido a los datos numéricos recopilados

Principado de Asturias
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[7F) Dicicom TIPOS DE ANALITICA

DEL COMERCIO DE GLION

CUANTITATIVA
Responde al 3QUE?

Aporta datos numéricos sobre valores de comportamiento

Principado de Asturias
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[} Disicom HERRAMIENTAS CUANTITATIVAS

DEL COMERCIO DE GLIO

GOOGLE ANALYTICS
Herramienta de andlisis empresarial para medir pdginas web /Apps y obtener datos de los usuarios

COMSCORE
Plataforma de medicidén y andlisis que ofrece datos de mkt y ayuda a través de cada fase del ciclo de
vida de la publicidad a compaiias de medios, agencias de publicidad y editoriales

WEBTREKK
Herramienta de inteligencia de clientes que permite conectarse, analizar y activar usuarios y datos

ADOBE ANALYTICS
Solucién para el andlisis con IA en tiempo real, segmentacion detallada y comprension de los usuarios
como personas (Customer intelligence)
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"\ Dicicom HERRAMIENTAS CUALITATIVAS

DEL COMERCIO DE GUON

CRAZYEGG
Herramienta de mapa de calor del sitio web para visualizar déonde hacen clic los usuarios

crazyegg
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|| o HERRAMIENTAS CUALITATIVAS

CLICKTALE

Andlisis de experiencia y comportamientos complejos basados en acciones de milisegundos para conocer
el lenguaje corporal digital de los usuarios y comprender su intencién

CLIC{>TALE
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"\ Dicicom HERRAMIENTAS CUALITATIVAS

DEL COMERCIO DE GUON

OPTIMIZELY
Plataforma para la optimizacién y personalizacion de la experiencia de cliente en la web

29 Optimizely
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[ *| biGicom HERRAMIENTAS CUALITATIVAS

DEL COMERCIO DE GLION

ADOBE TARGET
Solucién personalizada para crear pruebas fdciles de ejecutar y segmentar el contenido objetivo
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

CALIDAD DE LOS DATOS
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QD'G'“M NORMATIVA DE PROTECCION DE DATOS

RGPD Reglamento
679/2016 e-Privacy

LOPDGDD
3/2018

LSSICE/LSSI
34/2002

. ® 161100110101
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) picicom DEBER DE INFORMAR

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

El RGPD configura la informacién como un derecho de las personas afectadas y amplia las cuestiones sobre las que
es necesario informar.

= Darlos de conlacto del RT.
= ldericad ¥ darios de contactn del

La informaciéon debe proporcionarse: e R
Protecrion de Dalos.
ndion amplads de los res dal

v De forma concisa - Dewrpces

= Plazos o critenos de conserdaaon de los
clarios.

v’ Transparente ' E T
o o - Distalle ce I b juricica fed
‘/ Infellglble o _ trateientn, & los cascs de abligaciin

legal, irtends piblico o inberds legitime.
= Obligacidn o no de faclitar dabas y

v’ Con fécil acceso
v’ Lengudgie claro y sencillo (menores)
v" Iconos informativos (Comisién Europea)

518 claios, _;Iairmhunpm-:fnam
tratarisnto.
- Deasrictya a retirar ol coreantimients

- Dirachia & reclarmar arfe la Autoricd de
Contral.
LOPDGDD propone el mecanismo de doble capa e — e
jeudrdo no procaden del inenesada) mp‘::‘d?mur1m

Fuerie: AREPD Agencia Espaiols di Probaocion de Dalos “Eula pars & cumplimients del deber de
irfomar™
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[ picicom CONSENTIMIENTO

DEL COMERCIO DE GUON

REQUISITOS
v’ Libre
v’ Especifico
v Informado
v" Inequivoco (mediante una declaracién inequivoca o una accién afirmativa clara)

Principado de Asturias
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4 picicom

CONSENTIMIENTO DE LOS MENORES

RGPD
v" Consentimiento en el dmbito de los servicios de la sociedad de la informacién
valido a partir de los 16 anos
v Deja la opcién de reducirlo como mdaximo a los 13 afios
LOPDGDD

v’ Establece como edad minima los 14 afios
v" Amplia la validez del consentimiento a todos los dmbitos
v' Excepciones: asistencia de los padres/tutores al amparo de normas con rango de ley
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1 Dicicom POLITICA DE PRIVACIDAD

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

|:| Acepto la politica de privacidad y, marcando esta

casilla, doy mi consenfimiento para llevar a cabo este

tratamiento de datos *

Legitimacion

Nombre *

C )

Apellidos * .
olitica -
( ) Privacidad Finalidad

Cargo*

C )

CIF/DNI*

C ) Transf.

Intenacionales

Direccién *

C )

Cddigo postal *

C )
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" Dicicom POLITICA DE COOKIES

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

v" Eliminacién muro cookies

ooBIZE. | v" Configuracién de cookies

v" Prohibicién “si sigues navegando aceptas las cookies”

Esta pagina web usa cookies
% Las cookies de este sitio web se usan para personalizar el contenido vy los anuncios, ofrecer
1 iabl

Qg oz funciones de redes sociales y analizar el trafico. Ademas, compartimos informacion sobre &l uso
que haga del sitio web con nuestros partners de redes sociales, publicidad y analisis web, quienes
pueden combinarla con otra informacion que les haya proporacnado o gue hayan recopilado a

partir del uso que haya hecho de sus servicigs.

Permitir Ia seleccion Permitir todas las cookies

Necesario W Preferencias W/ Estadistica Marketing Mostrar detalles v
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIION

Qolmcom NORMATIVA: WEB /APPs

AVISO LEGAL = Informacién del uso de la web (responsabilidades)

POLITICA DE PRIVACIDAD — Informacién sobre el RT y los tratamientos (2° capa)
POLITICA DE COOKIES — Nuevas directrices de la AEPD

CONDICIONES DE USO = Contrato de prestacion del servicio e-commerce
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

LOS DATOS
EL DEL SIGLO XXI
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIIOM

Principado de Asturias
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