4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Muchas gracias por tu interés en esta actividad, empezaremos en unos instantes
Recuerda apagar tu cdmara vy silenciar tu micréfono.

Durante la sesién para cualquier pregunta puedes usar el chat interno de la plataforma
o bien preguntarnos activando tu micréfono.

La sesién sera grabada y podra ser publicada posteriormente en los canales del
proyecto Digicom; puedes abandonarla en cualquier momento.

Correo para consultas digicom@comercioasturias.com

Web del proyecto https://comerciodigitalgijon.es
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https://comerciodigitalgijon.es/

[*) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

MARKETING SOBRE PRODUCTO

Marketing mévil
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[}¥) picicom EL MARKETING MOVIL
LA FORMA MAS AGIL DE LLEGAR AL CLIENTE

v' 3Qué es el mévil marketing?

v Cuales son sus beneficios y desventaijas

v' Cémo disefiar una estrategia de mévil mkt
v’ Tipos de mévil mkt

v Marketing en RRSS

o WhatsApp
O YouTube

o Facebook
O Instagram
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DIGITAL 202

GLOBAL OVERVIEW REPORT

SOCIAL MEDIA USE AROUND THE WORLD

USE OF SOCIAL NETWORKS AND MESSENGER SERVICES, WITH DETAIL FOR MOBILE SOCIAL MEDIA USE
A SOCIAL MEDIA USER NUMBERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS

TOTAL NUMBER OF SOCIAL MEDIA USERS AS ANNUAL CHANGE IN TOTAL NUMBER OF SOCIAL PERCENTAGE OF TOTAL
ACTIVE SOCIAL A PERCENTAGE OF THE THE NUMBER OF GLOBAL ~ MEDIA USERS ACCESSING SOCIAL MEDIA USERS
MEDIA USERS* GLOBAL POPULATION SOCIAL MEDIA USERS VIA MOBILE PHONES ACCESSING VIA MOBILE

) Efecto COVID 19
2 15 nuevos usuarios cada 1”
4.20 53.6% +13.2% 4.15 98.8%

BILLION +490 MILLION BILLION

SOURCES:

we .
*ADVISORY: & COMPARABILITY ADVISORY: are, HQotSl"te“‘
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DIGICOM

DIGITAL 2021

GLOBAL OVERVIEW REPORT

.., ¥ Hootsuite

EVOLUTION OF DAILY TIME SPENT USING THE INTERNET

EVOLUTION IN THE AVERAGE AMOUNT OF TIME PER DAY THAT INTERN T 4 SPEND USING THE INTERNET VIA ANY DEVICE

6H 46M 6H 54M

+4.4% +4.0%
Q3 2015 Q3 2016 Q3 2017 Q3 2018 Q3 2019 Q3 2020
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
JEL COMERCIO DE GLION

v )

DIGITAL 202

GLOBAL OVERVIEW REPORT

weo o 2
S8 ¥ Hootsuite

Conexidn 6h 11’ de media

El 80% al menos 2 h a sus RRSS

El 45% de los usuarios entre
16 y 64 aiios busca
informacidn sobre marcas en

46.75 94.34 42.54 37.40 las RRSS

1162 9] 800 EL 40% con fines laborales

we

are. . ' Hootsuite
social
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DIGICOM

PL '[ DIGITA
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DIGITAL 2021

GLOBAL OVERVIEW REPORT

b
oo, Hootsuite

OVERYEW OF MORILE CONNECTIONS YATH SHARE BY PAYMENT TYFE AND CONNECTION S8ANDWIDTH

AS A PERCENTAC
MOBLE CONNEC

54.34 116.2% 169% 83.1% 89.8%

MILLION
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+ 37 millones usan RRSS
(80% de la poblacién)

98% desde el movil
Una media de Th 54’

El 90% de usan WhatsApp a
diario.

YouTube con un 89,3%
Facebook con un 79,2%
Instagram con un 69%
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION

JEL COMERCIO DE GIION %

DIGITAL 202

GLOBAL OVERVIEW REPORT

b
oo, Hootsuite

Contenidos mds buscados:

iAol s it 95% videos online
62% musica
S0CA
o 46% escucha podcasts cada mes

| 57% videollamadas
81.5% 57.4% 52.7% 53% USCIdO CédigOS QR

BANKING AND HEALTH, FITNESS, DATING AND
FINANCIAL SERVICES AFPS AND NUTRMON AFFS FRENDSHIP APPS

' @ 79% compran online
42% desde el movil
9.8%
Alimentacioén, cuidado personal

we 5 -
are. . ' Hootsuite
social -

MUsica, muebles, accesorios, moda
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o | B 5QUE ES EL MARKETING MOVIL?2

Es el conjunto de técnicas y formatos para promocionar productos y servicios utilizando
dispositivos méviles como canal de comunicacién

Fruto del auge del mévil
Obliga a redefinir y crear nuevas relaciones con los clientes a través del mévil
Incorporacién de nuevos elementos y ventajas para el desarrollo de las campaias de mkt
* Geolocalizacién
* Personalizacion
*  Email-mkt
* Apps...

/.
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o TIPOS DE CAMPANAS

= Passbook
Se trata de una App para almacenar cupones descuento, entradas a eventos,
billetes de viaje...
Permite no imprimir ningin documentos, estando siempre disponible en el mévil
Dispone de geolocalizacion. Al pasar cerca del establecimiento del que posee un
descuento salta una notificacién recorddndoselo al cliente

= SMS

Principales ventajas son la inmediatez e impacto por su alto % de lectura
No necesita conexion a Internet ni disponer de un smartphone
Método muy eficiente
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DIGICOM TIPOS DE CAMPANAS

COMERCIO DE GLON

= QR
Conecta el entorno offline con el online
Estd despegando sobre todo como complemento a otros soportes

= email
Cuenta con una importante tasa de apertura desde el mévil (80%)
Existen multitud de plataformas para el envio masivo de emails
Para que sean realmente efectivas es preciso que conocer el impacto del envio
Andlisis de datos (impacto, aperturaq, clicks en los enlaces ...)
Siempre tras el consentimiento del usuario

= Apss
Favorecen la imagen de innovacién de la empresa
Mejoran la eficiencia, reduciendo costes, favoreciendo ventas
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DIGICOM CLAVES

JEL COMERCIO DE GIION

Estrategias especificas para captar la atenciéon del usuario a través del movil

= Disefio web
Es importante que el diseiio de la web pueda adaptarse al formato mévil sin perder funcionalidad

Mantenimiento en la calidad de navegacion

= Optimizacion del mobile website
La web debe descargar rdpido en el smartphone (menos de 3”)
Proporcionar una buena experiencia de usuario
Desde 2021 Google ha desplegado una mejora de su algoritmo de biUsqueda
Deben tenerse en cuenta los Core Web Vitals, las métricas que miden el tiempo de carga, la
estabilidad visutal y la interactividad de la pdgina, para tener mayor visibilidad en el buscador
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DGO CLAVES

DEL COMERCIO DE GIION

=  Personalizacién del usuario
Adaptdndonos a las necesidades de nuestro publico objetivo

= Busqueda de voz
Uso cada en auge de asistentes virtuales (Siri, Cortana...)
El 20% realizadas desde los méviles se realizan con voz
Importante aplicar las estrategias SEO orientadas a este tipo de busquedas
Contenidos como si se tratase de una conversacion

= Campanas display
De las mds usadas debido a su gran impacto visual
En mévil son precisos formatos especificos para obtener un mayor rendimiento

Principado de Asturias ———
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eicoN CLAVES

= Geolocalizaciéon
Importante sobre todo para los negocios con tiendas fisicas
Aumenta la visibilidad y las ventas

Google dard prioridad a los resultados que se encuentren cerca del usuario que realiza la bisqueda

" Chatbots

Se trata del uso de la |IA programada para responder consultas frecuentes

Los mas sofisticados son capaces de aprender en base a la experiencia almacenando la
informacién que les sirve para futuras consultas

Ventaja: permite dar un servicio dgil y permanente de respuestas (24x365)

El cliente debe saber que no estd tratando con una persona
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DIGICOM CLAVES

COMERCIO DE GLON

= Compras online
Preferencia por las compras en dispositivos méviles
En 2021 el 70% de las compras online fueron desde el mévil

=  Mensajes personalizados
Mensajes cortos y concisos pero impactantes
Llamar la atencién siendo lo mds personalizados posible
Ofreciendo los productos que realmente puedan interesar al usuario
Titular impactante y la informacién basica la principio para captar la atencién

= |mdgenes y videos
Son los formatos mds consumidos por los usuarios desde el mévil
Como formato de anuncio van ganando fuerza
Costo por visualizacion
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o VENTAJAS

Al ser algo ain novedoso no presenta tanto rechazo como otros formatos del mkt
Al llevar siempre el mévil encima las campaiias tienen una mayor tasa de respuesta y penetracion
Las campanas se realizan en tiempo real

Canal bidireccional que permite una comunicacién mds personal con el usuario permitiendo definir mas
claramente el perfil del cliente objetivo

El aumento del mercado del mévil permite llegar a un nOmero cada vez mayor de usuarios y clientes
potenciales siempre que no se trate de campainas muy intrusivas e invasivas

El coste por impacto de las campaiias por mévil es menor que en otros canales
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picicom DESVENTAJAS

RCIO DE GHC

La gran dependencia del mévil actualmente requiere de un esfuerzo constante de actualizaciéon debido a que
es un sector en constante evolucién

Al tratarse de un espacio novedoso para el desarrollo de campanas de mkt las empresas no disponen de los
recursos suficientes para desarrollarlas de forma auténoma

El tiempo que pasamos con el mévil estamos en su mayor parte en movimiento por lo que el nivel de atencién
disminuye

No todo vale. Es preciso gestionar correctamente el entorno que garantice la legalidad en el dmbito de la
seguridad y privacidad del usuario

Es imprescindible informar claramente de los permisos que el usuario concede al acceder a la campana de mkt

» o I o N Financiado por I
union de /] J la Unién Europea ;g—s FENS  Derdusua coneaco Plan de Recuperacién, Ayuntamiento de c by
comerciantes Transforma NextGenerationEU N i W\ Transformacién y Resiliencia (rl]()l\/Xl.\'()ll OM DI \

Principado de Asturias ———

@ =mm e




oy PLAN DE MARKETING MOVIL

Como en todas las acciones de mkt tendremos que ir adaptdndonos a las novedades y la evolucién del mercado

éRecuerdan cuando lo mds era llevar el mévil lo mdas pequeiio posible?

Ahora debemos optar por méviles casi del tamaino de una Tablet para poder disponer comodamente de todas
sus funcionalidades

Uno de los pilares del Mkt online es estar donde estd el usuario
Hoy en dia eso es sindnimo del mévil
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[ Dicicom PLAN DE MARKETING MOVIL

DEL COMERCIO DE GUON

= Conocer a mi publico obijetivo
Ser conocedores del uso que hace nuestro publico del mévil

* Escriben mds que hablan (visto de mensajes)
* Mds contactos menos amigos

* Aumento de distraccion

* Aumento de conocimiento

* Vanidad al poder

Principado de Asturias
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[ Dicicom PLAN DE MARKETING MOVIL

DEL COMERCIO DE GUON

= Definiciéon de objetivos
Del mismo modo que nos planteamos los objetivos en el plan de mkt digital

* 3Qué queremos conseguir?

* 2Ventas directas?

* 2Aumentar leads?

* 3Difusion de campanas especificas?

* 3Branding?

* 2Aumentar nuestro trafico web?

* 2Mejorar mi atencién al cliente?

* 2Aumentar las descargas de una App?...

/.
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[ picicom PLAN DE MARKETING MOVIL

DEL COMERCIO DE GLGON

= Estudiar a nuestra competencia

Estrategia 3/3/3
* 3 competidores del mismo tamano
* 3 competidores mds grandes
* 3 competidores del mercado internacional

Estudio del comportamiento
* Visibilidad de su web
*  Comunicacién con sus usuarios a través de la misma
* Atencién al cliente via movil
* Funcionalidades y descargas de su App
* Tipologia de anuncios para captar clientes
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DIGICOM PLAN DE MARKETING MOVIL

DEL COMERCIO DE GLON

= Definir una estrategia

PUSH
Estrategia de penetracidn, invadiendo de forma inteligente y precavida
el espacio de nuestro potencial cliente para llamar su atencién

PULL
Estrategia de mkt de atraccion en el que es el cliente el que se interesa
por nosotros
El contenido y el posicionamiento son fundamentales
Trabajar el SEO mévil
Los hdbitos de biUsqueda son diferentes en la web que en el mévil
En formato mévil “menos es mds”

o
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[ Dicicom PLAN DE MARKETING MOVIL

DEL COMERCIO DE GUON

®  Definir las acciones

Existe una gran cantidad de acciones diferenciadas que podemos poner en prdctica
en nuestra estrategia de mkt mévil

* Creacién de una App
* Campaiias CPC

* Coédigos QR

* Campaiias SMS

* Encuestas...

Principado de Asturias

o o-l 6 N Financiado por o O
union de g J la Unién Europea ;gé Gommo  pesTING I Plan de Recuperacioén, ,-\\"1_|_n£mnionu.p de c 0" e
comerciantes Transforma NextGenerationEU aV9a 5 W\ Transformacién y Resiliencia (le()l]/XlX()ll OM Dl \

§ c==m FAE

e




[ Dicicom PLAN DE MARKETING MOVIL

DEL COMERCIO DE GUON

= Andlisis de resultados
Lo que no se mide no existe
Herramientas como Google Analytics o Countly
Datos relevantes sobre el flujo de usuarios en las diferentes acciones y campaiias

Importantes para el establecimiento de variaciones en el plan

Principado de Asturias

o o-l 6 N Financiado por o O
union de g J la Unién Europea ;gé Gommo  pesTING I Plan de Recuperacioén, ,-\\"1_|_n£mnionu.p de c 0" e
comerciantes Transforma NextGenerationEU aV9a 5 W\ Transformacién y Resiliencia (le()l]/XlX()ll OM Dl \

§ c==m FAE

b —t




biGicom ACCIONES

DEL COMERCIO DE GIJON

= Optimizaciéon de la web
Paso previo antes de iniciar un plan de mkt movil
Reducir el % de rebote reduciendo el tiempo de descarga de la web en el mévil
Contenido directo y sencillo ya que en el mévil se lee menos
Vincular la web a las RRSS para evitar que tenga que rellenar formularios

Usar un diseio adaptado a las pantallas méviles (tamaio de los botones y la letra)

Principado de Asturias NextGenerationEU
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DIGICOM ACCIONES

COMERCIO DE GLION

= Campanas de Display para el movil

Aunqgue los méviles son cada vez mds grandes debemos tener en cuenta adaptar el
tamano de la publicidad a este soporte

Una campaina que requiera una visualizacién en pantalla excesivamente grande
puede ser penalizada por Google

Si un mal resultado de la estrategia de mkt mévil afecta al posicionamiento de la
web, el sitio web puede verse resentido

Cuidemos que el mensaje no se convierta en motivo de rechazo (agresividad,
intrusismo, recurrente...)
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i ACCIONES

JEL COMERCIO DE GLION

= Aplicaciones méviles

Las Apps para campanas de mkt mévil permiten obtener datos e informacién de los usuarios Utiles
para conocer mejor a nuestros clientes potenciales (gustos, datos identificativos, geolocalizacion...)

Siempre debe hacerse acorde a la legalidad, informando debidamente y solicitando el
consentimiento expreso

Permiten tener acceso sin necesidad de contar con Internet
Acceso con un solo click.

Ofrecen mayores posibilidades de personalizacion. El usuario en el centro de atencién
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Mt ACCIONES

COMERCIO DE GLON

=  Email marketing
Uno de los principales usos es mirar el correo electrénico
Ojo! Un mal uso de email mkt puede llevar a que nos cataloguen como SPAM
Escribir un asunto atractivo. Despertar la curiosidad de leer el cuerpo del correo
Evita el envio masivo de emails para no daiar la imagen de marca
No repetir el mensaje aunque no hayamos tenido respuesta en el primer contacto

Siempre previo consentimiento y dando la opcién cada vez de “no seguir recibiendo mails”
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biGicom ACCIONES

DEL COMERCIO DE GIJON

=  Publicidad en video
El 64% de los usuarios que ven un video promocional tienden a comprar alguno de los productos
El impacto del video es superior a cualquier otro formato
El videomarketing cobra fuerza, también en el formato del smartphone
Tipos de videos:
* Video de perfil de empresa
* Video testimonial

* Video publicitario
* Video emotivos
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DGO REDES SOCIALES

DEL COMERCIO DE GIION

El afdn por lo social hace que estemos constantemente ojeando el mévil y en concreto nuestras RRSS

El mévil es el dispositivo preferido para estas acciones y por ello toma especial relevancia las acciones
de mkt mévil y en especial las campanas de publicidad en RRSS

No hay una RRSS mejor que otra para las campaiias, dependerd del publico objetivo al que queramos
dirigirnos
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DiGICOM REDES SOCIALES

RCIO DE G

= 3Realmente se puede vender en RRSS?

Sl, si somos capaces de encontrar nuevos clientes en las RRSS generando sinergias
NO, de forma directa a no ser que hagamos publicidad de pago. En RRSS conseguimos Leads

La clave es conseguir convertir los Leads en visitas a nuestra web y éstas en clientes

Nadie quiere oir hablar de tu libro.
La cuestion es cdmo conseguir atraer el interés, reduciendo la distancia y humanizando la comunicacién
de forma que sea el usuario el que tenga interés en nuestros contenidos y con ello en nuestra marca

Social Selling es la mejor estrategia de ventas para RRSS.
Se basa en el valor que aporta nuestra empresa, la marca, los productos y aboga por una
comunicacion en RRSS excelente que nos posiciona como referente dentro de nuestro campo
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"\ DiGicom REDES SOCIALES

DEL COMERCIO DE GLGON

= Segmentar el Buyer Persona y buscar relaciones eficaces

Lo primero es identificar nuestro cliente potencial
Todo potencial comprador va a informarse en RRSS de aquello que quiere comprar en nuestra web
Debemos hacer una buena comunicacién en nuestras RRSS para hablar de nuestra marca, nuestros productos

Determinar que es lo que le interesa a nuestro cliente potencial
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¥ picicom REDES SOCIALES

DEL COMERCIO DE GUON

=  Optimizar nuestros perfiles en RRSS

Nuestro potencial comprador debe encontrar coherencia en nuestras diferentes RRSS

2Coémo?
* Usando descripciones similares
* Fotos corporativas
* Contenidos complementarios y coherentes con nuestra imagen de marca
* Si no tenemos tiempo para dedicarle a una RRSS mejor no tenerla

/.
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DGO REDES SOCIALES

DEL COMERCIO DE GIION

= Crear Landing Pages para conseguir clientes

La consecucién de ventas directas en RRSS es compleja, por ello es habitual la creaciéon de Landing Pages
especificas

Sirven para promocionar el producto introduciendo nuestro Buyer persona en nuestros Embudos de Ventas y
poco a poco cualificarlos hasta convertirlos en clientes

Es una labor a medio plazo pero permite conectar con el cliente, tener una mayor interaccién y ayudar la
consecucion de las ventas en RRSS
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o REDES SOCIALES

COMERCIO DE GLIGN

=  Participar en las conversaciones

La clave de la venta en RRSS es la comunicacion con el usuario. Debemos conectar con el cliente potencial

Para ello, una técnica sencilla pero eficaz es participar en las conversaciones, comentarios, publicaciones de
nuestros clientes potenciales

El paso de contactos/seguidores a clientes solo ocurrird si conseguimos conectar con ellos

Se pueden implementar herramientas de monitorizacién de RRSS para detectar conversaciones, hashtag y
usuarios con los que puedan ser interesante iniciar la comunicacién
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DIGICOM REDES SOCIALES

EL COMERCIO DE GIJON

®  Crear contenidos relevantes

La creacion de contenidos es una de las prdcticas mds efectivas para la conversién en ventas

Para promocionar nuestro producto lo recomendable es comunicar continuamente hablando de los beneficios,
valores y soluciones que aporta nuestro producto

Utiliza el mkt de contenidos, creando un blog donde trabajar los contenidos dirigidos a nuestro cliente objetivo
En las publicaciones emplear la metodologia AIDA Atencién, Interés, Deseo y Accién

Trucos para ser mds efectivos: contraste de colores, iniciar con una pregunta, emociones para generar
atencion...
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¥ picicom REDES SOCIALES

DEL COMERCIO DE GUON

= El usuario es lo importante

Hay que centrarse en el usuario y olvidar el autobombo

En RRSS la forma de vender es no vendiendo. Es mds eficaz apostar por el aportar y ayudar.

Regla del 80/20
* 80% de las publicaciones dedicadas a apoyar, ayudar e influenciar
* 20% como mucho enfocadas a la venta directa
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¥ picicom REDES SOCIALES

DEL COMERCIO DE GUON

= El usuario es lo importante

Hay que centrarse en el usuario y olvidar el autobombo

En RRSS la forma de vender es no vendiendo. Es mds eficaz apostar por el aportar y ayudar.

Regla del 80/20
* 80% de las publicaciones dedicadas a apoyar, ayudar e influenciar
* 20% como mucho enfocadas a la venta directa
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DIGICon

DIGITAL 2021

GLOBAL OVERVIEW REPORT

MOST- USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTER! T { THAT HAS LISED FACH MLATFORM IN THE PAST MONTH
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DGO WHATSAPP

DEL COMERCIO DE GIION

AUn no se pueden hacer los mensajes publicitarios pero serd préximamente y serd una oportunidad de posicionamiento

Actualmente puede emplearse como cuenta de empresa:
* Canal de informaciéon de novedades y promociones
* Herramienta de atencién al cliente directa
* Viralizaciéon de contenidos
* Grupos / listas de difusién (siempre que se disponga del consentimiento)
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DIGICOM

DIGITAL 2021

GLOBAL OVERVIEW REPORT

FACEBOOK AUDIENCE OVERVIEW

THE POTENTIAL AUDIENCE" THAT MARKETERS CAN REACH USMNG ADVERTS ON

FACEBOOK ACCESS BY DEVICE o

THE DEVICES THAT FACEROOK USERS USE TO A S THE MATFORM

FERCENTAGE OF
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CEROCK
S FEMALE

OF FACEROOK PERCENTAGE OF FACEROOK C PERCENTAGE OF FACEBOOK
SSING VIA ANY USERS ACCESSING VIA LAFTOF { USERS SING
OR DESKIOP COMPUTERS ONLY C S OMPUTERS MOBLE PHONES ONLY
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4] Dicicom FACEBOOK - INSTAGRAM

Si el objetivo es vender en RRSS debemos complementar la estrategia con otra de inversiéon en publicidad en redes
Prdcticamente las RRSS tienen opciones de publicidad de pago.

Facebook Ads e Instraram Ads son las mds importantes

Realizar campaiias de publicidad en ellas permitird conseguir clientes en RRSS de forma mas rapida
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DIGICOM FACEBOOK

COMERCIO DE GLIGN

=  Anuncios de dominio
Cuando no disponemos de una pdgina de Facebook especializada y no queremos que el mensaje
aparezca en el apartado de noticias es interesante dirigir a la audiencia directamente a nuestro sitio
web a través de un anuncio de dominio

Titulo atractivo y una breve descripcién con la URL del sitio web para atraer los leads

= Anuncios con enlace
Son anuncios en la seccidon de noticias que presentan una imagen amplia y llamativa para captar la
atencion de usuario

Deben revisarse los comentarios y responderlos a la mayor brevedad posible
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DGO FACEBOOK

DEL COMERCIO DE GIION

= Carrusel
Es un tipo de anuncio perfecto para promocionar muiltiples productos de la tienda a través de un solo
anuncio

Estdn disponibles en la seccién de noticias y permite hasta 5 enlaces

= Canvas
Es una forma intuitiva de mostrar los productos en toda la pantalla del mévil.

Mantiene al usuario en la interfaz de Facebook y permite desplazarse por un carrusel de imdgenes,
hacer zoom, inclinarlas en diferentes direcciones...
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Dicicom FACEBOOK

DEL COMERCIO DE GLON

= like Add
Una llamada a la accién visible para hacer clic en “Me gusta” de nuestra pdgina

Usar un anuncio con una imagen llamativa para generar mds clicks y hacer que los mensajes lleguen a
mds personas

= Ofertas
Para crear un anuncio de oferta Facebook exige tener minimo 50 likes en nuestra pdgina

Si se tienen es una buena forma de hacer publicidad en esta red
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%) bicicom FACEBOOK

DEL COMERCIO DE GUON

" FEventos
Para conectar con nuestra audiencia y para generar nuevos contactos

Invitaciones a nuevos eventos informando del lugar, fecha y hora
Es una de las estrategias mds eficaces sobre todo en dmbito local

Se puede limitar el alcance geogrdfico del anuncio
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DIGITAL 202

GLOBAL OVERVIEW REPORT

INSTAGRAM: AUDIENCE OVERVIEW -

THE POTENTIAL ALUDIENCE" THAT MARKETERS CAN FEACH USNG ADVERTS ON INSTAGRAM
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DIGICOM

Vi b

DIGITAL 202

GLOBAL OVERVIEW REPORT

YOUTUBE: AUDIENCE OVERVIEW

THE POTENTIAL AUDIENCE" THAT MARKETERS CAN FEACH USNG ADVERTS ON YOUTURE
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DIGICOM

DIGITAL 2021

GLOBAL OVERVIEW REPORT
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DIGICOM

GITALIZACION
DEL 10 DE GLION

DIGITAL 2021

GLOBAL OVERVIEW REPORT

o -
Sre., ¥ Hootsuite

HI' EL H -I.L'I" I:= 1 '-|r -.".'_lLII|_H £ UVERYIEW

@@

F 270 13% FOL 5% 43.0%  o0.9%

way
L
i s i L

o GI Financiado por o O
uniéon de J la Unién Europea ;g—:. SCEmn umm-oo Plan de Recuperacion, _,\\\.llul;unimll(.> de c R )
gj?cf::deol;?:gﬂies Transforma NextGenerationEU 9 I W\ Transformacién y Resiliencia Gijon/Xixon OM DIS\

& c=m mx mm




DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIIOM
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