
HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN DE LA VENTA
LOGÍSTICA



La logística son todas las operaciones llevadas a 

cabo para hacer posible que un producto llegue 

al consumidor desde el lugar donde se obtienen 

las materias primas, pasando por el lugar de su 

producción.



Con la logística hay que buscar un equilibrio entre 

la inversión y el servicio 

sin olvidar el compromiso en el cliente



Etapas de la logística

Aprovisionamiento

Tramitación de los pedidos 

Entrega del producto al cliente



Aprovisionamiento



Aprovisionamiento

El aprovisionamiento se define como la operación logística que tiene como fin proveer 

de materias primas o mercancía en general a un almacén, centro logístico, fábrica o 

tienda, para asegurar el correcto desarrollo de la actividad empresarial.



Aprovisionamiento

Análisis de necesidades. ¿Qué recursos necesitamos para llevar a cabo la actividad de 

la compañía durante un período concreto? Es importante establecer qué cantidad de 

materiales, suministros y servicios necesito para producir o comercializar un producto.



Aprovisionamiento

Compra. Transacción por la cual obtendremos las cantidades adecuadas de los recursos 

y servicios necesarios al precio más bajo posible. 

Es primordial elegir a un proveedor que, además de un precio competitivo, garantice la 

calidad y el cumplimiento del plazo de entrega acordado.



Aprovisionamiento

Recepción y guardado. Para realizar el proceso de recepción correctamente, el 

almacén debe poder verificar que ha recibido el producto correcto. Recibir la carga de 

manera eficiente y correcta.

El guardado, conlleva el depósito y es el movimiento de mercancías y la ubicación de 

almacenamiento óptima.

Si no se colocan los productos en su ubicación ideal, se puede afectar la productividad 

de la operación del almacén.



Aprovisionamiento

Beneficios de un buen guardado

◦ La carga se almacena más rápido y de manera más eficiente.

◦ Se minimiza el tiempo de viaje.

◦ Se garantiza la seguridad de los bienes y los empleados.

◦ La utilización del espacio del almacén se maximiza.

◦ La carga es más fácil y rápida de encontrar, rastrear y recuperar. 



Aprovisionamiento

Gestión de stocks. Influye directamente en el rendimiento de todas las operativas 

involucradas en el ciclo de aprovisionamiento.



Problemas de un 
aprovisionamiento 
ineficiente



Aprovisionamiento
Problemas de un aprovisionamiento ineficiente

Desabastecimiento o rotura de stock. Quedarnos sin stock implica perder ventas, 

reducir la productividad o, en el peor de los casos, detener la fabricación porque las 

líneas de producción se han quedado sin los recursos indispensables para desarrollar su 

actividad. Es recomendable disponer de un stock de seguridad con el que hacer frente a 

cualquier imprevisto relacionado con los cambios en la demanda y evitar así una rotura 

de stock.



Aprovisionamiento
Problemas de un aprovisionamiento ineficiente

Stock inactivo. Ocurre cuando se adquiere más producto del que se necesita y se acaba 

convirtiendo en stock obsoleto, acarreando gastos innecesarios de almacenaje.



Aprovisionamiento
Problemas de un aprovisionamiento ineficiente

Dependencia de los proveedores. Suele suceder cuando la empresa practica un método 

de aprovisionamiento just-in-time. ¿Eso qué significa? Que los suministros se adquieren a 

medida que se necesitan, por lo que cualquier incidencia con los proveedores 

repercutirá en todo el ciclo de aprovisionamiento.



Tramitación de los 
pedidos



Tramitación de los pedidos

Picking es el proceso de almacén que recolecta productos dentro de este para cumplir 

con el pedido del cliente. Dado que es el proceso más costoso en el almacén, que 

comprende hasta el 55% del gasto operativo total, la optimización de este proceso le 

permitirá reducir los costos significativamente y aumentar la eficiencia de su almacén.



Tramitación de los pedidos

El embalaje es el proceso de almacén que acondiciona los artículos seleccionados en un 

pedido de ventas y los prepara para el envío al cliente.

Una de las tareas principales del embalaje es garantizar que los daños se minimicen 

desde el momento en que los artículos salen del almacén. Además, el embalaje debe ser 

lo suficientemente ligero como para no aumentar el peso de los productos y lo justo para 

controlar los costos de embalaje.



Tramitación de los pedidos

Cómo aprovechar el embalaje para impulsar tu negocio - Guía 2022
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Tramitación de los pedidos

Facturación Es importante que el producto salga facturado de nuestro almacén, de

forma que podamos gestionar los impuestos y cerremos el proceso en el mismo momento

que el producto deja de ser de nuestra propiedad.



Distribución de la 
mercancía



Distribución de la mercancía

La distribución de mercancías es la parte del proceso logístico que se encarga de 

transportar las mercancías de un lugar a otro.



Distribución de la mercancía
Tipos

Transporte interno: Se trata de la distribución de mercancías que se realiza dentro de 

la propia empresa logística. Por ejemplo, sería transporte interno el traslado de una 

mercancía desde un almacén general a uno local, más cercano al consumidor final.



Distribución de la mercancía
Tipos

Transporte externo: Por otro lado, el transporte externo es la parte de la distribución 

de mercancías en el proceso logístico que hace referencia a cuando el producto sale de 

la empresa de logística. Por lo general, se refiere al transporte que la empresa realiza 

para entregar el producto a su consumidor final.



Última milla



La última milla

La last mile o última milla es un concepto habitual en la logística de una tienda online. 

Aunque se suele identificar como el último paso de toda la cadena de distribución, es 

decir, la entrega final del producto, en realidad no se trata de un aspecto aislado: es la 

consecución de un largo proceso en el que cada paso es importante.

https://www.sendcloud.es/entrega-de-ultima-milla-como-afrontar-el-reto/?_gl=1*8u2vv5*_up*MQ..&gclid=CjwKCAjw46CVBhB1EiwAgy6M4pPlcYROxnxt5GcmoknGV3gELubKvXA2oVRMnLIVxr1Kmj8gssuz_BoCdEsQAvD_BwE



La última milla

La experiencia de compra del cliente abarca diferentes etapas. Desde las facilidades 

para navegar por tu tienda online, hasta el desarrollo del checkout, los tiempos y 

modalidades de envío o una eventual devolución de productos , todo influye en el nivel 

de satisfacción con el que finaliza el proceso de compra.

https://www.sendcloud.es/entrega-de-ultima-milla-como-afrontar-el-reto/?_gl=1*8u2vv5*_up*MQ..&gclid=CjwKCAjw46CVBhB1EiwAgy6M4pPlcYROxnxt5GcmoknGV3gELubKvXA2oVRMnLIVxr1Kmj8gssuz_BoCdEsQAvD_BwE



La última milla

Aspectos que pueden comprometer los beneficios de la última milla:

1. Entregas fallidas

2. Garantías de cumplimiento

3. Costes de entrega

4. Eficiencia en el cálculo de rutas

https://www.sendcloud.es/entrega-de-ultima-milla-como-afrontar-el-reto/?_gl=1*8u2vv5*_up*MQ..&gclid=CjwKCAjw46CVBhB1EiwAgy6M4pPlcYROxnxt5GcmoknGV3gELubKvXA2oVRMnLIVxr1Kmj8gssuz_BoCdEsQAvD_BwE
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Logística inversa

Conjunto de prácticas y procesos encargados de la gestión de las devoluciones y 

retornos de aquellos productos adquiridos por los usuarios



Logística inversa

En el siguiente gráfico te mostramos el importante crecimiento del volumen de envíos. En 

base a estas cifras, es de esperar que las tasas de devolución también se incrementen 

ya que suponen entre un 5-15 % del total de envíos.

https://www.sendcloud.es/estado-devoluciones-2022/?_gl=1*8u2vv5*_up*MQ..&gclid=CjwKCAjw46CVBhB1EiwAgy6M4pPlcYROxnxt5GcmoknGV3gELubKvXA2oVRMnLIVxr1Kmj8gssuz_BoCdEsQAvD_BwE



Logística inversa

Las mejores prácticas para vendedores

◦ Amazon ofrece un período de devolución extendido durante la temporada alta. En 2021 esto 

implicó que la mayoría de los artículos adquiridos entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre 

podían devolverse hasta el 31 de enero de 2022.

◦ Decathlon, la famosa franquicia de ropa deportiva, tiene una política de devolución de hasta 60 

días en productos propios y no pregunta al cliente por el motivo de la devolución.

◦ Zalando ofrece a sus clientes hasta 100 días para que devuelvan sus zapatos o zapatillas 

siempre que no estén usados y conserven las etiquetas. Además, reembolsa los gastos de envío 

estándar en el caso de que el cliente los hubiera pagado.

https://www.sendcloud.es/estado-devoluciones-2022/?_gl=1*8u2vv5*_up*MQ..&gclid=CjwKCAjw46CVBhB1EiwAgy6M4pPlcYROxnxt5GcmoknGV3gELubKvXA2oVRMnLIVxr1Kmj8gssuz_BoCdEsQAvD_BwE



Logística inversa

Las mejores opciones para unas devoluciones eficientes

◦ 1. Ofrécele al cliente la información correcta y en el momento adecuado

◦ 2. Recurre a la tecnología adecuada.

◦ 3. Incluye etiquetas preimpresas en la caja.

◦ 4. Ofrece devoluciones sin papel.

◦ 5. Opta por un proceso de devolución sencillo.

https://www.sendcloud.es/estado-devoluciones-2022/?_gl=1*8u2vv5*_up*MQ..&gclid=CjwKCAjw46CVBhB1EiwAgy6M4pPlcYROxnxt5GcmoknGV3gELubKvXA2oVRMnLIVxr1Kmj8gssuz_BoCdEsQAvD_BwE



Logística inversa

Diseñar una política de devoluciones sólida

Tiempo: ¿De cuánto tiempo dispone el cliente para devolver el producto?

Dinero: ¿Quién paga los gastos de devolución?

Dificultad: ¿Qué molestias tiene que tomarse el cliente para devolver el producto?

Alcance: ¿A qué productos puedes aplicarles una política de devolución flexible y a cuáles no?

Devolución del dinero: ¿Cómo funciona el proceso de reembolso?

https://www.sendcloud.es/consejos-para-tu-politica-de-devoluciones-en-e-commerce/?_gl=1*1umblrj*_up*MQ..&gclid=CjwKCAjw46CVBhB1EiwAgy6M4pPlcYROxnxt5GcmoknGV3gELubKvXA2oVRMnLIVxr1Kmj8gssuz_BoCdEsQAvD_BwE

https://www.sendcloud.es/consejos-para-tu-politica-de-devoluciones-en-e-commerce/?_gl=1*1umblrj*_up*MQ..&gclid=CjwKCAjw46CVBhB1EiwAgy6M4pPlcYROxnxt5GcmoknGV3gELubKvXA2oVRMnLIVxr1Kmj8gssuz_BoCdEsQAvD_BwE
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5 pilares fundamentales

Controlar el Stock.

Los procesos operativos.

La última milla

La trazabilidad.

La logística inversa.
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Control de Stock con Google Sheet




