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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

ESTRATEGIAS PARA VENDER ONLINE

Cuestiones previas/Estrategia
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Como en todo negocio, la clave del
éxito es una buena definicién del
modelo.
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION

DEL COMERCIO DE GIION

MODELO DE NEGOCIO

MODELO CANVAS
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MODELO CANVAS

Aliados Clave

Socios estratégicos, socios

Actividades Clave

Acciones que van a
posicionarte en quién eres,

Propuesta de Valor

Relacién con el Cliente

MNuestra forma de comunicarnos

con el cliente, como nos van a

Segmentos de Clientes

industriales, socios inversores, desde la produccion o las reconocer, quiénes son los segmentos
economias de escala, etg actividades de mktg de clientes a los que te
vas a dirigir.
¢Con gueé alianzas vas a Recursos Clave Canales

Que te hace distinto que
los demas.

trabajar?
como vas a hacer llegar tu
propuesta a tus clientes

écomo vas a hacer tu
propuesta de valor y con gué
medios vas a contar?

Estructura de Costes Estructura de Ingresos

Consecuencia de todo lo anterior es la estructura de ingresos pero tenerla clara
al inicio y saber que es variable en el tiempo nos ayuda.
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L DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIION

Nuestra Marca
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!— PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Factor de diferenciacion

Mejora la visibilidad

Mq rca Alineada con la estrategia
La imagen de marca debe ser consistente

en todos los canales

i‘%
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!— PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

La marca transmite confianza
La presencia fisica puede aportarla
M El mensaje, los valores, la ética, la
arcad seguridad sirven para que el precio y la
rapidez de entrega pasen a un segundo

plano.
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L DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIION

Nuestro Cliente
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Mds informado

Mds exigente

®o_ o .
. Aas volati
sSa Cliente Méis volatil

Siempre conectado
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Conoce a tu cliente, resuelve su necesidad

®_©O o Ir un paso por delante de la competencia
s%a Cliente

dh Entrega una experiencia Unica
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION
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sSa Cliente
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Media

@%@ Cliente 1 ’ 1 1°Io

Mediana Minimo Maximo
0,76% 0,02% 11,6%

Fuente: Estudio sobre conversién en negocios digitales espafioles 2019
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LAN DE DIGITALIZACIGN
DEL COMERCIO DE GUON

BUYER PERSONA
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i i DIGICOM
PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

El “buyer persona” es wuna

representacion ficticia generalizada
Buyer Persona

de tu cliente ideal. Te ayuda a

P
Hola! Soy Peter, ] entender mejor a tus posibles
tu cliente ideal _ .

st . ’ clientes y te facilita la
reguntame mis intereses,

preocupaciones y necesidades . ., .

para conocerme personalizacion del contenido de

o

/

acuerdo a las necesidades, los
comportamientos y las inquietudes

especificos de diferentes grupos.

P
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COMERCIO DE GIJON

Publico objetivo BUYER PERSONA

Hombres y mujeres, de 24 a 30 ahos, Pedro tiene 26 ahos, es arquitecto recién
solteros, graduados en Arquitectura, con graduado y auténomo. Prevé desarrollarse
una media de ingresos mensuales de profesionalmente haciendo un master fuera
1.500€, que piensan aumentar su del pais porque le encanta viajar, es soltero y
capacitacion profesional y a quienes les siempre quiso hacer un intercambio. Esta
gusta viajar. buscando una agencia que le ayude a

encontrar universidades en Estados Unidos

que acepten a alumnos extranjeros.
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GOBIERNO
DF ESPANA
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Definiendo a los “buyer

4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION ’ ’
DEL COMERCIO DE GLION p e rSO n q S

Caracteristicas fisicas y psicoldégicas de tu cliente ¢Qué asuntos le interesan de mi sector?

3Qué actividades desarrolla habitualmente? ¢Cudles son sus retos y obstdculos?

2Cudl es su formacidon académica? 2Cudles son sus miedos?
Segmento B2B

2Qué puesto ocupa

la persona que

5Qué tipo de informacidn consume or — ., . -
& P 7P 2Quién influye en sus decisiones? compra mi producto?

qué canales?
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[ DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLJON

Plantilla Buyer persona

INTERESES
Hobbies

PLANTILLA PARA DEFINIR TU BUYER PERSONA

Inserta una fotografia de como imaginas a tu cliente

ideal
[ \[0]1:1:1
EDAD

¢Qué tipo de libros lee? ¢Lee prensa?

LOCALIDAD
NIVEL ACADEMICO

SITUACION LABORAL/Si estuviera trabajando:
Dénde

CIUDAD

ESTADO CIVIL

NUMERO DE HIJOS/HIJAS

EDAD

NIVEL DE INGRESOS

INCLINACION POLITICA
OBJETIVOS

Lugares que frecuenta

¢Qué problemas tiene?

¢Qué sueios tiene?

¢Viaja? ¢A donde? ¢Cudantas veces al

afio? ¢Con quién?

Por turismo, por trabajo...
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLJON

Plantilla Buyer persona

PERSONALIDAD IDENTIDAD DIGITAL

¢Timido/extrovertido? Red social favorita

Estilo

Redes sociales en las que tiene presencia

Tono de comunicacién Horas de conexién

Estilo de vestir

Valores
Tipo de contenido que consume
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LAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

arketing
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Q\ I Marketing

Va )

e
- El desafio es conseguir trafico
L : ,
— Necesitamos pensar cémo
p— hacer llegar el mensaje a los
— potenciales clientes

« SEO / SEM

* Redes sociales

* E-mail marketing

"‘“h--._.___________ = = __I_______._,.-—r-*”
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

fi\ ccom Marketing

Tenemos que disefiar acclones

‘ en cada uno de los pasos del

proceso

* Extrano
* Visitante
* Lead o prospecto

* Cliente
* Prescriptor

*
) Financiado por g S AR
Mdomce OIJ IJ ON - la Unién Europea ’ e e o1 1
comerciantes Tt NextGenerationEU | 4w

moo _ Plan de Recuperacion, Ayuntamiento de c
g T‘ Transformacion y Resiliencia m GIJOH/ Xixon OMDIS\
Principado de Asturias |
@ =mm e




DIGICOM

GITALIZACION

0 DE GLON

DATOS VENTA ONLINE
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— Algunos datos de interés

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

El comercio electronico superé en Espafia los 12.000 millones de euros en el segundo
trimestre de 2020
08 Ene 2021

Telecomunicaciones Promocién de Competencia nota de prensa
o Lapandemia del COVID-19 impacto de manera muy desigual en las distintas ramas de actividad del comercio electrénico.

o Lasramas asociadas al turismo sufrieron un desplome del 84% en su facturacion con respecto al aflo anterior.

o Encambio, sectores como los supermercados o la compra de electrodomésticos doblaron su facturacion respecto al

segundo trimestre de 2019.

o Porotro lado, el nimero de transacciones marco un nuevo récord historico con mas de 244 millones de operaciones en el

trimestre.

La facturacion del comercio electronico en Espafia aumento en el segundo trimestre de 2020 un 0,2% interanual hasta alcanzar los

12.020 millones de euros, seglin los Ultimos datos de comercio electronico disponibles en el portal CNMCData.

comerciantes Transforma NextGenerationEU
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

S.000
4.485,71
4.500 4.244,15
E| CO mercio
4.000 3.790,78 34722.83

eleciréonico en
Espaha del 2014 al
2020 -

(en millones de euros)

Ingresos en m illbnes de euros
w
o
=]
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1.000
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Evoluciéon % de B

compradores :

en internet
sobre el total

02

27,
23,2%

8%
25'1%27,396

Forcentaje sobre el toml de intemautas

2 %l B % o A e e TP

o 3 ol % ) 5 o 5 )
o ) (n} ] oo o oo X ) iy \:

T
o
)
o
“p

Detalles: Espafia; Red.es; TNS; 2000 - 2020; 2,900 encuestados; 16-74 afios; Entrevista online

~d
e n E s pq n q auxiliada pc.:r.o'de"nadcr[C.i."."."l} -
Solicite derechos de publicacion o5
entre 2000 y 2020

tatista 2022 M
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Ccio

Calzado y complementos
Salud y belleza
Dispositivos mdviles

Productos

Alimentacion

o o -
a u I r I o s q irq ve s Electrodomésticos /informatica/electrénica
de consumo

Deportes (textil/equipamiento)

de Internet por los

Hogar

consumidores

Formacion

et ~d
o n I n e e n s pa n a Coches (accesorios para coches

Elementos de descanso

durante 2021

Bicicletas /accesorios para bicis

por categoria

Otros 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO%

Porcentaje de consumidores online

Detalles: Espafia; 21 octubre - 7 de noviembre de 2021; 2,200 encuestados; 18-63 afios;
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’- PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Dispositivos
electrénicos
utilizados para
compras online en

Espaina 2021

DISPOSITIVOS UTILIZADOS PARA COMPRAR ONLINE

72,7%

ORDENADOR

8% 2,0%
8 SMARTTVO
BN VIDEOCONSOLA

Principado de Asturias NextGenerationEU
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

o [ I 4 .
Hogar
icacion :
Empresa/trabajo
1 o
abitua
o
En las ias tiendas
~ n las propias tienda i}
s e n re Escuela/Universidad
=]

2 ] 2 2 ] Puntos de acceso publicos
y , Otros puntos de acceso privados y

publicos

:CI'CEI'IIE_E de compradores online

por Ubicacioln 0% 20% 40% 60% BO% 100% 120%

® 2017 @ 2018 2019 @ 2020 @ 2021

Detalles: Esparia; 2017 - 2021; 2,200 encuestados; 18-65 afios; respuesta multiple; Entrevista
. U B Croricrn 2077
online auxiliada por ordenador (CAWI) © Statista 2022 &
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Personas que han comprado por internet en el primer trimestre de 2022 por edades

Personas que han
comprado por
internet en el
primer trimestre del

2022 por edades.

0 mill
Edad: De 16 a 24 afos Edad: De 25 a 34 afios Edad: De 35 a 44 afnos Edad: De 45 a 54 afos Edad: De 55 a 64 anos Edad: De 65 a 74 afios

Fuente: INE
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LOS 5 PILARES DE LA
VENTA ONLINE
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Los cinco pilares de la venta on-line

!— PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

Precio
Geografia

Catalogo

Confianza

Experiencia de usuario
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El Catdlogo
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

“DE-COMODITIZAR”

Las commodities son (tmercancia» productos sin diferenciacion
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J ﬁ * | DIGICOM
Matriz
Boston Consulting Group

Matriz
Boston
Consulting
Group

CRECIMIENTO

BAJO

(data de 1968)
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’- PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIION

Catdlogo: INCOGNITAS

* Recién lanzados al mercado

* Tasa de penetracion baja
* Potencial de crecimiento alto
* Necesitan gran inversiéon en MKT

* Pocos beneficios
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’- PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIION

Catdlogo: ESTRELLAS

* Tasa de penetracion alta

* Potencial de crecimiento alto

* Necesitan gran inversion en MKT
* Muchos beneficios
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’- PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIION

Catdlogo: VACAS

* Los productos de los que se vive
* Tasa de penetracion alta

* Poco crecimiento

* Poco crecimiento en MKT

* Mdrgenes altos
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’- PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIION

Catdlogo: PERROS

— * Final del ciclo de vida

* Tasa de penetracion baja
‘;5‘ * Decrecimiento en ventas
A% q * No se suele invertir en MKT
L—L‘“»&M * Pocos beneficios
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[**] DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIION

Confianza

RESENAS
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!— PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

Animar al cliente satisfecho a contar su

feedback de forma publica.

Animar a empleados, proveedores a opinar

sobre la empresa.

Ofrecer “recompensas” por resenas:

Como ConsegUI r coédigos de dto, puntos, participar en
resenas sorteos...

Destacar reseinas anteriores para ayudar a

generar empatia.
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’- PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIION

Confianza

RESENAS POSITIVAS RESENAS NEGATIVAS

(en su justa medida : )

Dan confianza y animan a otros. Humanizan

Mejoran la imagen de la empresa. Colaboran con la mejora continua.

Posicionan ante la competencia. Permiten demostrar nuestra buena

respuesta.

de Asturias
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DIGICOM hace 4 dias NUEVO

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Q\ . Confianza

Me manche los pantalones con arroz y ahora no
sale la Mancha por eso le pongo 3 estrellas por
lo demas todo bien

0 <

Respuesta del propietario
hace un dia

Se nos esta ocurriendo un nuevo modelo de
negocio, restaurante con lavanderia. Clientes
contentos, nosotros contentos &. Esperamos
que los pantalones fueran del Primark. Saludos y
hasta la proxima ¢
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!— PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

Rapidez y eficacia.
EMPATIA.

Remitir a resolver la incidencia de forma

privada.

Cémo responder
resendas

Si es necesario, compensar al cliente.
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DIGICOM

Experiencia de Usuario (UX)
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIION

Experiencia de usuario

User Experience

Findable
Valuable Credible

@
Based on Peter Morville's Honeycomb for UX USQb.IIo

“Disfrutar la Experiencia”

CONFIANZA

USABILITY

S b

I \
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2Qué es UX?

[**) DIGICOM
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

Principado de Asturias
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