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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Muchas gracias por tu interés en esta actividad, empezaremos en unos instantes
Recuerda apagar tu cdmara vy silenciar tu micréfono.

Durante la sesidén para cualquier pregunta puedes usar el chat interno de la plataforma
o bien preguntarnos activando tu micréfono.

La sesién sera grabada y podra ser publicada posteriormente en los canales del
proyecto Digicom; puedes abandonarla en cualquier momento.

Correo para consultas digicom@comercioasturias.com
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

Instagram Shopping
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& DEL COMERCIO DE GUON

Una imagen vale
mas gue mil

palabras.

Napoledn Bonaparte
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Datos de uso de Internet en Espana

ESSENTIALHEADLNES FOR MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE
4\ CHANGES TO DATA SOURCES FOR INTERNET USERS AND SOCIAL MEDIA USERS MEAN THAT VALUES ARE

LE WITH PREVIOUS REPORTS
TOTAL

MOBILE
POPULATION

INTERNET
CONNECTIONS

ACTIVE SOCIAL
USERS

MEDIA USERS

\/

46.75 54.34 42.54 37.40

MILLION MILLION

URBANISATION: vs. POPULATION:

80.9% 116.

MILLION MILLION

vs. POPULATION: vs. POPULATION:

91.0% 80.0%
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PLAN DE DIGITALIZACION

COMERCIO DE GLIGN

Tiempo de uso medio diario

THE AVERAGE DAILY TIME® THAT INTERNET USERS AGED 16 TO 64 SPEND ON DIFFERENT KINDS OF MEDIA AND DEVICES

TIME SPENT USING THE TIME SPENT WATCHING TELEVISION TIME SPENT USING TIME SPENT READING PRESS MEDIA
INTERNET (ALL DEVICES) (BROADCAST AND STREAMING) SOCIAL MEDIA (ONLINE AND PHYSICAL PRINT)

e @

6H 11M 3H 22M 1H 54M 1H 19M

TIME SPENT LISTENING TO TIME SPENT LISTENING TIME SPENT LISTENING TIME SPENT PLAYING VIDEO
MUSIC STREAMING SERVICES TO BROADCAST RADIO TO PODCASTS GAMES ON A GAMES CONSOLE

@ @

1H 04M OH31M OH 55M

we e o
are, ”} Hootsuite
social -

o 2201103 P

- Financiado por
unién de o: lJ O N - la Unién Europea ;E{. s
comerciantes Hransformg NextGenerationEU Aot

i

commao I Plan de Recuperacion, Ayuntamiento de c : C o
W\ Transformacién y Resiliencia @ (:l]()ll/Xl.\’()ll OM DIS\
Principado de Asturias -

@ EZN FADE  [EB




DIGICo
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Audiencia potencial de los anuncios en social media

SOCIAL MEDIA: ADVERTISING AUDIENCE PROFILE

SHARE OF THE AUDIENCE THAT MARKETERS CAN REACH WITH ADVERTS ON SOCIAL MEDIA BY AGE GROUP AND GENDER*

13.2% 135%

9.4%

. 8.2%
6.2%
47%
7% 3y
ALE

FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE M. FEMALE MALE FEMALE MALE

13-17 18 - 24 35-44 45 - 54 55 -64 65+
YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD

. SOURCE *NOTES we o .
@ _ are. . ™| Hootsuite'

social
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DIGICOM

Pdginas web por trafico

TOP WEBSITES BY TRAFFIC (SEMRUSH)

RANKING OF TOP WEBSITES BASED ON TOTAL TRAFFIC VOLUME IN [ VIBER 2( ACCORDING TO SEME

# WEBSITE TOTAL UNIQUE TIME PER PAGES TOTAL UNIQUE TIMEPER PAGES
VISITS  VISITS VISIT  PERVISIT VISITS  VISITS VISIT  PERVISIT

o1 GOOGLECOM 1.298 63.9M 20M 495 682 XVIDEOS.COM 118M 15.1M 16M 455 8.84
YOUTUBECOM 343M 38.M 27M 575 326 AMPPROJECTORG 105M 4.67M 11M 485 274
WIKIPEDIA.ORG 330M 60.6M BM 08S 192 UVECOM 105M 13.6M 7M 325 433
AMAZON.ES JI5M 51.aM 12M 435 INSTAGRAM.COM 95.8M 21.8M 16M 225 418
FACEBOOK.COM 296M 41.0M 17M 50S TWITERCOM ?12M 217M 13M 345 387

06 GOOGLEES 286M ! 18M 255 g PORNHUB.COM 902M 149M 11M 325 792
MARCA.COM 186M 19M 495 3 ABCES B82.4M 21.3M 13M 15§ 251

08 AS.COM 139M 17M 565 ELTIEMPO.ES 776M 15.5M 7M 555 231

09 EWPAISCOM 133M 18M 155 ELCORTEINGLES ES 740M 220M 10M 108 6.32

EIMUNDO.ES 130M ¥ 14M 38S 3 MILANUNQOS.COM 640M 18.2M 12M 23§ 454
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PLAN DE DIGITALI?

Audiencia de Instagram

INSTAGRAM: AUDIENCE OVERVIEW

THE POTENTIAL AUDIENCE® THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON INSTAGRAM

POTENTIAL AUDIENCE" INSTAGRAM'S POTENTIAL QUARTER-ON- PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF
THAT FACEBOOK REPORTS ADVERTISING AUDIENCE QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE ITS AD AUDIENCE
CAN BE REACHED USING COMPARED TO THE TOTAL IN INSTAGRAM'S THAT INSTAGRAM THAT INSTAGRAM
ADVERTS ON INSTAGRAM POPULATION AGED 13+ ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE® REPORTS IS MALE®

21.00 : +5.0% : 46.3%

MILLION +1.0 MILLION
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ﬁ DIGICOM
o BEL RRSS en el Principado de Asturias

L3 N uem Espaﬁa = La Vozde Asturias

ASTURIAS

Oviedo y Gijon pugnan en el derbi de las

Asturias, la comunidad en la que mas se usan las redes sociales

redes sociales para consumir informacion

NACHO G. RUANO
La prensay la radio son los medios que ofrecen mas confianza, segiin una encuesta nacional REDACCION

Europa Press

SHrops Tress N (T
000000
Oviedo 04-12-20 14:41 | Actualizado a las 14:45 e

2 . g g T

07 mar 2019 . Actualizado a las 05:00 h.
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[ i 1 | DIGICOM
DEL COMERCIO DE GIJON I nS'l'CI g rd m

Instagram nace en 2010, en San Francisco. Inicialmente era una app sélo para iPhone.

Permitia aprovechar la cdmara del teléfono para hacer y publicar fotos de manera

rdpida, sin necesidad de saber mucho de fotografia o retoque.
En 2011 crearon los hashtags, para ordenar los contenidos que se iban generando.

En 2012 lanzan la aplicaciéon en Google Play (para Android). A las 24 horas de estar

en Google Play, consigue 1 milléon de descargas.

5 dias después del lanzamiento de la app para Android, Facebook anuncia su compra.
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DEL COMERCIO DE GLION I nSII-CI g rd m

Es la segunda red social con mds usuarios activos (sélo detrds de Facebook).

Excepto en el intervalo de edad de 18-24 anos, es una red que tiene mayoria de usuarias

mujeres.

A pesar de tener menos volumen de usuarios, consigue mucho mds engagement que cualquier

otras redes.

El nUmero de interacciones / nimero de posts (eficiencia), duplica a la conseguida en

Facebook y es 10 veces mayor que la obtenida en Youtube.

Es una red social pensada y nacida para ser utilizada desde el Smartphone. Su utilizacién

desde un PC es residual.
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DEL COMERCIO DE GUION PUinCq r en InS'l'Clg rdm

Feed: seccidn de noticias (muro) de cada perfil

Stories: duran 24 horas (salvo que decidas destacarlas), pero tienen mas visibilidad.
Instagram TV: intento de competir con Youtube. Pensada para videos en formato vertical.
Reels: competencia con TikTok. Videos de un mdximo de 15 segundos.

Guias: recomendaciones de productos, lugares o publicaciones, propias o de terceros.
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Publicar en Instagram

13:34 2t & Dk - Bl @ 1330 7% & D) i o
carmen.bouzas v = Jnstagram
Nuevo
s B
A
© /
ey TN Tuhistoria  mmsientetej... llanes.surf  jorgecarbajal.. sebas:
§ R
. |
@ javi.clavero
Playa de Barrika

* No nos vale con publicar una foto y
llenarla de hashtags.

* Debemos aportar informacién con
texto.

* La imagen atrae la atencién

* El texto mantiene el interés y
genera conversiones.

* Los hashtags incrementan las
posibilidades de que el
contenido sea visto por personas

@ que no siguen tu perfil

Principado de Asturias
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Las Stories Publicar en Instagram

13:34 2t & Y gk .- 2B
o V 1342 2t & Dk - PSR win]
L * Duran 24 horas y luego desaparecen.

8 &) TR () | * Podemos destacarlas en el perfil para conservarlas.
o 151 352mil 87 . s L.
yhistoria  mmsientetej..  llanes.surf  jorgecarbajal. 2 Publicacio.. Seguidores Siguiendo ® DU rqclon qulmq de .I 5 Seg Undos.

@ javi.claver
Playa de Barrika

Mana Martinez-Siéntete Joven

Ponlendo un poco de mi @
para que el @ ff

sea un poco mas & RecomendGCioneS

ejercitandose A § .. mas
link.sientetejoven.com/

Le siguen entre_lenguas_y_culturas y
campingvillaviciosa

P | gre——_ | (e——— P * Trata de generar conversacion e interaccion
para aumentar su efectividad.
* En las historias destacadas, personaliza la

-

Alma En Ruta #P15DIAS  HIPOP

TESTIMONIOS FAQs

portada, para dar una imagen estética
coherente y “currada’.

/.
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Instagram TV Publicar en Instagram

1353 2t & I ™M - Rl B G 1354 2t & Y™ --- Bl G
& carlosriosq @ a o & carlosriosq ¢ Al
saluganie con nuestra app @myreairooa_app y el
supermercado @realfooding.market . mas E @ [g]
myrealfood. plus/app SE— - " .
ye_bio_prod icos, tedxleon y 36 personas DEL LEPE2A o el helado =8
mas S|guen esta cuema o~ McFIurry v
Siguendo~ || Envorme:: || Gomon sl * Los videos de IGTV se pueden ver en el Feed (o no,
Q & = @ q puedes elegir).
B e X e Canbios * En tu perfil, habrda un icono que permitird a quien

B g = quieraq, ver los videos de IGTV que hayas
Serie v

publicado.

* En las versiones a partir de 2020 ha eliminado el
botén de acceso a IGTV, “por falta de uso”.

* Ahora existe una app separada, especifica, de

IGTV.

S _
DIREGIO |
Directo 9/09/21 PSICONUTRICION

oducciones 2.510 reproducciones
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) bicicom
ST Reels .
Publicar en Instagram

1348 2t & DM -+ Bl & G 1348 2t & M -+ Bl & G

& carlosriosq # [ATEE: & carlosriosq # n

ye bio_prod logicos, tedx| y 36 personas

mas siguen esta cuenta

2.176  1,5mill. 5

Publicacio.. Seguidores Siguiendo Siguiendo v Enviar me... Correo ele... 24

Carlos Rios
Personaje publico
Mi mision es ayudarte a llevar una alimentacion au m

saludable con nuestra app @myrealfood_app y el
supermercado @realfooding.market.. mas Suples X Nutriscore.  Cambios
myrealfood.plus/app

ye_bio_prod _ecologi dxleon y 36 personas @ @ @

mas siguen esta cuenta

* Los Reels tienen una

duracién maxima de 15
segundos.
* Pueden también aparecer
en tu feed, o no. Tu eliges.
* Hay un botén destacado en

Siguiendo v Enviar me... Correo ele... N

080!

Suples X Nutriscore Cambios

la app, para facilitar a los

E© usuarios visualizar Reels.
b

W% gemoterapia_facil
@ Publicidad

Hecho a mano en Asturias
o S
fMésihforrﬁZci?n” e
o Q)

T
Y B

-, I Financiado por o G
union de J la Unién Europea ;gé FENS  Derdusua coneaco I Plan de Recuperacién, Ayuntamiento de c g
comerciantes Transforma i 9 i W\ Transformacién y Resiliencia (;lJ()l]/XlX()n OMDI\

Principado de Asturias - NextGenerationEU

B =mm e @




DIGICOM

ACION

El perfil
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Convertir a cuenta profesional / empresa

Instagram ofrece tres tipos de perfiles:

o Personales
° Para uso personal.
o Pueden configurarse como publicos o como privados.
o Se puede vincular a varias pdginas de Facebook o a ninguna.
o Si se configura como publico se puede solicitar verificacion.
° No permiten obtener informacién ni estadisticas sobre el alcance de las publicaciones
° No permiten datos de contacto

° No permiten usar la herramienta publicitaria.
° De creador

o Empresariales

i!%
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[ i 1 | DIGICOM
Convertir a cuenta profesional / empresa

Instagram ofrece tres tipos de perfiles:
° Personales

o De creador:

o perfiles pensados para personas influyentes, creadores, artistas, actores, musicos, etc.

o Empresariales

i!%
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Convertir a cuenta profesional / empresa

Instagram ofrece tres tipos de perfiles:

o Personales
o De creador

o Empresariales
o Mismas funciones que el resto de cuentas en cuanto a publicaciones, etc.
o Perfil de empresa completo
o Acceso a estadisticas
o Capacidad de crear anuncios
o Posibilidad de configurar respuestas rdpidas y filtros de mensajes directos.
o Puede solicitar verificacion.
o Sélo se puede vincular a una pdgina de Facebook
> No se puede configurar como privado
o Posibilidad de etiquetar productos, habilitar Instagram Shopping
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Al crear un perfil, de manera predeterminada se creard un perfil personal. Serd

necesario cambiarlo a uno profesional posteriormente.

Una empresa en Instagram debe disponer de una cuenta profesional para
° Poder acceder a estadisticas estadisticas
° Incluir informacién de contacto e informacién completa sobre la empresa en el perfil.

o Activar Instagram Shopping

i!%
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!— PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

Completa y personaliza tu perfil

Es muy importante tener un perfil cuidado y completo.

En funcién de si has elegido un perfil empresarial o profesional tendrds opciones

ligeramente diferentes, entre ellas, la categoria.

Puedes utilizar emojis y aplicar el copywriting a tu descripcidén de negocio.

i!%
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

18:57 £ @ sk

carmen.bouzas v

Ver panel para profesionales

* 374 417 405

Publicacio... Seguidores  Siguiendo

Carmen Bouzas
Un poco de mi, de mis aficiones y de mi mundo

Editar perfil Herramienta... Insights

Historias destacadas <)

Guarda tus historias favoritas en tu perfil
‘\+\.'

Nuevo

unién de

comerciantes
Principado de Asturias

&2

db

D

o
Y

()

2

®

Configuracion

Insights

Tu actividad

Cadigo QR

Guardado

Pedidos y pagos

Mejores amigos 0
Descubrir personas

Centro de informacién sobre el COVID-19

[ ] @ <

QoN

Transforma
21200

FAD!

18:57 % © =% Bl =

& Configuracion

Q Busca
+2, Seguir e invitar a amigos
Q Notificaciones
#9 Creador

Privacidad

Seguridad

&
U
& Anuncios
®

@ Informacién
Tema

FACEBOOK @@@@®mO
Centro de cuentas

Controla la configuracion de experiencias conectadas

en Instaaram. la aolicacién de Facebook v Messenaer

A Q ® 6 @
=T @ 4«

Financiado por

la Unién Europea ﬁ# ] i e Cratss T‘ Plan de Recuperacién,

NextGenerationEU

Cambiar el tipo de cuenta

18:57 £ @ sk Bl = E&
& Cuenta

Mejores amigos

Idioma

Subtitulos

Configuracion del navegador
Control de contenido delicado
Sincronizacion de contactos
Compartir en otras aplicaciones
Uso de datos del movil
Publicaciones originales
Solicitar verificacion
Publicaciones que te han gustado
Eliminado recientemente

Cambiar tipo de cuenta

Afadir nueva cuenta profesional

< Cambiar a cuenta empresarial >

Cambiar a cuenta personal

A Qa ® ©& @
E @ 4

] @ |

Ayuntamiento de

Gijon/Xixon
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

19:55 %

& boticariagarcia [A TN

2.749 437 mil 738

Publicacio.. Segquidores Siguiendo

Boticaria Garcia

Medicina y salud

@Dra Farmacia. Nutricionista

Divulgadora amplio espectro

) @zapeando L6N @rtve § @rne R. Marca &
@elmundo_es

Wl #eliamondeyorknoexiste #elmocoradiactivo
mascarillasymas.angeliglesias.es/categoria-producto/...
chefbosquet, elgrillufilms y 26 personas mas siguen este
cuenta

Siguiendo v Enviar me... Correo ele... v

19:57 % Bl = E
& celicidad_singlu a

7.354 26,4mil 2.055

Publicacio... Seguidores Siguiendo

Celicidad

Lore

Todo sobre #celiaquia y dieta #singluten
Periodista, Téc. Seguridad Alimentaria, celiaca.
Divulgo: Web, podcast, Escuela y app [
linktr.ee/celicidad

ra93, abarequesidraytapes y 5 p mas
siguen esta cuenta
Siguiendo v Enviar mensaje V2

'ﬁﬁ (igvl 3

ﬁ Poe: Q 3 Q Podcast §  Agenda Escu.. Tienda Celicid.. Restaurantes Dieta ¢
o H ® &

IQPCR CANGRI FILOMENA ROSCON 5 ROS

&= ® &

unién de
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La dieta sin gluten — 00K CELICIOAD

no es estricta

sihay
contaminacion cruzada J_ - >
[ .4
" <)

ONDA CELICIBAD
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19:58 4% 3l B E

& casatrabanco a)

1.123 8.937 667

Publicacio.. Seguidores Siguiendo

Casa Trabanco®

Sidreria y restaurante de cocina tradicional asturiana.

Reservas solo por teléfono.

Espichas, bodas y eventos: @eventostrabanco

Bodega: @sidratrabanco

casatrabanco.com/

Cammo de Lavandera, n® 3255, Gijon, Asturias 33350
ama_ y 17 personas mas siguen

esta cuenta

Siguiendo v Enviar me... Contactar v

Nuestra carta Pa' llevar Desescalada Dénde estam.. Comc

i ® &

Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia

Completa y personaliza tu perfil
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& calzadosdelrio

1.660 11,1mil 990

Publicacio... Seguidores  Siguiendo

CDR - CALZADOS DEL Ri0

7" Desde 1997 | ® Cangas de Onis

= Envios GRATIS a partir de 30€ ZZRN

e Comparte tus looks: #calzadosdelrio

w Shop Online

www.calzadosdelrio.com/

Avenida Covadonga, 8, Cangas de Onis, Asturias 33550
comerci deonis y 2 personas mas

S|guen esta cuenta

Ver tienda

m Enviar me... Contactar v

D) ) (&

#familiaCDR  Remate Final Shootings
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PLAN DE DIGITALIZACION

(ﬁi DIGICOM
DEL COMERCIO DE GIION Ten en Cuenll-d dl Algorill-mo

El algoritmo de Instagram decidird a quienes muestra y a quienes no muestra tus publicaciones.

Cuando un usuario accede a Instagram, el algoritmo revisa todo el contenido y decide:
° Qué mostrarle al inicio del Feed y en qué orden
° Qué publicaciones le pone en la seccién “Explora”

o En qué orden aparecen las Stories, los videos, los Reels, los videos de IGTV, etc tanto en el feed como en las

respectivas pestanas.

Se basa en el comportamiento anterior del usuario para tomar estas decisiones.

i!%
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Ten en cuenta al Algoritmo

o Engagement: interacciones en general del los usuarios con tu marca. Quienes mds interactden, mds de tus publicaciones verdn,
y mds rdpido las verdn. Usuarios de Instagram que no te siguen, podrian descubrirte si interactdan con contenidos similares a

los tuyos a través de la seccién “explora”.

o Contenido reciente: Dard prioridad a los contenidos recientes. Es importante conocer en qué dias y horarios estd mds activa
la audiencia a la que quieres llegar, para programar tus publicaciones en esos horarios. Crea un calendario editorial para

tus redes sociales.

° Los primeros 15 minutos desde que compartes la publicacién son claves: en funcidén de las interacciones que consiga en esos

15 minutos, tendrds mayor o menor alcance.

° Mensajes directos: Las personas con las que intercambias mensajes directos, aparecerdn antes en tu Feed de Stories. Por eso,

animar a tus seguidores a escribirte plantedndote preguntas o comentarios, ayudard a tu alcance.
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Ten en cuenta al Algoritmo

o Relacién: no sélo importa cémo interactian con tus publicaciones, también la relacidén que exista entre vosotoros.
° 30s seguis mutuamente?
o 2Te buscaron por tu nombre de usuario=
° 30s “habldis” de un modo u otro (mensajes directos, comentarios ... )?
o $Os etiquetdis mutuamente en las publicaciones?

o 2Guardan tus publicaciones?

o Frecuencia de acceso a Instagram: A mayor frecuencia de acceso, mayor probabilidad de que vean tus

publicacoines.
o Numero de perfiles que siguen: a mds personas sigan, menos probable es que vean tus publicaciones.
o Duracién de sus sesiones: a mds tiempo permanezcan en Instagram, mds probable es que vean tus publicaciones.
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[ i 1 | DIGICOM
DEL COMERCIO DE GIJON Ten en Cuentq q I d Ig O rill-mo

Recomendaciones para incrementar tu alcance:

Publica con regularidad y de manera consistente: si puedes publica a diario. Si no, con la
mayor frecuencia con la que te resulte posible. Planifica y crea un calendario de contenidos.

No hagas trampas: comprar seguidores, automatizar, comprar “likes” y no “estar” realmente
tras el perfil, no funcionan.

Prueba las nuevas funciones: cada vez que Instagram crea un tipo nuevo de publicacién, le da
mds relevancia. Actualmente son los Reels, pero estate pendiente de las nuevas actualizaciones y

experimenta.

i‘%
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!— PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Ten en cuenta al algoritmo

Recomendaciones para incrementar tu alcance:

Optimiza los hashtags que empleas: selecciona bien los hashtags que incluirds en tus
publicaciones. Estos sirven para decirle al algoritmo y a los usuarios de qué trata tu
publicacién, y le ayudan a saber a quién puede interesar o no. Busca tu nicho,
investiga, revisa, y selecciona los hashtags adecuados.

Selecciona los horarios para publicar: los usuarios pasan una media de 30 minutos al
dia conectados. Analiza y descubre cual es tu mejor hora para publicar. Emplea las
herramientas de programacién.

i‘%
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[ i 1 | DIGICOM
DEL COMERCIO DE GIJON Ten en Cuentq q I d Ig O rill-mo

Recomendaciones para incrementar tu alcance:
Crea vinculos con tu audiencia: comenta, dialoga, invitales a escribirte ...

Revisa las estadisticas:

° Horarios de conexién de tu audiencia
° Los hashtags que mejor han funcionado

° Las publicaciones (tipo de publicacién) que estd teniendo mds interacciones.

i‘%
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DIGICOM

Instagram Shopping
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ﬁ DIGICOM
oo ) 2Qué es Instagram Shopping?

17:31 4 ™M 3l =G

Instagram Shopping una funcionalidad de Instagram g PELS
.7 . ublicaciones
para su versidon empresarial. <

& Publicaciones

LY
sy ! envidria
Y envidria 4
>

Permite que los negocios con comercio electrénico
pueden etiquetar productos en las fotografias para
mostrar al usuario precio/detalles del producto y
dandole acceso a comprar en la plataforma e-commerce
del negocio o a través de la tienda de Facebook.

nvidnaia.e
‘er pre [0S
Ver tienda >

+ . & OV s X Qv . W
11 Me gusta

envidria ;te gustan las perlas?. Unos pendientes con perlas
no pueden faltar en tu joyero... mas

11 Me gusta
envidria ;te gustan las perlas?. Unos pendientes con perlas
no pueden faltar en tu joyero... mas

\ g o : envidria
.} envidria : v
4

’ 1/4

i
i
3
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

17:31 & ™

& Publicaciones

Y envidria
v

Pendiente de plata con
perla de agua dulce...

sy Ngd

ardee
Dan<’_ites de p. a
cultivada con forma.

Pendientes de platacon |
perla cultivada de...

envidria.es

@ Ver productos

Ver tienda

Qv s

11 Me gusta

envidria ;te gustan las perlas?. Unos pendientes con perlas
no pueden faltar en tu joyero... mas

24 de er

) envidria
4

u @
£
— QlyoN
comerciantes J Transforma
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2Qué es Instagram Shopping?
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&  envidria

) envidria v m
I;:J Pendientes de perla cultivada con

forma alargada y plata

40€

Descripcion v
1/4 i "

Informacion sobre esta tienda v

Mas productos de esta tienda Ver todos
S e, e ) A

&} @ <
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Las tiendas y los productos en Instagram

1348 2 & DA™ - 3.l B G 17:06 3l R E

& carlosriosq @ a o Tienda w =

TN Q Busg
@ 2.176 1,5 mill. 5
\ Publicacio.. Seguidores  Siguiendo Tiendas Videos V' ’ o o ofe ) .
* Instagram estd dando mas visibilidad e importancia
Carlos Rios

Personaje publicc

Mi mision es ayudarte a llevar una alimentacion
saludable con nuestra app @myrealfood_app y el
supermercado @realfooding.market.. mas
myrealfood. plus/app

ye_bio_p
mas 5|guen esta cuenta

a las tiendas.

* Ha incluido un icono principal que da acceso a los
productos / tiendas / colecciones etc

* También incluye una “lista de deseos” en la que los
usuarios pueden guardar aquellos productos que les

Al

y 36 personas

Siguiendo v Enviar me... Correo ele...

g@m.@q

Suples X Nutriscore Cambios

gustan.

(<]
| | @ <

Principado de Asturias
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Las tiendas en Instagram

17211 24 ™M Rl = GO 17211 4 ™M Bl =G 17211 2™ 3l =G
& Tiendas ] & Videos &) & Colecciones &)

Tiendas que sigues %
Para ti

) B =0 !I'U;
3 o \§

J

Tiendas recomendadas para ti thesingularolivie
Mis compras en www.t
hesingularolivia.com

LT

IEEEEL

T
"\

Ver mas

Piel sintética para

vestidos y pantalones
ananadeplata

14 mil sequidores Ver tienda 8:352 reproducciones 1.038 reproducciones e
> 13 PRODUCTOS £
R o G A Beachwear:
AN %

]‘“ <3
1

'_’;i;-gii

__ lasjoyasdeirene

Ver tienda
1,8 mil seguidores er tie

t‘\o%. ) A

mas34shop
BOTIN LORENA

2.656 reproducciones

Amla. Volumen e
7 hidratacién

2; 3.598 reproducciones
\

4
m @ 4 ] @® <
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Publicar en Instagram

17211 4 ™M 3l =G 17:12 4 ™ Bl B GD
&  Guias ®) &  Lista de deseos =4

» 2
¥ 14 PRODUCTOS
/TheLoom ! 18 PRODUCTOS
Collection ” newborn clothes

Q“ tea_and_tequila_ r', laurenireland &

Afiadir a tu lista de deseos
4PRODUCTOS 3

CUH Camo ' { : Guarda lo 5 q
Collection " ver los articulos de tu lista d

carryurheart_
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Requisitos para poder usar Instagram Shopping

Si quieres utilizar Instagram Shopping tu cuenta debe ser aprobada y para ello
debera cumplir con los siguientes requisitos:

 Tu empresa debe vender productos fisicos que cumplan con el Acuerdo
para comerciantes y las Politicas de comercio de Facebook.

* Tu cuenta de Instagram debe ser un perfil de empresa.

* El perfil de empresa debe estar conectado a un “catalogo de
Facebook”, que se puede crear y administrar en Business Manager bien
desde nuestra plataforma de e-commerce o bien directamente en la
pagina de Facebook de tu empresa.

https://help.instagram.com/1627591223954487?helpref=faq content
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DEL COMERCIO DE GLION

Politicas de ecommerce en Facebook

O | Fe Facebook X | FB Facebook x | - X
O | F8 Facebook X | FB Facebook x 4+
< G @ https//www facebook.com/policies_center/commerce/alcohol e o« 3] i S
& C ()  https://www.facebock.com/policies_center/commerce B v N
Condiciones y politicas Politicas / Comercio / Contenido prohibido
FACEBOOK e

Condiciones y politicas Politi AlCOhOI

Las PUMILaLIVIISD LUITISILIAITS USKUSIT WU HUSSHas (vwiliias

comunitarias
<« ) Volver a Condiciones y politicas

2  Productos para adultos » POLITICA
Las publicaciones no pueden promocionar la compraventa ni el
uso de productos o para adu s

EMPRESA

Comercio

Alcohol 7
Las publicaciones no pueden promd
bebidas alcohalicas.

jonar la compraventa de

o
. » SE PERMITEN NO SE PERMITEN

Animale

La§ pu‘bhcaciones no pueden promocionar la compraventa de @ Libros o DVD relacionados con el alcohol @ Venta de bebidas alcohdlicas

animales.
« Contenido prohibido . . . . . . . .

@ Articulos relacionados con el alcohol, incluidos vasos, cubiteras y @ Kits para fabricar bebidas alcoholicas
. soportes para botellas de vino

. 5 Partes del cuerpo y fluidos corporales »

Las publicaciones no pueden promocionar la compraventa de

partes del cuerpo ni de fluidos corporales.

6 Contenido multimedia digital y dispositivos FACEBOOK

electrénicos ~
Las publicaciones no pueden promocionar la compraventa de
dispositivos que faciliten ni fomenten la transmision de

Condiciones del servicio Politica de datos Normas comunitarias Otras politicas

https://www.facebook.com/policies/commerce
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PLAN DE DIGITALIZACION
J[_ COMERCIO DE GUON

La Tienda en Facebook

Urdimbre Original

@urdimbre.bolsos

Inicio
Tienda
S i Tegustaw | 3\ Siguiendo v 4 Compartir =+« © Enviar mensaje
Publicaciones
Opiniones _ - =
# Estado [8] Fotoivideo Y Bolsos/equipaje
Videos
4.9 Tririrkrk
Fotos
Informacion Comunidad Ver todo
Comunidad Tienda 24 Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina
ol A758 personas les gusta esto
nm[ . 3\ 766 personas siguen esto
INTRTNTRTRTATNTNY I
INTNIRTRTNTNTNTN] it o
TNTETRTR NN R, 662184727
@ Normalmente responde en unas pocas horas
TOMY / 010090415 ROSANA /010241115 MARINA /010031015 Enviar mensaje
20,00€ 20,00€ 2500€

urdimbrebolsos.com

T ::]

Ver todo Bolsos/equipaje

¢/ Sugerir cambios
Publicaciones

Paginas relacionadas

Hrdimhra Aricinal .o

Dva )

pebdd NextGenerationEU -
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ff 1\ DIGICon
G2 wnaons Crear una Tienda en Facebook

Y cuando cumplimos con todo Facebook nos dice que ....

“Una vez que cumplas todos requisitos, se revisara el perfil de empresa
para que puedas acceder a la funcion.

Normalmente, este proceso tarda unos dias, pero a veces puede que
debamos revisar la cuenta con mas detalle, lo que podria llevarnos mas

tiempo.”

\—/

v B}

Principado de Asturias
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Para poder Activar Instagram Shopping

* Debes haber activado la tienda en
Facebook

* Debes tener un perfil profesional en
Instagram

* Debes haber vinculado las cuentas de
Facebook e Instagram

En el video se explica el proceso completo desde la
creacién de la tienda en Facebook.

hitps: / /www.youtube.com/watch?2v=83ZpFyHaaHo

Suen

unién de
comerciantes
Principado de Asturias

B =mm fmx pm

Financiado por
la Unién Europea ;g-:' SCEPARA  DE INDUSTRIA CONEAGIO I Plan de Recuperacion, Ayuntamicnto de
NextGenerationEU 9. K W\ Transformacién y Resiliencia (x[]()l]/XlX()ll

Activar Instagram Shopping

-

-

H#1 TEN PRODUCTOS FiSICOS

i\

#2 TEN UN PERFIL DE EMPRESA A

#3 VINCULA INSTAGRAM CON TU FAN PAGE

P Pl o) 24471229 - Requisitos para activar Instagram Shopping >

Cémo activar INSTAGRAM SHOPPING [ | Crea tu TIENDA en INSTAGRAM [TUTORIAL SHOPIFY, PRESTASHOR, etc]

Como activar INSTAGRAM SHOPPING | Crea tu TIENDA en INSTAGRAM [TUTORIAL

SHOPIFY, PRESTASHOP etc]

NO ME

275.280 visualizaciones... 1 GUSTA

J4:1{} COMPARTIR =4 GUARDAR ...

iy 6797
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Facebook Business Suite

B envidria X + = e

&« C #& business.facebook.com/commerce_manager/1450634748459836/home/?shop_complete=08&business_id=399816820518781 b g ’l‘l 2 8 & * o 4

Aplicaciones ¢ Bookmarks E Slack | CTIC .]" Slack | Vigilancia Tr... @Z\) Flora de los Picos d.. @ Cursos Boluda e Demo Innoguesar E Diagnéstico Comer... E Digicom nuevo - D..

Comercio Informacion general

@ # Informacién general

. envidria se ha aprobado para usar "Compras en Instagram’ *
E§§ Catalogo i Ahora puedes etiquetar productos en tus publicaciones e historias. ¢
| Tiendas
=l Anuncios
= €
il Estadisticas Se ha aprobado tu cuenta comercial “
Hemos revisado y aprobado tu cuenta comercial. Ahora puedes publicar cambios en tu tienda en la pestafia "Tiendas".
{c} Configuracién
- ]
= . . . Catélogo ot
. K Muestra tu inventario en las tiendas 9 Afiadir elementos
Haz que sea mas fécil para las personas encontrar articulos que les 9 3 ;
a encantaran
v articulos en este catalogo

1
ﬁ +  Anade articulos al catalogo

Estadisticas Ver todas |as estadisticas
Fa am
U

+  Personaliza tu tienda
fzatutl Clics en la pagina de detalles hacia el sitio ... @

1

+  Publica la tienda A
- Informar de un problema %
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PLAN DE DIGITALIZACION
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Etiquetar productos en Instagram

Cuando tenemos activo el catdlogo en Instagram, al hacer una publicacién nos dard la opcién de “etiquetar productos”.

Origen del producto . . .
& Publicacién nueva W X Editar etiquetas Vv & Listo X Editar etiquetas v

envidria
J 2

g Escribe "@" para mencionar personas o productos.

Q  Buscar productos

Anadidos recientemente

Colgante rectangular de plata brillante con...

47,00 €
Etiquetar productos Sugerencias di@ 7,00 €
Afiadir ubicacion Colgante redondo color rojo con perla natu... "
40,00 € £% Anillo abierto de platay

pigmento orgénico...

Colgante redondo de plata en color azul c...

5 oz 40,00 €
Anadir recaudacion de fondos

Ver més
Crear una promocion

Todos los productos

Publicar también en
Anillo abierto de plata y pigmento organic...
Facebook ANTo8 kP A ‘YPQ 9
Envid ) 54,75 € - Producto sugerido
nVidria

Twitter

g

Anillo abierto de plata y pigmento organic...

55,00 € - Producto sugerido para etiquetar pr

Toca la foto para etiquetar productos

Tumblr Arrastrala para moverla o técala para elirr

Anillo forma espiral ajustable en plata de c...

Configuracion avanzada 55,00 € - Producto sugerido

Colgante rectangular de plata en tonos rojo
47,00 € - Producto sugerido

PERSONAS PRODUCTOS PERSONAS PRODUCTOS
® | @ R | u @ 4 | ] @ |
d . .
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Herramientas para ayudarte en Instagram

GOBIERNO
OF ESPANA

v B}
i
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Herramientas para ayudarte con Instagram

Desarrolladas por el propio equipo de Facebook / Instagram

759 Z Q& - -

759 Z Q& - -

' T s A ot R— A
e sy .

v &y (@ Viow o i : * Herramienta disponible tanto para

EVd ) v escritorio (web) como en modo app
B n mévil.

Bovy  weones MR prm * Recomendable instalarla en el
mebtk — B e cremtenew Content % Smartphone para poder acceder a
o s ‘:‘m o toda la configuraciéon de las cuentas,

=200 = o facilitar la gestion y programar las
—_—— 5 5o publicaciones.
P Feedback =t Ad
@ Help Center
—— 5 = = —
= ® < = ® < = ® <
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PLAN DE DIGITALIZACION

fﬁ l\ DIGICOM
Herramientas para Instagram
Desarrolladas por el propio equipo de Instagram

(-B Layout: crea mosaicos con fotos

O Boomerang: videos que se repiten hacia adelante y atrds

IGTV: han creado una app independiente para Instagram TV

i‘}
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION

)EL COMERCIO DE GLIGN

Herramientas para Instagram

Layout

* Permite hacer “collages” de varias fotos en una Unica imagen.
* Puede ser 0til para mostrar un producto y algin detalle.
* No metas demasiadas imdgenes en un collage ya que:
* Se verdn mds pequenas y cada una destacard o permitird apreciar menos los detalles
del conjunto
* Al mostrarse en Instagram, podria verse cada una demasiado pequeiiq, dificultando al
usuario la visibilidad

i
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[ ﬁ 1 | DIGICoM
Herramientas para Instagram
Desarrolladas por terceros: repost

Repost+ for Instagram

® Global Leap Mobile Fotografia *hdk 1456 &

E Peci3
Ofrece compras en la aplicacion
= m Afadir a la lista de deseos

“Retuitea” contenidos de Instagram
(Android)

Repost o0

Your Own Instagram nlimit R t
Photos & Videos u ed Repos

Just 1 Step
to Repost

comerciantes Transforma :
Principado de Asturlas iy NextGenerationEU
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’- PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Desarrolladas por terceros: repost Herramientas pard Ins’rqg ram

“Retuitea” contenidos de Instagram
(Android)

# Download on the ANDROID APP ON

App Store [ P> Google play
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Herramientas para Instagram

20:36 £ 0 3l =@

: Desarrolladas por terceros: hashtags
G ® =
* Los hashtags son clave para incrementar la audiencia.

- = 1 * Puedes apoyarte en herramientas para agrupar los que mds utilices y

COMERCIALIZACIO

seleccionarlos de manera rdpida
P o2
\d
2 2 &

& ¥ %

GENTE RED SOCIAL RELI%
-
L

Categoria

B @ 4
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DIGICOM

ACION

Opciones de pago
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Opciones de pago
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DIGICOM

JIGITALIZA |b
IERCIO DE GIO

Promocionar publicaciones

Principado de Asturias
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DiGIe

OM carmen.bouzas v

Promocionar publicaciones

Un poco de mi, de mis aficiones y de mi mundo

DE

Editar perfil Promociones Estadisticas

Historias destacadas
Guarda tus historias favoritas en tu perfil

D
s,

Nuevo
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[° *| DiGicom : —_
Promocionar publicaciones

Beneficios

- Tasas de conversién mds elevadas. Registro para obtencién de
contenidos /descargar recursos.

- Conexién con Facebook aumenta el impacto

-  Obijetivo: “generacién milenials”

/.

Principado de Asturias
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION

Promocionar publicaciones: coste

Publicidad en Instagram

CTR dnlco CPC [costo
Clies dnicos p Imparte
Mombre de la campafia - Resultado Blcance Imprasicnes Frecusn [porcentaj por clic an
ol enkace de cli... gastado el enlace]
-':l prnd I.-ICtO 1 11.682 11.830 13.424 116 5 €038
[ @ LT BE4 1Ts 1,98 ag €019
Publicidad en Facebook
CTR dnico CPC (costo
Hombre de la campaiia b Alcance Imprasionas Frecuen E:{ﬁ; 2:‘1::: (porcentaj IT::;: por elic en
de cli.., g el enlace)
‘:] | 32,342 B83.974 1.88 =28 €010
[ @ Producto 1 i 4,632 B.EM 1,86 139 £0,38

Fuente: https://rubenmanez.com i rubén manez
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ACION

Apps similares
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Apps similares

Hashtag Expert
#1 Hashtag App for Followers
Shakd, LLC

Disefiado para iPhone

Top Tags: TagsForLikes app
Tendencias Mejores Hashtags
Sergey Pekar

* ok ok k¥

MNam. 135 en Redes sociales
Akkdd 44 . 412 valoracionas

Gratis - Ofrece compras dentro de la app

Gratis - Ofrece compras dentro de la app

* https://apps.apple.com/es/app /hashtag-expert/id1256222789
* https://apps.apple.com/es/app /top-tags-tagsforlikes-app /id1007475332

Principado de Asturias
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(#® Funciones de Instagram A

DIGICOM A Tuper® Y
PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLON Compartir fotos y videos ) F A Q S

Q Explorar fotos y videos v

Y Mensajeria directa

@ Historias

(5 Reels

i . . () Directo
()| Servicio de ayuda

(> Vvideos

Compartir fotos y videos A

Publicar contenido y afiadir ubicaciones

Recaudaciones de fondos y
@ donaciones v
Anadir efectos y filtros
@] Comprar
Editar y eliminar tus publicaciones
B Pagos en Instagram
Compartir en otras redes sociales
L2 Administra tu cuenta v
. Etiquetado y menciones
@ Protégete v
El Privacidad, seguridad y v
denuncias
E] Condiciones y politicas v
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION

DEL COMERCIO DE GLION iComo puedo saber quién ha visto mi historia de Instagram? - FAQS

Para comprobar quién ha visto tu historia, abrela y desplaza el dedo hacia arriba sobre la
pantalla. Veras el nimero de personas que han visto cada foto o video de tu historia, asi como
sus nombres de usuario de Instagram. Si has compartido la historia en Facebook, desplazate
hacia abajo para comprobar quién la ha visto en esa plataforma.

Solo ti puedes comprobar quién ha visto tu historia.

¢{Que ocurre si ya han pasado mas de 24 horas desde que he publicado la

historia?
| O ' Servicio de ayuda Puedes comprobar quién ha visto tu historia hasta 48 horas después de haberla publicado.

Aplicacion de Instagram para Android e iPhone -~

1. Toca rgw o tu foto de perfil en la parte inferior derecha para ir a tu perfil.

2. Toca = en la parte superior derecha.
3. Toca Archivar.

4. Desplazate hasta la historia de la que quieras consultar la informacion de los
espectadores.

5. Toca la historia y desliza el dedo hacia arriba en la pantalla.
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PLAN DE DIGITALIZACION

DEL COMERCIO DE GLION F ! QS

jCuando desaparece mi historia de Instagram? -

Las fotos y los videos que compartas en tu historia desapareceran de tu seccion de noticias,
. .. perfil y Direct transcurridas 24 horas, excepto si la afiades como destacada.
)| Servicio de ayuda

Ten en cuenta que también puedes guardar fotos y videos de tu historia o compartir tu historia
en la seccidn de noticias.

o
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PLAN DE DIGITALIZACION

;Cémo puedo mencionar a alguien en mi historia de Instagram? -

DEL COMERCIO DE GLION FAQS
Puedes mencionar a 20 personas como maximo en cada foto o video que compartas en tu
historia de Instagram.

Para mencionar a alguien en tu historia:

Aplicacién de Instagram para Android e iPhone -

1. Cuando hayas seleccionado la foto o el video que quieras compartir, toca [B}

2. Escribe @ seguido del nombre de usuario de la persona a la que quieres mencionary
seleccionala.

' O" Servicio de ayuda 3. Toca Listo.

4. Cuando quieras compartir el contenido, toca Tu historia en la parte inferior izquierda.
Cuando mencionas a otras personas en tu historia, su nombre de usuario aparecera subrayado.
Cualquier persona que vea tu historia puede tocarla para acceder a tu perfil.

Recuerda lo siguiente

Las personas a las que menciones recibiran una notificacion en la que se les informara de que
las has mencionado en tu historia. También recibiran un mensaje directo tuyo en el que se

incluye una vista previa de esta. La vista previa desaparece del hilo del mensaje transcurridas 24
horas.

Si no puedes mencionar a alguien, puede que esa persona haya modificado quién puede
mencionarla en su configuracion de privacidad.

o
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

‘ ()" Servicio de ayuda

unién de
comerciantes
Principado de Asturias

i

Grabar y editar reels

;Como grabo un reel en Instagram? a

Actualmente, Reels no esta disponible para todo el mundo. Recuerda que es posible que
algunas cuentas puedan ver reels, pero no puedan grabarlos.

Reels te permite grabar y editar videos de un maximo de 60 segundos en la camara de
Instagram. Puedes afiadir efectos y musica a tu reel o utilizar tu propio audio original.

Para grabar un reel desde la aplicacion de Instagram:

1. Toca (4] en la parte superior o desliza el dedo hacia la derecha en cualquier lugar de las
noticias.

2. Desplazate hasta Reels en la parte inferior.

3. Mantén pulsado g para grabar un clip, o toca este icono para empezar a grabar y
tocalo de nuevo para finalizar el clip. También puedes tocar el carrete en la parte

inferior izquierda para afadir un video.

4. Toca para ver, acortar o eliminar el clip anterior que habias grabado. Toca Listo en la
parte inferior derecha.

5. Toca (Android) o Vista previa (iPhone) para anadir stickers, dibujos y texto al reel o
descargarlo en el dispositivo. Usa el control deslizante situado en la parte inferior para
editar el momento en el gue quieres que aparezca el texto.

6. Toca Compartir en y, después, Portada para cambiar la foto de portada y escribir un
texto. Toca Historias en la parte superior si quieres compartir el reel en tu historia en
vez de en la seccion “"Explorar”.

7. Toca Siguiente y, a continuacion, Compartir.
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Iniciar una transmision en directo

[- D!g{!ggm ¢Como inicio una transmisién en directo en Instagram? -
DEL COMERCIO DE GIION FAQS
Puedes iniciar una transmision en directo para conectar con tus seguidores en tiempo real. Una
vez que la transmision en directo haya finalizado, puedes compartir la grabacion o acceder a
ella en tu archivo de videos en directo.

Para iniciar una transmision en directo desde la aplicacion de Instagram

1. Desliza el dedo hacia la derecha en cualquier lugar de las noticias y, a continuacion,
desplazate hasta En directo en la parte inferior.

2. Para anadir un titulo, toca Titulo a la izquierda y escribelo. A continuacion, toca Anadir
titulo.

3. Toca [ en la parte inferior. El nimero de espectadores aparece en la parte superior de

D o la pantalla y los comentarios en la parte inferior.
)| Servicio de ayuda

4. Para afadir un comentario, puedes tocar Comentar en la parte inferior de la pantalla.

5. Toca un comentario y después Fijar comentario para fijarlo a fin de que los
espectadores puedan verlo mas facilmente.

6. Cuando hayas terminado, toca Finalizar en la parte superior derecha y, a continuacion,
toca para confirmar. Aqui puedes tocar [l en la parte superior izquierda para guardarlo

en el carrete o compartirlo en tu perfil.

Ten en cuenta que, al guardar la transmision en directo en tu perfil o descargarla desde el
archivo de videos en directo, solo se guarda la transmision, no los comentarios, los Me gusta ni
los espectadores. Puede que la transmisidn en directo tarde un minuto en guardarse en el
telefono, sobre todo si es mas larga.
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PLAN DE DIGITALIZACION

DEL COMERCIO DE GLION FAQ S

Articulos populares

;Cémo restauro contenido que he eliminado de mi cuenta de Instagram?

- iComo puedo ampliar las fotos y los videos de Instagram?
' O ' Servicio de ayuda ;Cémo puedo elegir si las fotos y los videos en los que se me ha etiquetado aparecen en mi
perfil de Instagram?

;Cémo desetiqueto una tienda de mi foto o video en Instagram?

iDénde puedo ver las fotos y videos recientes que me han gustado?

o
; c Financiado por o
union d.e ) I J 0 N - la Unién Europea ;g-g'; STEA  DEmDuITA CONEAGO T Plan de Recuperacién, @ Ayuntamiento de c " O .
comerciantes iiransforma NextGenerationEU AWl s W\ Transformacién y Resiliencia (;[]()II/XIX()II OMDI\

Principado de Asturias m———

E Emm FE  m




DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIION

comerciantes

Principado de Asturias

Transforma

202212009

» : - Financiado por
unién de g IJ o N - la Unién Europea

NextGenerationEU

B ==m FAdE

S T\

Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia

Ayuntamiento de

Gijon/Xixon

-

Como

\
DI\




