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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Muchas gracias por tu interés en esta actividad, empezaremos en unos instantes
Recuerda apagar tu cdmara vy silenciar tu micréfono.

Durante la sesidén para cualquier pregunta puedes usar el chat interno de la plataforma
o bien preguntarnos activando tu micréfono.

La sesién sera grabada y podra ser publicada posteriormente en los canales del
proyecto Digicom; puedes abandonarla en cualquier momento.

Correo para consultas digicom@comercioasturias.com
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

Facebook
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

5Qué es una red social?
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PLAN DE DIGITALIZACION

rﬁi DIGICOM
2Qué es una red social?

Personas que se relacionan con personas
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Las redes sociales con Internet
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Las redes sociales con Internet

Personas que se relacionan con personas a través de ordenadores, tablets y smartphones
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[ i l | DIGICOM
¢Por qué nos abandonan los clientes?

1% Se muere

3% Se muda

5% Se hace amigo/a de otra empresa
9% Por precios mds bajos

14% Por la mala calidad de productos / servicios

68% por la indiferencia en el trato y la mala atencién recibida

Principado de Asturias
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION

JEL COMERCIO DE GLION

éPor qué nos abandonan los clientes?

squé significa mala atencién?

* Poca o nula atencién personalizada.

* Llamadas o correos no atendidos a tiempo.

* Promesas incumplidas.

* Lineas telefénicas constantemente ocupadas / esperas / direcciones de correo que no funcionan.
* Personal de atencién poco cualificado.

* No facilitar ayuda.

* Esperas largas o injustificadas.

* Excesiva lentitud o trdmites complejos para comprar, reclamar y/o devolver.

* Falta constante de atencién o detalles.

* No cumplir con las expectativas....
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIION

2Conoces a tus clientes?

Datos personales Forma de pensar

* Edad * Intereses

* Geénero * Valores

* Doénde vive * Opiniones
* Familia * Aficiones
* Ingresos

Ponle cara y nombre

Miedos y deseos
* 3qué desea realmente? / 3qué necesita?
* 3qué le frustra? / zqué teme?
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(9 L COMERCI0 D€ GG

2Conoces a tus clientes?

* 3Quién es?
* Segmentar
* 5Qué nos compra?
* Seguridad / tranquilidad
* Sensaciones
* Experiencias

* Emociones

* 2Por qué me elije? 2qué hace que un cliente prefiera a mi, o prefiera
a mi comercio, en lugar de a cualquier otro?
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DIGICOM

N '--Z GITALIZACI
ERCIO DE GLO

éConoces tu negocio y a tu competencia?

* Qué valor aportas

* Cémo eres

* Qué te diferencia de otros comercios con productos similares
* A qué tipo de cliente puedes “enamorar” siendo como eres
* Percepcidén y expectativas de tus clientes

* Tus productos: tangibles e intangibles

* Fidelizacién gpor qué los clientes son fieles a tu comercio?
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TALIZACION
0 DE GLON

DIGICOM

Las redes sociales y el marketing online
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[ i 1\ DIGICon
) Wi Redes sociales de Internet

Son herramientas fantésticas para relacionarte con tus clientes de personda a persond

* Para conocer mejor a tus clientes

* Para tratarles de manera mds personalizada
* Para generar confianza y vinculos

* Para facilitarles la comunicacién contigo

* Para que te conozcan

* Para poner en valor tus aspectos diferenciales

Para que tus clientes puedan llegar considerarte parte de su red social
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PLAN DE DIGITALIZACION

DEL COMERCIO DE GLION ° Q
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espera el cliente del pequeino comercio?
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rﬁi DIGICOM éEntonces por qué dejas las redes sociales de tu
pequeino comercio desatendidas?

DEL COMERCIO DE GLION
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Marketing tradicional
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DIGICOM éPero qué hacemos ahora cuando nos ponen anuncios

DIGITALIZA |L.

e en la TV¢
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[ j !k DIGICOM
DEL COMERCIO DE GIION EI mda rke'l'ing lI-rddiCi0r1C'|

Lleva con nosotros desde el S XVII con la invencién de la imprenta.

No es fdcil medir su impacto.

No necesita INTERNET.

Lo consumimos aungue no tengamos ningun tipo de conocimiento tecnolégico.

Se recurre a servicios profesionales para su realizacién, esto conlleva una inversién econémica

que suele ser elevada.

i!%

5 G s Financiado por o
bl t 7 IJ O N - la Unién Europea ;gé e corarco I Plan de Recuperacién, @ Apaptamiiento de c AREL
comerciantes Transforma NextGenerationEU N W\ Transformacién y Resiliencia Gijon/Xixon OMDI\

Principado de Asturias

B =mm fmx pm




[* *| DIGICOM
) B e

El marketing digital

Alcance
Medicién de resultados
Segmentacién de puiblico

Generalmente lo ponemos en prdctica “nosotros
mismos” sin prdcticamente realizar ningun tipo de

inversion
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DIGICOM

N '--Z GITALIZACI
ERCIO DE GLO

Estas dos formas de llegar al cliente SON COMPATIBLES

Todo depende de nuestra ESTRATEGIA y sobre todo de nuestro CLIENTE
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PLAN DE DIGITALIZACION

DEL COMERCIO DE GLION The FCICGbOOk

2004

login register about

i
[ Welcome to Thefacebook ]

* Mark Zuckerberg inicia un proyecto en la

Thefacebook is an online directory that connects people through social networks at colleges. unive I'SICI a d p ara mOSfrCI r IOS nom b res y ICIS fOfOS

We have opened up Thefacebook for popular consumption at Harvard University. de los estudiantes de las distintas hermandades de
You can use Thefacebook to: la universidad de Harvard, para conectar a los
@ Search for people at your school

R estudiantes entre si. No era una idea de negocio.
See isualizati f ial network ’ .
R * En un mes ya se habian conectado la mitad de los
To get started, click below to register. If you have already registered, you can log in. d . d H d
— estudiantes de Harvard.

* Su primer nombre fue “The Facebook”

about contact faq terms privacy
a Mark Zuckerberg production
Thefacebook © 2004
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PLAN DE DIGITALIZACION

DEL COMERCIO DE GLION The FqcebOOk

facebook

’q-g— Mark Zuckerberg's Profile (This Is you) 2005
My Profae ;‘lr: - :W‘
My Friends S—— S:nuusco CA
My Photes - * Cambia su nombre, eliminando el “The”
My Notes e e e
My Croups <D - Sesp e g 9 * Permite etiquetar personas en las fotos.
My Cvents Relytionshvp Staty In 2 Relavonship ’ . . . .
My Mas33563 (333 * Se abre a mds usuarios: permite universidades de
My Azcoumt ¥V Mini-Feed
My Privacy Bl R sl Disghaying 10 staries See Al ofros paises y estudiantes de secundaria.
Read Notes by Me Taday ° AI I 6 o” d . 1_.
ek S ey T canza los 6 millones de usuarios activos.
Create a Profile Badge —the Wt in 3 Tex,
Y Steeas — & Mark edaed Profile Meture on his profile
3 Gndanes this week see Al B Mark wrote on the wall for the group LOCKDOWN ‘ 2006
W Mark s at work. Yesheeday . . o~ .
T W4 39900 Mark i o photos * Cambia su diseno. La foto de perfil gana

e — ﬁ 'm finaly. new b from wil protagonismo.
" H ' l * Se anade la seccidon de “News Feed”
M 5. ack and jula aee now fiends "~ ¢ En septiembre se abre a todo el mundo, y acepta

a todas las personas de mds de 13 anos de edad.
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PLAN DE DIGITALIZACION

DEL COMERCIO DE GLION The chebOOk

ex He I = Live Feed View News Feed
"
. What's on your mind?

 red

Update v Alex Hempton-Smith @mikebutcher You had any reports on a F8

: ) redesign coming live? hitp/ /is.gd/StF8! 7
[ News Feed s o svout e @via TweetDeck - Comment  Like - et TweetDeck
I8 Friends
. @ Alex Hempton-Smith Anyone else seeing a new Facebook header Anna Louise Howells
0 vents 1 [ER popping up hitp:/ /is.gd/ StF 8 !
T8 Photos w B 3e8 990 Evis TweetDeck - Commant - Like - Get TweetDeck

~
. de el Marketpl
T e e Ainade el Marketplace.
Groups &

n Nv o B ~Senith Meh, not 50 good. ° C
la plataform d llad
B Ads ant oges rea la plararormad pdadra daesdrroliadores.
. Alex Mempton-Smith And you Miss?
B cifs S miutes ete

e DO * Facebook alcanza los 19 millones de usuarios
(A B e Zuckerberg se convierte en millonario. Vende el

Search - List Your Stuff in Marketplace ke

-:,I::“M ’romo" Looking for a coudh? Trying ta get rid of your texthooks? Seling your car? List .Ilé% de Iqs GCCioneS de FqcebOOk por 240

what you have or want in Facebook Marketplace
=iy Millones de Délares.
18 Groups . o o
e News Feed * Comienza a haber publicidad.
&1 Postad Items (5 amminematp odded new photos, -

°| Marketpiace T
[0 Stats & More! | ™ | \

Chedk out your Ne

FaQe.

-. Scnvor S.\lr‘_ )

e

Location: Krkland
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Facebook

~

* Aparece el botén “me gusta” 6

* Facebook compra Instagram por 1.000 Millones de Délares

* Compra WhatsApp por 19.000 Millones de Délares

* Consigue llegar a los 1.000 millones de usuarios diarios

€€€<

Ed
. ( , Financiado por o
union d.e J IJ o N - la Unién Europea ﬁg STEA  DEmDuTNA CONBRGO T Plan de Recuperacién, @ A&l.n}umicnu.) de c e Q .
comerciantes e NextGenerationEU P W\ Transformacién y Resiliencia Gijon/Xixon Obkd Dls\

Principado de Asturias

@ E=mm me m




[ | pocon
(7 DEL COMERCIO DE GLION

sDebe mi comercio estar en redes sociales?¢
Y si es asi, gen cuales?
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DIGICOM

sEstdn tus clientes en redes sociales?

INTERNET USERS vs. TOTAL POPULATION

NUMBER OF INTERNET USERS IN EACH REGION COMPARED TO

n INTERNET USER NUMBERS NO LONGER INCLUDE DATA SOURCED FROM SOCIAL MEDIA PLATFORMS, SO VALUES ARE

ABLE WITH PRREVIOUS REPORTS

NORTHERN
EUROPE

EASTERN

€3

— o
AMERICA

CENTRAL

cogm 3 63
SOUTHERN

CARIBBEAN

EUROPE
ARRICA
WESTERN
MIDDLE ASIA
CENTRAL AFRICA SOUTHERN
AMERICA

ASIA
SOUTH-EASTERN
WESTERN ASIA
AFRICA

EASTERN
AFRICA
SOUTHERN

= o 0o
SOUTHERN

AFRICA
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DIGICOM

redes sociales?

®| Hootsuite'

Ayvuntamiento de

@ (}ij(’;ll/XiX(')ll

5Estdn t lient
SOCIAL MEDIA USERS vs. TOTAL POPULATION
NUMBER OF ACTIVE SOCIALMEDIA USERS* IN EACH REGION COMPAREDTO T
A\ THIS CHART INCLUDES DATA FROM NEW SOURCES, SO VALUES ARE | LE WITH THOSE PUBLISHED IN PREVIOUS REPORTS
NORTHERN
EUROPE EASTRRN
| 79% S
NORTHERN m
AMERICA
CENTRAL
WESTERN
SOUTHERN
EUROPE
Srdeefal NORTHERN m m
AFRICA
MICOLE ASIA
CENTRAL
AMERICA m ASA
s m SOUTH-EASTERN
AFRICA
SOUTHERN
= o i
SOUTHERN
AFRICA
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DIGIcon

2Tus clientes usan redes sociales?

THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

THE LATEST GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS) FOR A SELECTION OF THE WORLD'S TOP SOCIAL MEDIA PLATFORMS*

FACEBOOK

YOUTUBE

WHATSAPP
remessencer ™ |— 1,300
instacran: | 1,221
wenan /weckar [ 1,213
nox I 689
oo I 617

pounn+ N 600
snawaso G 511
e [N 500
swour I 198 o
KUAISHOU 481 { I DATA UPDATED TO:
e |
¥ 25 JANUARY 2021
neeesr [ 447 :
eoor- [ 430

wirer [N 353
avora [N 300

SOURCES: ¥ \ 2 we
*NOTES: . ) .

are. . ® Hootsuite
social -
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[ picicom Redes sociales mds usadas en Espana en 2021, segin
tiempo de uso diario en minutos

DEL COMERCIO DE GLION
DESCARGAR

Twitch

QPDF QXLS PNG E]PPT

iVoox
Instagram
Fuentes
Spotify = Ver informacién de las fuentes
= Ver informacién del editor
Discord
— Fecha de publicacion
YouTube Abril 2021
WhatsApp Region
Espafia
TikTok . .
Periodo de estudio
Facebook marzo - abril de 2021
Numero de encuestados
Snapchat
932 encuestados
Twitter Grupo de edad
16-70 afios
Tinder
Caracteristicas especiales
Telegram usuarios de redes sociales
Waze Método de recogida de datos
Entrevista online auxiliada por ordenador (CAWI)
Pints t .
fneres Notas suplementarias
P S
Linkedin
(4] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 1o
Minutos por dia’
.
L]
Fuente: statista.com
® Statista 2021
@ Informacion adicional Ver fuente @

S Financiado por &
unién de c IJ o N la Unién Europea ;g& e Qe Plan de R i6 Ayuntamiento de c o O e
J 3 oF 0 roviThA conir00 4 an de Recuperacion, ) OM DIS\

comerciantes Transforma NextGenerationEU Transformacién y Resiliencia Gijon/Xixon
Principado de Asturias -

[ccaoo ¢ | FADE uGT

S —14




4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Evolucion usuarios RRSS en Espana

Evolucion del nimero de usuarios en cada red social en las 50 ciudades mas pobladas en Espaia

Usuarios (Millones)

26 ~|
24 ¢ — ___________________._.——--0
: \
22 ® e
20
18 : 3
16 Fecha 2020 °
Facebook - e
14 (Millones) e O
12 el 41
10 / Instagram
. (Millones) 20
8 Linkedin
8 (Millones) -
40 o ¢ e -0
2
0
N7} ) o 2 2.
% 2 % % % Fuente: epdata.es

m Facebook  m Twitter  m Instagram m LinkedIn Fuente: The Social Media Family, www.epdata.es
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DIGICOM

||ITﬁ

Datos de uso de Internet en Espana

ESSENTIALHEADLNES FOR MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE
4\ CHANGES TO DATA SOURCES FOR INTERNET USERS AND SOCIAL MEDIA USERS MEAN THAT VALUES ARE

LE WITH PREVIOUS REPORTS
TOTAL

MOBILE
POPULATION

INTERNET
CONNECTIONS

ACTIVE SOCIAL
USERS

MEDIA USERS

46.75 54.34 42.54 37.40

MILLION MILLION

URBANISATION: vs. POPULATION:

80.9% 116.

MILLION MILLION

vs. POPULATION: vs. POPULATION:

91.0% 80.0%
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DIGICOM

PL '[ DIGITA
ERCIO ULII

Dispositivos de los usuarios de internet

i X
PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 THAT OWNS EACH KIND OF DEVICE

MOBILE PHONE NON-SMARTPHONE LAPTOP OR DESKTOP
(ANY TYPE) MOBILE PHONE COMPUTER

B ‘ @

98.1% 97.8% 83.9% 58.8%

TV STREAMING GAMES SMART HOME SMART WATCH VIRTUAL
STICK OR DEVICE CONSOLE DEVICE ORWRISTBAND REAUTY DEVICE

» ® @©
12.8% 34.5% 5.3%

we

are. . | Hootsuite:
social -

o 2101103 P
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION

COMERCIO DE GLIGN

Tiempo de uso medio diario

THE AVERAGE DAILY TIME® THAT INTERNET USERS AGED 16 TO 64 SPEND ON DIFFERENT KINDS OF MEDIA AND DEVICES

TIME SPENT USING THE TIME SPENT WATCHING TELEVISION TIME SPENT USING TIME SPENT READING PRESS MEDIA
INTERNET (ALL DEVICES) (BROADCAST AND STREAMING) SOCIAL MEDIA (ONLINE AND PHYSICAL PRINT)

e @

6H 11M 3H 22M 1H 54M 1H 19M

TIME SPENT LISTENING TO TIME SPENT LISTENING TIME SPENT LISTENING TIME SPENT PLAYING VIDEO
MUSIC STREAMING SERVICES TO BROADCAST RADIO TO PODCASTS GAMES ON A GAMES CONSOLE

@ @

1H 04M OH31M OH 55M

we e o
are, ”} Hootsuite
social -

o 2201103 P
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DIGICOM

PLAN [I GITALIZACION
COMERCIO DE GIION

Trdfico por dispositivos

SHARE OF WEB TRAFFIC BY DEVICE

EACH DEVICE'S SHARE OF TOTAL V! AGES SERVED TO W
n THE FIGURES ON THIS CHART ARE BASED ON WEB TRAFFIC TO WEB BROWSERS ONLY AND [ ! L DATA FOR OTHER ICT-RELATED ACTMITIES

MOBILE LAPTOPS & TABLET OTHER
PHONES DESKTOPS COMPUTERS DEVICES

50.8% 45.9% 3.1% 0.11%

DEC 2020 vs. DEC 2019: DEC 2020 vs. DEC 2019: DEC 2020 vs. DEC 2019: DEC 2020 vs. DEC 2019:
+3.1% -2.9% -6.0% +38%
+153 BPS -135 BPS -20 BPS +3 BPS

NOTES we vy .
an are, °‘j Hootsuite-
social -

o 20103 P
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DIGICOM

Pdginas web por trafico

TOP WEBSITES BY TRAFFIC (SEMRUSH)

RANKING OF TOP WEBSITES BASED ON TOTAL TRAFFIC VOLUME IN [ VIBER 2( ACCORDING TO SEME

# WEBSITE TOTAL UNIQUE TIME PER PAGES TOTAL UNIQUE TIMEPER PAGES
VISITS  VISITS VISIT  PERVISIT VISITS  VISITS VISIT  PERVISIT

o1 GOOGLECOM 1.298 63.9M 20M 495 682 XVIDEOS.COM 118M 15.1M 16M 455 8.84
YOUTUBECOM 343M 38.M 27M 575 326 AMPPROJECTORG 105M 4.67M 11M 485 274
WIKIPEDIA.ORG 330M 60.6M BM 08S 192 UVECOM 105M 13.6M 7M 325 433
AMAZON.ES JI5M 51.aM 12M 435 INSTAGRAM.COM 95.8M 21.8M 16M 225 418
FACEBOOK.COM 296M 41.0M 17M 50S TWITERCOM ?12M 217M 13M 345 387

06 GOOGLEES 286M ! 18M 255 g PORNHUB.COM 902M 149M 11M 325 792
MARCA.COM 186M 19M 495 3 ABCES B82.4M 21.3M 13M 15§ 251

08 AS.COM 139M 17M 565 ELTIEMPO.ES 776M 15.5M 7M 555 231

09 EWPAISCOM 133M 18M 155 ELCORTEINGLES ES 740M 220M 10M 108 6.32

EIMUNDO.ES 130M ¥ 14M 38S 3 MILANUNQOS.COM 640M 18.2M 12M 23§ 454

we

are, Hootsuite
social
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Audiencia potencial de los anuncios en social media

SOCIAL MEDIA: ADVERTISING AUDIENCE PROFILE

SHARE OF THE AUDIENCE THAT MARKETERS CAN REACH WITH ADVERTS ON SOCIAL MEDIA BY AGE GROUP AND GENDER*

13.2% 135%

9.4%

. 8.2%
6.2%
47%
7% 3y
ALE

FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE M. FEMALE MALE FEMALE MALE

13-17 18 - 24 35-44 45 - 54 55 -64 65+
YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD

. SOURCE *NOTES we o .
@ _ are. . ™| Hootsuite'

social
o 5or103 P
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Audiencia de Facebook

FACEBOOK: AUDIENCE OVERVIEW

THE POTENTIAL AUDIENCE® THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON FACEBOOK

POTENTIAL AUDIENCE”* FACEBOOK'S POTENTIAL QUARTER-ON- PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF
THAT FACEBOOK REPORTS ADVERTISING AUDIENCE QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE ITS AD AUDIENCE
CAN BE REACHED USING COMPARED TO THE TOTAL IN FACEBOOK'S THAT FACEBOOK THAT FACEBOOK
ADVERTS ON FACEBOOK POPULATION AGED 13+ ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE® REPORTS IS MALE

POEGTE

22.00 53.6% 0% 54.5% 45.5%

MILLION [UNCHANGED]

we o °
are. . ® Hootsuite-
social -
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(7 DEL COMERCIO DE GLION

eComo debe ser la presencia de nuestro
comercio en Facebook?
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION

Las empresas NO PUEDEN tener un PERFI

* Las pdginas estdn disefiadas para los negocios y las
organizaciones, por lo que poseen funciones que te ayudan a

Usar tu perfil para representar algo que no sea conectarte con clientes y alcanzar tus objetivos.

tu persona (por ejemplo, tu empresa) infringe * Tendrds acceso a las estadisticas de la pdgina, donde
las Condiciones de Facebook y podrias perder podrds ver resultados como las publicaciones con mds
de forma permanente el acceso a él, a menos interacciones y los datos demogrdficos, como la edad y la
que lo conviertas en una pdgina. ubicacién, de los visitantes.

* Con los roles de pdgina puedes dar acceso a otras
personas para que editen tu pdgina.
* Puedes crear anuncios y promocionar publicaciones.

Fuente Facebook: https://www.facebook.com /help /201994686510247
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https://www.facebook.com/legal/terms
https://www.facebook.com/help/201994686510247

[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION

Un ¢ rcio DEBE tener una pdgina en Facebook

TOUS

COLORS
OF L&VE

-PETRA MORA - Petra Mora

@petramora.es - Tienda de comestibles

Tous Jewelry ©

(4 petramora.com (3 tous.com
Inicio  Informacién Fotos  Mas ¥ i Me gusta © Mensaje Q Inicio  Tienda  Maés ¥ 1 Me gusta © Mensaje Q
Informacién Vertols @ I;e;ra:ora actualizé su foto de portada. . lnformasién - ‘ -:-2:5 gwe"y ) .
@ Con una actitud innovadora, nuestro Este San Valentin, graba tu joya en https://bit.ly/3iLla30 y haz tu regalo
Q Calle Ermita de San Lorenzo, heritage inspira nuestro futuro. Joyeros dnico.
S/N 49600 Benavente, Spain desde 1920 creando un estilo tnico para
T % las mujeres de hoy #TOUSLovers
.0S LIRIOS g ;% P
B o A Con una actitud innovadora, nuestro
o '+."-1 ¥: heritans incnira niisctra fittiirn  lnuernc
Ed
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5.000 llimitados

Estadisticas NO Sl

Publicidad NO Sl

Administradores NO Sl

o
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Creacion de un perfil que gestione la pdgina
de Facebook

GOBERNO MNSTERO s 2
DEESPANA  DE INDUSTRIA COMERCIO Plan de Recuperacion, c
it W\ Transformacién y Resiliencia @ ( l]()ll/\(l\()ll OM DIS\
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DEL COMERCIO DE GLION Creqr Unq Cuentq nueVG

https: / /www.facebook.com/

facebook
Facebook te ayuda a comunicarte y “
compartir con las personas que forman

parte de tLI Vida_ 4 Has olvidado la contrasefia?

Crea una pagina para un personaje pablico, un grupo de
misica o un negocio.
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION
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Registrarte X

Es rapido y facil

Apellidos
Nimero de mévil o correo electrénico

Contrasefia nueva

Fecha de nacimiento @

27 v ene ~ 2021 v

Género @

Wujer (@] Hombre (@] Personalizado (@]

Al hacer clic en Registrarte, aceptas nuestras Condiciones. Obten mas
informacién sobre cémo recopilamos, usamos y compartimos tu informacién en la
Poliica de datos, asi como el uso gue hacemos de las cookies y tecnologias
similares en nuestra Poltica de cookies. Es posible que te enviemos notificaciones
por SMS que podras desactivar cuando quieras.

Registrarte

£
0 N Financiado por
la Unién Europea
T"“":;'.',‘,: NextGenerationEU
FADE UGT

Crear una cuenta

Registrarte

Es rapido y facil.

Maria Diaz

Fecha de nacimiento @

10 ~ feb ~ 1970
Género @
Mujer @ Hombre O Personalizado

Al hacer clic en Registrarte, aceptas nuestras Condiciones. Obtén mas

nuevda

O

informacion sobre como recopilamos, usamos y compartimos tu informacidn en la

Poltica de datos, asi como &l uso que hacemos de las cookies y tecnologias

similares en nuestra Poltica de cookies. Es posible que te enviemos notificaciones

por SMS gue podras desactivar cuando guigras.

Registrarte

Transformacién y Resiliencia

!
LI PaNSTINO Ayuntamiento de > Q .
T OCOMAA  DENODUSTA CONBIOO T Plan de Recuperacién, yunt o de c
!g- e @ Gijon/Xixon OMDIS\
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Confirmacion de la cuenta

Introduce el cddigo que aparece en el correo
electrénico “ Accién requerida: confirma tu cuenta de Facebook

Confirmanos que te pertenece este correo electronice. Introduce &l

cadigo del mensaje que hemos enviado a Hola, Maria:

Te has registrado recientemente en Facebook. Para completar tu registro en Facebook, confirma tu cuenta.

Confirma tu cuenta

Se te pedira que introduzcas este codigo de confirmacion:

Volver a enviar cormeo electronico

Actualizar informacion de contacto FB-01041

o cl é N Financiado por o O
unién de : J J la Unién Europea ;g' Seeman ;""".mm Plan de Recuperacién, .~\\"1.|_n£;univnu.) (I(; cOM D. \
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Confirmacion de la cuenta

Cuenta confirmada

Has confirmade correctaments |3 cuenta con el comeo electranico
Usaras esiz dirzccion de correo parz iniciar sesidn.

Aceptar

o
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Bienvenida a Facebook

L2 I
0 Q, Busca en Facebook ﬁ Se Buscaramigos + @ B

Maria Diaz Maria, te damos la bienvenida a Facebook.

COVID-19: Centro de informacion

Sube una foto a tu perfil

Afiade una foto para que tus amigos puedan identificarte
facilmente.

Buscar amigos

Te damos la bienvenida

2 362 Fr a

Grupos
Marketplace
Busca a personas que conoces
Watch Busca por nombre o busca a companeros de clase o de trabgjo.
'*= Eventos Q, Busca por nombre o correo electrénico
® Recuerdos
. Guardado Conoce la configuracion de la privacidad
Td decides como compartes tus cosas con las personas y aplicaciones de
Facebook.

Vv \er mas

Haz el recorrido
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2Y si mi comercio ya tiene un perfile
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4 picicom Opcidén 1. Configuraciéon del perfil para uso

PLAN DE DIGITALIZACION

DEL COMERCIO DE GUION p rOfeSion CI I

Az

2
RETAMAS

Podemos modificar el perfil existente para que
cumpla con la normativa de Facebook y utilizarlo
dentro de nuestra estrategia para difundir los

Marina Retamas

Directora Centro Retamas
Especialista en Bienestar

contenidos que vayamos creando en la pdgina
que crearemos asociada a este perfil.

Publicaciones Informacién Amigos Ver mas ¥ & Cancelar solicitud Q Q

Detalles Publicaciones 25 Filtros

@9 Trabaja en Centro Retamas

Marina Retamas

2 Estudio en IES Dofia Jimena ) 23h-Q
: s Me lo pedisteis en varias ocasiones, asi que volvemos a nuestra

i Vive en Gijon formacién online de Reiki.

o De La Corufia Comenzamos el sabado 6 de febrero y todos Ic_)s sa’bados‘ Qel mes,
durante dos horas nos adentraremos en el camino del Reiki.

@ Casada Curso tedrico practico desde el primer dia, con las clases en directo,
manual en pdf y el apoyo de material audiovisual para poder practicar

@ Se uni6 en septiembre de 2014 toda la semana... Ver mas

Principado de Asturias
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Opcidén2. Migrar perfil a pdgina

https: / /www.facebook.com/pages/create /migrate

Buscar amigos Crear hm

n Buscar Q " Maria Inicio

Cierra sesion rapidamente para x
que ofra persona pueda entrar
en su cuenta.

\ o

Saca partido a las paginas

Tu perfil es tu cuenta personal para conectarie con
amigos en Facebook. Si creas una pagina, puedes usar
mas herramientas y compartir contenido con un pablico
mas amplio.

. Maria Valdelmar

b

Con la nueva pagina podras:

° _ Darte a conocer 8y, Llegar a mas personas

*4—93 ~

Comparte tu pagina con todos,
pero reserva tu perfil para amigos
y Tamiliares.

Hacer un seguimiento de
informacion atil
Averigua qué les gusta a las

personas de tu pagina para crear
mejores publicaciones.

Tus amigos y seguidores te
ayudaran a llegar a una
comunidad mucho mas grande.

Ganar dinero

Solo las paginas tienen acceso a
herramientas que te permiten
ganar dinero con tus
publicaciones.


https://www.facebook.com/pages/create/migrate

[*¥] DIGICOM
&, DEL COMERCI0 D G0N

Opcidén2. Migrar perfil a pdgina

Cuando conviertes tu perfil en una pagina

* Tienes un perfil y una pdgina tras la conversion.

* Se transfiere tu foto del perfil y de portada a la pdging, y el nombre del perfil se convierte en el nombre de la pdgina.

* Puedes seleccionar amigos, seguidores y solicitudes de amistad pendientes y agregarlos como seguidores de tu nueva
pdgina.

* Puedes elegir qué fotos y videos de tu perfil quieres copiar, pero las reproducciones y otras métricas permanecerdn en tu
perfil y no se transferirdn a la pdgina.

* Puedes obtener una vista previa de todos los cambios antes de publicar la nueva pdagina.

* Cuando hayas terminado de configurar la pdging, te pedirdn que compruebes la configuracién de privacidad en tu perfil

para asegurarte de que estés compartiendo el contenido que quieras.

Fuente Facebook: https: //www.facebook.com /help/116067818477568
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Crear una pdgina en Facebook

o I Financiado por o O
uniéon de la Unién Europea ;g—:. SCEmn umm-oo Plan de Recuperacion, _,\\\.llul;unimll(.> de c R )
gj?cf::deol;?:gﬂies Transfg{,',':; NextGenerationEU 9 I W\ Transformacién y Resiliencia Gijon/Xixon OM DIS\

& c=m mx mm




4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Crear una pdgina
0 Q, Busca en Facebook “ &% Buscar amigos 4+ o » ®

Maria Diaz Maria, te damos la bienvenida a Facebook.

COVID-19: Centro de informacidn

Sube una foto a tu perfil

Afiade una foto para que tus amigos puedan identificarte
facilmente.

Buscar amigos

Te damos la bienvenida

Y 836D ~a

Grupos
Marketplace
Busca a personas cue conoces
Watch Busca por nombre o busca a comparieros de clase o de trabajo.
Eventos 1), Busca por nombre o correo electrénico
® Recuerdos
I Guardado Conoce la configuracion de la privacidad
Tu decides como compartes tus cosas con las personas y aplicaciones de
Facebook.

v \er mas
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

ﬁ Q, Busca en Facebook

Maria Diaz

COVID-19: Centro de informacién
Buscar amigos

Te damos la bienvenida

Grupos

Marketplace

Watch

Eventos

J 0 3 6O ¥

Recuerdos

Guardado

= 0

~v  Ver mas

unién de

comerciantes
Principado de Asturias

f &

Maria, te damos la bienvenida a Facebook.

Sube una foto a tu perfil

Anade una foto para que tus amigos puedan identificarte
facilmente.

Busca a personas que conoces
Busca por nombre o busca a comparieros de clase o de trabajo.

Q. Busca por nombre o correo electrénico

Conoce la configuracion de la privacidad

Tu decides coémo compartes tus cosas con las personas y aplicaciones de
Facebook.

Haz el recorrido

T"“"?ui'.',‘,: NextGenerationEU

Fi iad
J1JoN o cueres R T
: -

EZEE  FADE ugT:

Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia

Crear una pdgina

Buscaramigos + @ B

Crear
Ei Publicar
Comparte una publicacién en la seccidn de
noticias.
Historia

*

Comparte una foto o haz un comentario.

Evento importante
Afiade un acontecimiento importante a tu perfil.

Pagina
Conéctate y comparte contenide con tus clientes
o fans.

Anuncio
Anuncia tu negocio, marca u organizacion.

Grupo

Conecta con personas gue compartan tus
intereses.

Evento

Conecta a las personas con un evento publico o
privado.

Publicacién de Marketplace
Vende articulos en tu comunidad.

Recaudacion de fondos
Recauda dinero para una causa que te interese.

Ayvuntamiento de

) Do
Gijon/Xixon cOMDlS\
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PLAN DE DIGITALIZACION

DEL COMERCIO DE GUGN C re d r U n CI p é g in d

0 Q, Busca en Facebook ﬂ.\l} ‘%C'D Buscar amigos + e »

Paginas > Crear una pagina

Crear una pagina Vista previa para ordenador & 0O
.. P a
Informacién de la pagina
MNombre de la pagina (obligatorio)
Usa el nombre de tu empresa, marca u arganizacion, o J .
bien uno que explique de qué trata la pagina. Més . P
informacién =~ |
Categorfa (obligatorio) =
Elige una categoria que describa el tipo de empresa, /
organizacion o tema que la pagina representa. Puedes
afiadir un maximo de tres. \
Descripcion / .
e Nombre de la pagina
¢ Categoria
Inicio  Informacién ~ Fotos ~ Ver mas v 1l Me gusta @ Enviar mensaje (0]
Informacion | Crear publicacién
© Descripcion
Puedes afiadir imagenes, informacién de contacto y “ Foto/video ;a Etiquetar personas o Registrar visita

otros detalles después de crear la pagina.

@
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r:i DIGICOM
(9 DEL COMERCIO DE GIIGN

Optinimizar la informacién de la pdgina de
Facebook

A
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Personaliza tu Portada y tu logo

‘PETRAMORA- |  Petra Mora

@petramora.es - Tienda de comestibles

~

o
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||T LIZA |L.

r@ DIGICOM
el ¢Como obtener imdgenes para web y redes sociales?

Fotégrafo Profesional

Fotos hechas por nosotros

Bancos de imdgenes

v B}
i
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DEL COMERCIO DE GIION B ancos d e im é g enes

Bancos de imdgenes gratuitos Bancos de imagenes de pago

e Pexels o Istock

* Pixabay o Adobe Stock

* Unsplash o Getty Images

e < -
E pixabay Bl Unsplash oAb cettyimages [ Adobe Stock

£
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Herramientas sencillas para crear imdgenes

@ Inicio  Descubrir~  Precios Iniciar sesién Registrate

Canva crecejunto con tu marca

Escoge el plan de Canva ideal para ti

MEJOR OFERTA
PLANES . .

Gratis Pro Enterprise
para equipos de una persona o grupos para equipos de una persona o grupos para equipos mas grandes que necesitan
peguefios con proyectos breves pequefios que necesitan mayor controles avanzados de marca y de

productividad y nivel de personalizacién trabajo en equipo
0 ‘8,99 ‘27,00

r [

para siempre por usuario al mes, facturacion anual por usuario al mes, facturacién anual

0 11,99 £ por usuario al mes, facturacién o Contacta con Ventas »

mensual

2
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[ XD'G'COM
Herramientas sencillas para crear imdgenes

@ Inicio Descubrir v Precios Accede Inscribete

Crea disefios increibles, estés
donde estés

Escribe tu nimero de mévil y te enviaremos un enlace para que descargues la aplicacion.

2 34 56 78 Enviar SMS con enlace

] [ ] L]

iPhone iPad Dispositivos Tablet Android

H

Android

Eig

£
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[ XD'G'COM
Herramientas sencillas para crear imdgenes

() Over

Gratuita aunque algunas funciones solo estdn disponibles en Over Pro. Incluye funcionalidades
como capas y mezclas que aportan un extra a la herramienta. Su versidn gratuita permite
“redimensionar” aunque generalmente luego hay que ajustar el disefo ya que no queda

perfectamente escalado.

web: www.madewithover.com

i‘%
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[ XD'G'COM
Herramientas sencillas para crear imdgenes

Adobe Spark
Esta herramienta de Adobe es similar a Canva y a Over pero nos gusta mucho porque

“redimensiona y ajusta” los disefios con sélo seleccionar el nuevo tamano de la lista.

web: spark.adobe.com

Eig
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GITALIZACION
DEL CO 10 DE GILION

DIGICOM

Marcar una estrategia

o I Financiado por o O
uniéon de la Unién Europea ;g—:. SCEmn umm-oo Plan de Recuperacion, _,\\\.llul;unimll(.> de c R )
gj?cf::deol;?:gﬂies Transfg{,',':; NextGenerationEU 9 I W\ Transformacién y Resiliencia Gijon/Xixon OM DIS\

® EZm FAE




A i ! | oo
DEL COMERCIO DE GLION Estrdteg iq

2Quién es mi cliente?

&

2Cudles son mis objetivos?

eQué le quiero transmitir?

¢Cudndo voy a publicar?

Principado de Asturias
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DEL COMERCIO DE GLION Estrdteg iq

Si ya tienes pagina revisa las
estadisticas de pagina

- cl é N Financiado por o Q
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Las Estadisticas

0 Q Busca en Facebook @ &9 Buscaramigos + @ 8 '
Administrar pégma * Azafran Azor #' Editar Contactar @ Ver como visitante Q

Azafran Azor

azafrén. No poH!’a ser de otra manera.
Una receta sencilla y riquisima de Crema de Calabaza con Naranja y Azafrén publicada en El
Comidista hace ya algin tiempo. jPerfecta para estos dias de invierno!!

Inicio isti ° " £
f Estadisticas Ver.todo La hemos probado con nuestro azafran Azor y le ponemos un 10 {De rechupete!... Ver mas

e . Ultimos 28 dias : 31 dic - 27 enew
B Ultimas noticias

Personas alcanzadas 1

@ Administrar tienda
& Bandeja de entrada Interacciones con la publicacion 0
) Tienda de aplicaciones para

empresas Me gusta de la pagina 0
@ Recursos y herramientas
a Notificaciones Informacién

® 2 nuevos -

Estadisticas i
i ° 44200 Calamocha I.

e ELCOMIDISTA.
Herramientas de publicacion Crema de calabaza con naranja y azafran
Abrete a una nueva dimensién asando la calabaza antes de triturarla, y remata la jugada con r...
wq Centro de anuncios P CALAMQ""\
Llega a mas personas con esta publicacion X
@ Calidad de la pagina Pf0m0C|0na tu negocio en tu zona para que la gente vaya Las personas estan promocionando publicaciones como “Queriamos empezar
directamente a 44200 Calamocha. la.." para que tengan un mayor alcance. Promociona esta publicacién.

2  Editar informacion Promocionar negocio local

2 0
Configuracion o Azor Azafran de Teruel de primera calidad cultivado de Vd Perscnas alcanzadas nteraccicnes Promocionar publica

forma tradicional. Producto 100% artesano, seleccionado
manualmente hebra a hebra.

&

o Me gusta (J comentar @ Compartir -
s 3 personas le gusta esto
¥  comenta como Azafrén Azor © Qo ®®
3 per iguen
N Spersonas siguen‘esto Puisa “Intro” para publicar. ©
romocionar

= .
@ http://www.azafranazor.com/ V4
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

eSabes a cudnto publico estds llegando realmente?

Apuesta al azul y gana. j Cémo favorece! ;Te animas? Ahora en
*REBAJAS*

Estadisticas Ver todo

Ultimos 28 dias : 31 dic - 27 enew

Personas alcanzadas 1;339
54 %

481

Interacciones con la publicacion
~45 %

Me gusta de la pagina 3
g pag —

198 16 i T
Personas alcanzadas Interacciones Clics en pdeUCtOS etiquetados 1 5

21 %
oo 12 1 vez compartido
o Me gusta (D Comentar /> Compartir (-]
o coe o

5 c s Financiado por <
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Estadisticas: datos de la publicacion

Tus 5 publicaciones mas recientes # Crear publicacién
Alcance: organico/pagado Clics en publicaciones Interaccion
Fecha de publicacion  Publicacion Tipo Segmentacion Alcance Interaccion Promocion
1311/2019 « Maiian 2 . .
= e . ]
081172019 Desde o Y - 50 [ ] . -
o - la & ¥ 716 a3 — Promocionar publicacion
e % B 8w W e
:50 ano 10 [ ]
W s e -
- de las S5 L3 336 3 B Promocionar publicacién
041172019 El o 5 | . -

Ver todas las publicaciones

o
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Panel de estadisticas: Vision General
0 a @ ) D = T + O 2.

. e PR Resumen de la pagina Ultimos 7 dias * Exportar datos £
Estadisticas de la pagina

21 ene 2021 al 27 ene 2021

0 Informacion general LA @ horana de [ Orgénico [ Pagado
i
Sequidores Acciones en la pagina i Visitas a la pagina i Vistas previas de pagina i
21d o o 21 d 0-27 21 de enero - 27 o
= Anuncios 4
UL
B Tiendas 4
o hay o hay
il Megusta
@ Alcance Me gusta de la pagina i Alcance de la publicacién i Alcance de la historia i
21 de enero - 27 de enero 21 de enero - 27 o 21 de enero - 27 o
> \Visitas a la pdgina 1
- N - I a pagina & 100% as alcanzadas « 56%
@ Vistas previas de la pagina @ paene a5 ez
k  Acciones en la pagina N ‘——___.-——/—‘
&  Publicaciones Recomendacione: i Interaccion con la publicacion ¢
o 214 ro - 27 de enero 21 de enero - 27 ero
s Publicaciones con productos
etiquetados
q " 142
~ . P Inte: n con la publicacion & 103%
Contenido de marca 4
ff Eventos K v‘ /\k\
O Videos Clics en productos etiquetados  #
21 di ro - 27 de 0
BB Historias
M Conae

=4 promocionar

comerciantes Transforma NextGenerationEU M Transformacién y Resiliencia Gijon/Xixon
Principado de Asturias -
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r:i DIGICOM
(9 DEL COMERCIO DE GIIGN

Claves para aumentar el nOmero de
seguidores

A
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PLAN DE DIGITALIZACION

['i l\ DIGICOM
DEL COMERCIO DE GLION Lq durq reqlidqd de FCICGbOOk

No todos los seguidores
de una pagina ven lo que
ésta publica en sus
noticias.

De hecho, el % es cada vez
menor.

A CONEACIO. _ Plan de Recuperacién, g Ayuntamiento de c & Q .
. N\ Transformacién y Resiliencia Guon /Xixon OM DIS\
Principado de Asturias
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El EdgeRank: El “equivalente™ al algoritmo de Google

- Affinity x Weight x Time Decay

-

Affinity score Weight for this Time Decay

E d g e Ra n k between viewing edge type factor based on
user and edge (status, how long ago
creator. comment, like, the edge was

tag, etc. created.

., GI O N Financiado por > G
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[ i * | DIGICOM
DEL COMERCIO DE GLION éCU é n d O p U b I iCG r?

Time Window Percentage of posts Average Interactions

per nour

Before Work
Depende. 8.8%

Hay infinidad de estudios con
. . Workday 62 7cy
diversas recomendaciones... 8am — 5pm o/ /0

After Hours 2 3' 5%

S5pm — lam

Principado de Asturias
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Sobre el momento en el que publicar

I Cuando estan conectados tus fans I Tipos de publicaciones

Estadisticas de la pagina
Publicacicnes destacadas de tus paginas en observacion

-+ Informacion general Los datos mostrados corresponden a la Ultima semana. Las estadisticas de la hora del dia se muestran en la zona

horaria del Pacifico.
Seguidores

ﬂ Mo hay datos disponibles para "Cuando estan conectados tus fans”.

Anuncios [

& Todas las publicaciones realizadas # Crear publicacion

Tiendas

I ()
..pero ia mejor
Alcance: organico/pagado | Clics en publicaciones Reacciones, comentarios y veces que se ha compartido |
[ I 4
Fecha de publicacién  Publicacién Tipo Segmentacién Alcance Interaccién Promocidn o p c I o n e s S a e r

Me gusta

(@ o ¢ o ¥+ B 1 @

Alcance = i
Y ; -
19:15 M alas 0 | V4
Visitas a la pagina cua ndo Se conectan
e EEA w6 |
Vistas previas de la pagina e
2 ;  — tus seguidores
T e [ 1] ¢ 27 1 | Promocionar publicacion eee
Acciones en la pagina
2710112021 Wiln =] a 47 0 ‘ Promocionar publicacién
14:15 gel de 0 |
Publicaciones
\}y’ ~
- men [C8w e W |
Publicaciones con productos o R Anoma
etiquetados .
s 41 o e D m
- . e mrm
Bd Contenido de marca [
mex =M el e s
2 21:80 404 Aceite 0 |
B Eventos 4
Z?ID_WDM == W B % ] 64 ! - Promocionar publicacién
- e 13:45 P03 pieles 0 |

o
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Sobre el momento en el que publicar

Fecha de publicacionv | Publicacion Tipo Segmentacion | Alcance Interaccion

21/02/2017 ? El Institu ey 2 4 (] x —
38

1330 to Nacio < W 2 I Promocionar publicacion

21hezonT ‘ Enirevis § @ 166 " . Promocionar publicacion

942 tamos a [] P!

12??22[2017 m ::J:Zi;l;lga § @ 544 i p Promecionar publicacién

12;)!10322017 k _ Ellﬂ#a‘;f:tl 8 @ 225 g P Promocionar publicacion oo y ve r c u a’ n d O
g o e p—— funcionan mejor

: 3?52:2017 E“"’E(i E:ezcgs‘ & W 243 Z P Promocionar publicacién t u S p u b I ica c i 0 n e S

:37:"3032'[2017 ?)' igll:‘:;c 8 (%] 415 i nﬂ Promocionar publicacién

212?20017 : E\?;afg:c 8 ) 356 :2 Promocionar publicacién

@ 492

:I:l I
N

@
©a
| )
3
3
8
g\

N

Promocionar publicacion

[ 16/02/2017 La palab
17:45 ra webm

:?2%29017 E Si tm“Z:‘ é" %] 197 10 Q Promocionar publicacién
[ ;E?ZZUW E:n:?; & (%) 820 ES '_|f_1 Promocionar publicacién
o
» cl 0 N Financiado por AR S
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TALIZACION
0 DE GLON

DIGICOM

Recomendaciones sobre los contenidos
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PLAN DE DIGITALIZACION

[-i 1\ DIGICOM
DEL COMERCIO DE GLION Sobre IOS Con'l'enidos (@ | pUinCdr

Siempre que puedas, publica contenidos “atemporales”. Es decir,
contenidos que pueden estar en el “candelero” de manera

prolongada (tutoriales, consejos, cuestiones de interés...).

Si quieres volver a publicar algo que ya lanzaste en su momento, mejor
publicarlo de nuevo.

No lo “recompartas”

Investiga qué contenidos te han funcionado bien. Es muy posible que
vuelvan a hacerlo si los publicas otra vez.

o
; c Financiado por o
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@ DIGICOM
gEEL Sobre los contenidos a publicar: Videos

Los videos (incluyendo SE.J secnfrore

los de FB Live) subidos VIDEDS ON FACEBODK
directamente a FB

tienen por lo general NATWHETXE!?UTUBE

mas alcance que otros
NATIVE VIDEOS 3RD PARTY VIDEOS DIFFERENCE RATIO

contenidos.

: " 814 342 472 2x
Videos de YouTube,

Vimeo u otros = 168 63 105 3«
servicios es posible ® 404 - Lo 4,
gue consigan peores

resultados. 181760 88950 92810

- ) IJ - Financiado por )
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[ i l | DIGICOM
Sobre los contenidos a publicar: Etiquetas

Utilizar una o dos #etiquetas relevantes
cuando proceda puede hacer que tus
publicaciones lleguen a mas usuarios,
incluso aunque no te sigan.

#hashtag

on facebook

iiNo abuses de ellos, ni hay que
usarlos siempre!!
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Sobre los contenidos a publicar: Enlaces e imdgenes

Publica contenidos de todo tipo (videos, imagenes, enlaces, etc.)
de manera variada. No te cinas solo a uno, y analiza cuadles te dan
mejor resultado.

5 Types Of Content

CREATED CURATED BRANDED COMICAL
CONTENT CONTENT IMAGES IMAGES

2 ) @ TP
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PLAN DE DIGITALIZACION

@ DIGICOM

2Como aumento el interés de mis usuarios?
Publica contenidos relevantes e interesantes para el publico que te sigue en
Facebook. Evidentemente, deberan de estar relacionadas con tu actividad.

Piensa si con ellas:

- Solucionas problemas

- Mejoras la realizaciéon de alguna tarea
- Aportas informacion util
- Despiertas el interés por algun tema poco conocido pero importante

- Generas sentimiento de exclusividad y/o comunidad

Si lo que publicas resulta atractivo, es posible que se comparta. Y si se comparte, llegaras a
mas gente (amigos de amigos, etc.)

Ed
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[ XD'G'COM
2Como aumento el interés de mis usuarios?

Personaliza tus publicaciones para que resulten atractivas y tengan sentido. No
lances mensajes “robotizados”, preparados para ser publicados en varias redes
sociales a la vez.

v B}
i
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[ XD'G'COM
2Como aumento el interés de mis usuarios?

FACEBOOK NEWS FEED
UPDATE: A

NO MORE OVERLY PROMOTIONAL
POSTS

‘La mayor parte del tiempo deberas publicar contenidos
“sociales”; aunque el obje‘“ti\?o s vender, Facebook es [g#
. - e . “@ T
canal social. No pub\llques S ensajes de “venta” directa.
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[ i 1 | DIGICOM
DEL COMERCIO DE GLION Debes eVilI-O r e 0 00

No bombardees con mucho contenido en poco tiempo
No pidas continuamente a tus seguidores que compartan, comenten o hagan lo que sea
Cuida tu lenguaje y ortografia

Evita temas que no tienen que ver con el ambito profesional

l;] Dislike
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£
Financiado por <>
union de O-J IJ o N la Unién Europea ;g':' WD Deninu coneaco Plan de Recuperacién, AUSIEMIRED O c MDi
comerciantes Transforma NextGenerationEU 9L K W\ Transformacién y Resiliencia Gijon/Xixon (o] %] DIS\

@ c=m Fan




PLAN DE DIGITALIZACION

rﬁi DIGICOM Importante: Hay que medir para saber lo que nos
funciona mejor

Las normas por las que se rige el Edge Rank no son
publicas, y muchas recomendaciones se basas en
distintos experimentos y experiencias.

Sin analizar el resultado de cada accion, no sera posible
saber qué esta funcionando mejor.

CONCLUSION

Debes probar distintas cosas, y medir los resultados de
cada una de ellas
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r:i DIGICOM
(9 DEL COMERCIO DE GIIGN

Tu centro de comunicaciones
La bandeja de entrada

GOBERNO MNSTERO s 2
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DIGICOM
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Mantener el contacto con tus clientes

La bandeja de entrada es una herramienta estupenda para administrar las interacciones con tus clientes.
Mediante la bandeja de entrada de la pdging, puedes leer y responder los mensajes que tu negocio
recibe asi como los comentarios en tus publicaciones.

Para mejorar la atencién a los clientes podemos configurar también las respuestas automdticas para que
las personas que contacten con nosotros siempre se sientan atendidas.
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Bandeja de entrada

Mensajes

% Todos los mensajes
(~) Messenger
%7 Instagram Direct

Comentarios y mas

(§) Facebook

Instagram

% Respuestas automaéticas

£ Mensajes de correo elec..

Carpeta princi...

- elpisapraos
= Td: Gracias p
8C)

- Celia Diaz Gonzalez

u
Ta:
0

¢
. @

-

.

La bandeja de entrada se

* Mensajes
* Comentarios y

* Respuestas automdticas

Suen

unién de
comerciantes
Principado de Asturias
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racias por escribirmnos

Mantener el contacto con tus clientes

e .
o elpisapracs
A 5 Asignar conversacion W v @ E] &= Y’}
-
jue
e - Hola Laura, me puedes pasar algin modelo de plumi
' i es para un regalo gue tengo que hacer.
-
Gracias por escribirnos. Intentaremos responderte lo antes
miié posible.
mié
mié

organiza en tres categorias:

ugT:

Financiado por
la Unién Europea ;g.é N
S

NextGenerationEU
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Plan de Recuperacion,
Transformacioén y Resiliencia

o )
< El Pisapraos
g View Profile
-
Informacion

Afade detalles sobre las personas, como
informacion de contacto. Solo las
que administran tu pagina

person
1 ver estos datos.

pued
Anadir detalles

Instagram
elpisapraos
El Pisapraos

Explorando, descubriendo y

disfrutando {Zken G +%

Etiquetas Administrar etiquetas

@ Afiadir etigueta

Afiade una etiqueta

Etiquetas sugeridas

Ayuntamiento de

Gijon/Xixon
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Bandeja de entrada

Mensajes

() Todos los mensajes
(~) Messenger
57 Instagram Direct

Comentarios y mas

(f) Facebook

Instagram

unién de
comerciantes
Principado de Asturias
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Respuestas automaticas

Saluda a las personas

Respuesta instantdnea

Respuesta automética

Comparte y obtén informacion

Preguntas frecuentes

¥ Respuestas automaticas

Enviar confirmaciones

<0 Mensajes de correo elec...

Solicitud de empleo recibida
Seguimiento

Recordatorios de citas
Seguimiento de la cita
Pagina recomendada

P&agina no recomendada

£
JTransforma

202212009

FADE UGT &

Mantener el contacto con tus clientes

»

Desactivado

CHI I

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

rene T 12:00 PM 100% .
me Laura Moda Muj.. »
Respuesta instantanea o
® Desactivado ) N
Gracias por escribirnos.
Intentaremos responderte
Responde el primer mensaje que alguien envie a Laura lo antes posible
Moda Mujer Hombre en Messenger o Instagram
Puedes personalizar el mensaje para saludar a la
persona, ofrecerle mas informacion sobre Laura Moda
Mujer Hombre o acerca de cuando recibira una respuesta.
Momento de envio
Se envia al instante
Nota: Si el estado de Laura Moda Mujer Hombre
es "Ausente” y tiene las respuestas instantaneas
aclivadas, las personas recibiran un mensaje
autormnatico en lugar de una respuesta
nstantanea
# Editar Q © I D o

Ayuntamiento de

BEROusTIA comaco T Plan de Recuperacién, yunt o de
T A Y Gijon/Xixon

Transformacién y Resiliencia




DIGICOM

GITAL I.:_~..,IL,
ACI0 DE GLION

Facebook Commerce Manager
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Facebook Commerce Manager

Como vender en Facebook e Instagram

Empezar

Su empresa ahora puede vender productos directamente en Facebook e Instagram. Con Checkout. los clientes pueden descubrnir sus

productos y comprarlos directamente desde nuestra plataforma.

Facebook Commerce Manager es una herramienta de autosenicio que puede utilizar para integrar Checkout en su tienda en linea.

https: / /www.facebook.com /business /

También puede utilizar Commerce Manager para administrar toda su tienda en |a plataforma de Facebook. Podra cargar inventario,

rastrear pedidos y recibir pagos por sus ventas.

GetStartedwithCommerceManager

et
' '
Abrir nuevos canales de Obtenga informacién Gestionar ventas y realizar
ventas « Realice un seguimiento de los un seguimiento de los pagos
« Vende en Facebook e Instagram productos que vende en nuestras « Controle quién puede acceder ala

olataformas imfrrmannidn da mii Amanrasa 1 asiana
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https://www.facebook.com/business/GetStartedwithCommerceManager

[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION

DEL COMERCIO DE GLION chebOOk Com me rce Mq nq ge r

Informacion sobre las tiendas de pagina de

Facebook
* Requisitos Comerciales

Si tienes una pagina comercial de Facebook, puedes agregar una tienda. Puedes usar esta
seccion para mostrar los productos que vendes y conectarte con mas clientes en
Facebook. * Politicas de Comercio

Aungue cualquier empresa puede tener una tienda, esta funcion es mas adecuada para

comerciantes, comercios minoristas y anunciantes de comercio electrénico. La ° P I‘(SICﬁCCIS Recomend CICI as FCICGbOOk
recomendamos para las empresas que venden ropa, accesorios (como bolsos y maletas),

Commerce Manager

muebles para el hogar o productos para bebés y nifios. Sin embargo, otros tipos de
empresas también pueden usar una tienda para llegar a mas personas en Facebook.

Requisitos para tener una tienda

Una tienda de Facebook debe cumplir con los siguientes requisitos:

¢ Debe vender productos fisicos

* Debe aceptar nuestras Condiciones para comerciantes

o
5 c Financiado por <
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https://www.facebook.com/business/help/1648113632119130?id=533228987210412&helpref=search&sr=1&query=condiciones%20para%20comerciantes

[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Facebook Commerce Manager
3. Contenido prohibido

Se prohibe la compraventa de los siguientes productos o servicios en los productos de comercio
de Facebook e Instagram:

1. Normas comunitarias

Las publicaciones de comercio deben cumplir nuestras Normas comunitarias.

2. Productos para adultos

o , , 24. Productos de tabaco y parafernalia relacionada
Las publicaciones no pueden promocionar la compra, la venta ni el uso de productos para

adultos. Las publicaciones no pueden promocionar la compraventa de tabaco ni productos relacionados.

Mas informacién Mas informacion

3. Alcohol 25. Armas, municiones o explosivos

Las publicaciones no pueden promocionar la compraventa de bebidas alcohdlicas. L . . -
Las publicaciones no pueden promocionar la compra, la venta ni el uso de armas, municiones o

Mas informacion explosivos.

i Mas informacian
4. Animales

Las publicaciones no pueden promocionar la compraventa de animales.

Mas informacion

5. Partes del cuerpo y fluidos corporales

Las publicaciones no pueden promocionar la compraventa de fluidos o partes del cuerpo
humano.

Mas informacién
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DIGICOM

Ecommerce en Facebook
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Requisitos para crear una tienda en Facebook

= [m} s

FE Requisitos comerciales | Servicic X | == o
€ > C Y G BuscaGoogle o introduce una URL ’ﬂ » = 0 :
3 Aplicaciones () woocom (D) 5 Slack |team-temritor.. 5% Slack |CTIC 5% Slack | Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA Acelera PYME DIGICOM ~ » Lista de lectura

Requisitos comerciales

166 685 visualizaciones

Para vender en los espacios comerciales de Facebook como empresa, tu cuenta y pagina
de Facebook o tu cuenta profesional de Instagram deben cumplir los siguientes requisitos:

[ Ayuda seleccionada para ti

Mercados admitidos =
1. Cumplir con nuestras politicas en las superficies
comerciales de

2. Representar tu negocio y tu dominio Facebook

Servicio de ayuda para
3. Encontrarse en un mercado admitido empresas
79 558 visualizaciones

4. Demostrar fiabilidad PR
Practicas —=>

recomendadas para el

5. Propaorcionar informacién precisa y seguir practicas recomendadas
buen estado de la

Si en algin momento no se cumplen estos requisitos, puede que pierdas el acceso a los
espacios o las funciones de comercio de Facebook, o bien que se inhabilite tu cuenta.

En los espacios de comercio de Facebook se incluyen, entre ofros, las tiendas de

cuenta

Servicio de ayuda para
empresas
30 330 visualizaciones

Facebook, las tiendas de paginas de Facebook, las tiendas de Marketplace, las compras
en directo y las compras en Instagram. Solicitar la revisién de =
un resultado del

;Te ha resultado (til esta informacion? estado de la cuenta

Osi Ono

Enlace permanente - Compartir

Servicio de ayuda para
empresas

https: / /www.facebook.com /business /help /2347002662267537

Ayuntamiento de
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https://www.facebook.com/business/help/2347002662267537

[ f 1\ DIGICon
G i Requisitos para crear una tienda en Facebook

1. Tener una pagina profesional (administrada por un perfil personal) que represente tu negocio y tu dominio.
2. Demostrar fiabilidad
1. Presencia auténtica y establecida.

2. NUmero minimo de seguidores.

i
|
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Crear y administrar una tienda de Facebook

ﬁ Q, Busca en Facebook ﬁ &‘9 Buscar amigos 4= (~] ! 3 '.

Administrar pagina
Crear publicacion

Azafran Azor
lh‘ Foto/video ° Recibir mensajes Sentimiento/actividad
M Inicio
e o S i ti
@ Ultimas noticias ugerenclas,paract
Palacios Alimentacion
@ Administrar tienda mscor 19 h . Q

;Sabes cocinar huevos a la flamenca? Te ensefiamos a elaborar esta deliciosa receta de la
Bandeja de entrada gastronomia andaluza.

Tienda de aplicaciones para
empresas

Notificaciones

=
W
© Recursosy herramientas
A
w

Estadisticas

=4 Promocionar

£
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Crear y administrar una tienda de Facebook

Antes de empezar

Para configurar una tienda en Facebook, debes cumplir estos requisitos:

« Ser administrador de Business Manager
« Tener tu catélogo y pagina de Facebook en el mismo Business Manager

» Tener los permisos Administrar pagina en la pagina y Administrar catalogo
en el catalogo en Business Manager

Para configurar una tienda en Instagram, debes cumplir estos requisitos:

» Ser administrador de Business Manager

Tener tu cuenta empresarial de Instagram, pagina de Facebook y catalogo en el
mismo Business Manager

Tener los permisos Administrar pagina en la pagina de Facebook conectada a
la cuenta empresarial de Instagram

Tener los permisos Administrar catalogo en el catélogo

Principado de Asturias
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Crear y administrar una tienda de Facebook
0 Q, Busca en Facebook ﬁ ‘%3 Buscaramigos + @ 8 v.

Administrar pagina

Azafran Azor

Configura una tienda para Azafran Azor
Inici - Configura una tienda en esta pagina para anadir articulos y empezar a vender.
nicio
@ Encuentra clientes

Llega a millones de clientes en la familia de aplicaciones de Facebook.

® e
1
w *¢ Haz crecer tu empresa

Obtén mas oportunidades de ventas con una tienda simplificada y optimizada para méviles.

Ultimas noticias

Administrar tienda

Bandeja de entrada

- A Consolida tu marca

Personaliza tu tienda para que se adapte a tu marca. Usa herramientas creativas sencillas para darle
un aspecto que puedan reconocer tus clientes.

Tienda de aplicaciones para
empresas

Recursos y herramientas » ) » ) o »
— Iniciar configuracion de la tienda Mas informacion

Notificaciones

: » @ o 0o Qa »

Estadisticas

g
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Cdémo crear una tienda en Facebook

€9 (7) Primorias | Facebook x  +

«>cn

555 Aplicscionss @ woocom @
0 -
Administrar pagina

Primorias

p cations/

72 Slack | team-territor...

i z

@ facebook.com/casasprimorias

3% Slack | CTIC

=P

= o X

S

Lista de lectura

°
x

DICA Acelera PYME  »

=

Herramientas CTIC

4% Slack | Vigilancia Tr...

= 0 40 .

D

Primorias

5 Business Suite A @casasprimorias - Alquiler de casas vacacionales
. Bandeja de entrada
ensajes nuevos y 33 comentarios + Anadir boton de llamada a la accion
Herramientas de publicacion
Inicio Servicios Ver mas » =4 Promocionar (o1 oo v
O Inici Opiniones
nicio - |
Q‘@’ Administre Ir a Business Suite
a8 Ultimas noticias
@ 8 nuevos
Fotos -
@ Administrar tienda Crear Vertodo
;Com¢  Tiendas
(O Recursos de WhatsApp Videos
Eventos
)
@ Podcasts »
Informacién
— ’ Cr . cionar
@ Aplicaciones empresariales Comunidad b
Crea  Empleos :ién de
. textt
Recursos y herramientas = jram
o y para  Reservas

Editar pestafias

Anuncios automatizados
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1. Desde la pdgina de Facebook, iremos a “Ver

mds”, y buscaremos la opcién “Tienda”.
2. Seguiremos los pasos que nos indica el asistente.

Ayuntamiento de
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Cdémo crear una tienda en Facebook

Si en tu pdgina no aparece la opcién “Tienda”

= [m] X
€ (20+) Ls tiendina | Facebaok X o+ (-]
¢« > C {Y @ facebookcom/La-tiendina-673276962721335/2ref=pages_you_manage By o :
it Aplicaciones @) woocom (@ HE Slack | team-territor.. 5% Slack [CTIC 5% Slack | Vigilancia Tr. Herramientas CTIC DICA Acelera PYME 5 Lista de lectura
1 20+ e
0- @ =P = =P o +&.
o] Crear nombre de usuario - Negocio local
Administrar pagina
La tiendina - #° Editar Reservar
Suiness Suit Inicio  Informacion  Ver mas e [ = -
usiness Suite ~
S~ —
® Bandeja de entrada Accede a todas® Fotos
® 1 comentario nuevo mismo lugar i i
) Creay programap Eventos Ir a Business Suite
Herramientas de publicacién consulta insights ¥ - g inianes
) Videos
Invitar gusta
O Inicio tu pégi Comunidad
Es posible  Editar pestafias igos las
B Ultimas naticias comparte. . - - se
® 8 nuevos enviaran desde Carmen Bouzas.
@ Podcasts Q, Busca amigos a los que invitar
- . % Alba Herreruela Hevia m
@ Aplicaciones empresariales @
@ Recursos y herramientas . Christian Cermefio Fernandez m
A Notificaciones . Francisco Javier Alvarez Gallardo m
Ver todos tus amigos
-+ Insights
Crear anuncio Ver todo .
- e 696272 . o

v 2
i
i

comerciantes Transforma : g
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Cdémo crear una tienda en Facebook

Si en tu pdgina no aparece la opcién “Tienda”

= (m] * = a x
€) (20+) La tiendina | Facebook x 4 (~] €) (20+) La tiendina | Facebook X+ Q
& > C {Y & facebookcom/La-tiendina-673276962721335 1 rn » = 0 H & > € {} @ facebook.com/La-tiendina-673276962721335/settings/?tab=settings r "n n = 0 :
i Aplicaciones @) woocom @) 52 Slack |[team-territor.. 5 Slack |CTIC 5% Slack | Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA » Lista de lectura it Aplicaciones @) woocom @ 52 Slack|team-tersitor.. 5% Slack|CTIC 5% Slack | Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA » Lista de lectura
- .- o _ .-
0 - o 2 & = + o 8 0 - @ O & = + o 8
. L. La tiendina - B 2
Administrar pagina Crear nombre de usuario - Negocio local La tiendina - Configuracion de la pagina Visibilidad de la pagina Pagina publicada
(C] Configuracion de la pagina
. Publicaciones de visitantes
Inicio i i .
2 Editar Reservar Q, Buscar en la configuracién de la pagina
Ultimas noticias Audiencia de la seccion de al para la seccion de noficias y limitar la visibilidad de t|
E noticias y visibilidad de las
@ 8 nuevos o General publicaciones
@ Podcasts Inicio Ver més = Q - v Textos generados Los textos generados autométicament ados
— %) Mensajes autométicamente
Apllcacmnes empresarla\es Empieza a vender desde La tiendina en solo unos pasos X " .. L. Puh\lmqlonese historias  La opcion de compartir publicaciones
# Informacién de la pagina compartidas

Tardaras apenas unos minutos en configurar tu tienda. Solo tienes que
Recursos y herramientas -~ introducir la informacién de tu empresa, afiadir los productos que quieres

! ; Mensajes Ot y)ersonas se pueden poner en conta
vender y personalizar la tienda para adaptarla a tu marca. : Plantillas y pestaiias >

Autorizacion para etiquetar  Solo Ias personas que ayudan a adminis

0 con mi p:

ni pagina pu

» Q O

Notificaciones Empezar Mas informacion
’ Entradas para eventos Otras personas que Ofras personas y paginas pueden efig ni pagina.
. etiquetan la pagina
.“J |n5|ght5 ALLEUL d LloUdS LUS TiIErrdnt TS CINPresdrndics cn un
mismo Iugar | Busi Suit e Notificaciones Restricciones de pais La pagina es visible para todos.
. i r a Business Suite
=g Centro de anuncios “ 4 Creay programa pul?llcacwones, admlmstra tu bandeja de
O entrada, consulia insights y mucho més en Facebook Business . Restricciones de edad La pagina se muesta a todos
Cuiitn ° Mensajeria avanzada
@ Calidad de la pagina Moderacion de la pdgina  No se bloguea ninguna pa
Invitar a tus amigos a que indiquen que les gusta & Roles de pagina
. . . 2 Filtro de groserias Desactivada
V Editar informacion tu pagina
Es posible que mas personas vean tus publicaciones si tus amigos las &% Personas y otras paginas Sugerencias de paginas Elige si quieres que se recomiende tu pagina a ot

comparten e indican que les gusta tu pagina. Las invitaciones se parecidas

Configuracion .
ﬁ 9 enviaran desde Carmen Bouzas.

@ 4 nuevos & Audiencia preferida dela pégina Actualizaciones de la pagina Se realizaran publicaciones automdticamente al actualizar la informacién de la pagina, alcanzar
Busca amigos a los que invitar o . . i S a funcidn para escribir publ var . .
Q a q CJ d' Anuncios sociales, electorales o Publicar en varios idiomas Lz funcion para escribir publ v t v [-_,
P r
httpsi facebook.com/La-tiendina-673276962721335/settin... ‘5 Alba Herreruela Hevia m < https://www.facebook.com/La-tiendina-673276962721335/settin... « ol R
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION

Como crear una tienda en Facebook

Si en tu pdgina no aparece la opcién “Tienda”

= O X

€) (20+) La tiendina | Facebook X 4+ [~]
& > C {Y & facebook.com/La-tiendina-673276962721335/settings/?tab=edit_page 1 rn » = 0 H
i Aplicaciones @) woocom @) 52 Slack |[team-territor.. 5 Slack |CTIC 5% Slack | Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA » Lista de lectura
1 — iy o *
0 - @ 2 8 = + o 8
E Lista de tus proximos eventos w
La tiendina » Configuracién de la pagina
Configuracion de la pagina L ez TS ” .
f Opiniones L Tienda” deb d
z Opinio I © a opcién “Tienda” debe estar activada.
Muestra opiniones en tu pagina y permite a las pers...

Q, Buscar en la configuracion de la pagina

s Videos
¢ General **  Muestra los videos gue has subido a tu pagina.
%) Mensajes Tienda

Muestra los productos que quieres destacar.

# Informacién de la pagina

e Plantillas y pestarias

« Comunidad
Muestra publicaciones de amigos y publicaciones publicas so...

Ofertas
4 Entradas para eventos Muestra las ofertas actuales de tu empresa.
@ Notificaciones Servicios

Te proporciona un espacio para destacar los servicio...

Mensajeria avanzada

Grupos
; Roles de pagina Muestra los grupos gue has vinculado a esta pagina.
& Personas y otras paginas Empleos
Muestra una lista de ofertas de empleo para tu empr...
a» Audiencia preferida de la pagina .
En directo
Anuncios sociales, electorales o Muestra videos en directo sobre tu pagina. C’;
o politicos
7
o o-l o N Financiado por o O
union de ) la Unién Europea ;g‘& SCEPARA  DE INDUSTRIA CONEAGIO I Plan de Recuperacioén, Ayuntamiento de c s il
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Crear una tienda en Facebook

&« > C {} 8 facebookcom/La-tiendina-673276962721335/shop/?referral_code=page_shop_tab&preview=1 W El » = . g

I Aplicaciones @) woocom B 5P Slack | team-temitor...

Slack | CTIC &% Slack | Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA Acelera PYME DIGICOM Airtable | Lista de lectura

0 Q, Busca en Facebaok A [ﬁ =5 @ e camen O ... -

Administrar pagina (. Latiendina # Editar Reservar DM 6-

V on ¥

| Latiendina -

A Y 4

@ Business Suite ~
Bandeja de entrada ”,
. )

® 1 comentario nuevo q
B Herramientas de publicacion

Configurar tienda

Inicio
Muestra tus productos
Una vez que afiadas el inventario, podrds agrupar tus productos por

Ultimas noticias ftema para que sean faciles de comprar de un vistazo.

® 3 nuevos

Haz que sea facil comprar tus articulos

Los clientes pueden buscar tus productos en Facebook o Instagram
y comprarlos directamente desde alli. También puedes dirigirlos a tu
tienda online para que completen su compra.

2 @ =2

Podcasts

Aplicaciones empresariales

Personaliza tu tienda
Recursos y herramientas Afiade tu propio material visual como imagen de la marca

Se te dirigird a Commerce Manager para cenfigurar tu tienda.

Notificaciones

Ira Commerce Manager

%,

Insights

*
unién de g IJ O N
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Cdémo crear una tienda en Facebook

= o
[E) Facebook X  FB Informacion sobre los pagosen X | + (-] 2
& > C )} @& facebook.com/commerce. | /onboarding_landing/?source=PAGE_SHOP_ONBOARDING_UPSELL_DIALOG p*g rll » = 0 H
Aplicaciones @ woocom @ 72 Slack | team-territor.. 5% Slack |CTIC &% Slack | Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA Acelera PYME DIGICOM Airtable Lista de lectura
Crear tu tienda X
(P Empezar Empieza a vender en Facebook, Instagram o ambos i
Configurar una tienda es gratis y solo te llevara unos minutos. Una vez que se apruebe y afadas productos ('.Ya vendes en internet?
O Elegir método de pago a tu catdlogo, los clientes podran explorar tu tienda y realizar compras
O Elegir canales de venta Una sola tienda; mas formas de darte a conocer a -"
) ) Disefna y administra tu tienda en Facebook e Instagram desde un solo lugar. Configura tu tienda con tu
O vista previa plataforma asociada
Instagram @ Facebook Si vendes en Shopify,
BigCommerce u otra plataforma
asociada, importa y sincroniza
tus productos para crear tu
tienda.
Se te pedira que finalices la
configuracién segun la
plataforma que uses.
Sincronizar una plataforma de
partners
Prueba tu integracion de la
API
Crea una tienda de prueba para
probar tu integracion y obtener
una vista previa de la
Pago rapido y seguro experiencia de compra del
/’ Los clientes pueden explorar y comprar productos directamente en la aplicacién o ser remitidos cliente.
al servicio de finalizacion de compra de tu sitio web. Crear una tienda de prueba
==  Sin comisiones por suscripcion
) Puedes configurar y mantener tu tienda en Facebook e Instagram sin coste alguno.
i 2 A
Informar de un problema >
d . *
Financiado por o
unién de i L] ® MINSTERNO. A i y °
iant ’ la Unién Europea 3 SCEPARA  DE INDUSTRIA COMEACIO Plan de Recuperacién, Ayuntamento ‘l‘, OM Dl \
Y 1 2 2 : -84 b4
comerciantes Transforma NextGenerationEU N et W\ Transformacién y Resiliencia Gijon/Xixon
Principado de Asturias -

[ccoo - | FADE UGT

S —14




DIGICOM

DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Cdémo crear una tienda en Facebook

[E) Facebook X

(5 =2 (& ¥y

it Aplicaciones @ woocom @ §° Slack | team-teritor...

Crear tu tienda

D Etegir método de pago
QO Elegir canales de venta

Q vista previa

% Slack|CTIC 3%

FB Informacién sobre los pagosen X | i

Slack | Vigilancia Tr..

Herramientas CTIC

@ facebook.com/commerce_manager/onboarding_landing/?source=PAGE_SHOP_ONBOARDING_UPSELL_DIALOG

DICA

Acelera PYME

= o X

= o

Lista de lectura

°
a & me

DIGICOM Airtable

Cada producto enlazard a tu tienda online, y

[::]) Finalizar compra en otro sitio web

Mas informacion

k 0 Instagrar
dirigira a tu sit

—>

la compra se finalizard desde alli.

4 Finalizar co.

B Activar Shop Pay
Shop

« 0 Instagram
pra directamente en
vieb

mo método de pago

ervicio de Shop Pay?

[ Finalizar la compra a través de mensajes

lizar

da en EE. UU. y de que dispones de una

Sélo disponible en Estados Unidos

Se procesan los pedidos a través
de mensajes de texto recibidos

web para finalizar la compra.

en WhatsApp Business o
Facebook Messenger

Anterior Siguiente

Informar de un problema

ON
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Cdémo crear una tienda en Facebook

= o X
@ Facebook X  FB Métodos de pago y requisitos | = X | FB Informacion sobre los pagosen = X | + (-]
&« > C O & facebook.com/commerce_manager/onboarding_landing/?source=PAGE_SHOP_ONBOARDING_UPSELL_DIALOG Q ’ﬂ » = 0 :
i Aplicaciones @ woocom @ #2 Slack | team-territor.. 3% Slack|CTIC &% Slack | Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA Acelera PYME DIGICOM Airtable Lista de lectura
Crear tu tienda X
@ Empezar ¢Desde donde quieres vender?

Podras administrar tu tienda y afiadir articulos desde cualquier cuenta que elijas para vender.
@ Elegir método de pago

(D Elegir canales de venta & dn ey
QO Adadir destinos de envio
-
Q vista previa
st i i it
o
o
£
tiendin
La tiendina % Y

@) Péoina deFacebook 6732

Mostrar todas las cuentas

+ Crear pagina
(]

Anerior m

o
G Financiado por >
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Cdémo crear una

tienda en Facebook

[E] Facebook

¢« > cCco0

Aplicaciones

() ez

X FB Métodos de pagoy requisitos | © X | FB Informacion sobre los pagosen X | €3 (20+) Red Asesores Tecnolégico: X |+

8 facebook.com/commerce_manager/onboarding_landing/?source=PAGE_SHOP_ONBOARDING_UPSELL_DIALOG
6 =

Slack | team-territor... .'l" Slack | CTIC 5% Slack | Vigilancia Tr.. Herramientas CTIC DICA Acelera PYME DIGICOM Airtable

Crear tu tienda

Vincular una cuenta empresarial
Usaras tu cuenta empresarial para administrar los canales de ven
Commerce Manager para Ia tienda, administrar el inventario y obtenar

@& Empezar

& Elegir método de page

enta empresarial también te permite acceder a
sights de la empresa

& Elegir canales de venta
'men SAT Llanes
Identificador del negocia: 231

c

(P conectar cuenta comercial
O anadir destines de envio

O vista previa

= Direccidn de correo electrénico

Te pediremos que proporciones un correo electrénico cuando selecciones este negocio. Editar
Usa el correo electrénica que utilices para realizar la actividad comercial de tu empresa.

R | Fedde Centos sat

Iden

3 Direccion de correo electrénico

Te pediremos que proporciones un correo electrénico cuando selecciones este negocio. Editar

Usa el correo electrénico que utilices para realizar la actividad comercial de tu empresa.

+ Crear nueva cuenta empresarial

Contacta con el equipo de asistencia Anterior

— () X
©
a % me =@
Lista de lectura
X
Informar de un problema -

unién de
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Cdémo crear una tienda en Facebook

Facebook

&« > C Y A& facebookcom/: ce._| ger/onboarding_landing,/?source=PAGE_SHOP_ONBOARDING_UPSELL DIA.. & ¢ EI N = . :

i Aplicaciones () woocom @ 5 Slack | team-territor... 5% Slack|CTIC &'t Slack | Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA » | Lista de lectura

Crear nueva cuenta empresarial
Nombre de la cuenta de Business Manager

Cuenta de pruebas Serd Id Cuentq Gutorizqdq pqrq

Correo electrénico de la empresa

e e e e o s s conts oo s hacer promociones (anuncios de

podrén verla

carmen.bouzas(@ctic.eq ]

e (D

pago) dentro de la plataforma.

*
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Cdémo crear una tienda en Facebook

= | X
] Facebook x + [~]

« > C 0 & facebook.com/commerce_manager/onboarding_landing/?source=PAGE_SHOP_ONBOARDING_UPSELL DIA... @ ¢ rn » = 0

it Aplicaciones (@ woocom @/ Slack | team-teritor.. 5% Slack |CTIC 5% Slack | Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA » Lista de lectura
a
Crear tu tienda x
D6 i ios?
Q Empezar :Dénde realizas envios?
Anade los paises o las regicnes a los que realizas envios. Puedes afiadir mas o editarlos mas tarde. Las tiendas de Facebook no estan
Q Elegir método de page disponibles en todos los paises y regiones.
Q Elegir canales de venta 1 pais o regién seleccionados -
Q Conectar cuenta comercial ~
Q es

l ’ Anadir destinos de envio +| Boans
. - Anterior
O vistaprevia Bon =3
stonia
Blovenia
@IU'.-al:uia

glﬁdos Unidos de América

Informar de un problema -

o cl 0 N Financiado por o O
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Cdémo crear una tienda en Facebook

= (m] x
] Facebook X + (-]
€« > C O @ facebook.com/commerce_manager/onboarding_landing/?source=PAGE_SHOP_ONBOARDING UPSELL DIAL.. @ ¥ rﬂ » H
if! Aplicaciones (@ woocom @@ §° Slack|team-territor.. 5% Slack|CTIC H% Slack| Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA » Lista de lectura
Crear tu tienda Guardar progreso automsticamente | ) X
© Empezar Informacién general de la tienda
Cuando finalices la configuracién, tendremos que asequramos de que tu tienda cumple con el Acuerdo de comercializacion antes de que
@ Elegir método de pago publiques las personalizaciones

@ Elegir canales de venta
@ Conectar cuenta comercial Método de pago Cambiar
@ Anadir destinos de envio -

(P vista previa
Finalizar la compra a través de mensajes
Cuando los clientes vayan a finalizar la compra, se les pedira que envien un mensaje 2 tu empresa en Messenger o WhatsApp. No se
dirigira a los clientes a la finalizacion de compra de tu sitio web o aplicacion.

Canales de venta Cambiar
8 Cuenta de pruebas

La tiendina
@) Figinade Facebook 67327

Destinos de envio Cambiar

1 pais o region
Espafia

Al enviar tu tiends a revisién, aceptas nuestro Acuerdo para vendedores

Informar de un problema -

vrln

- . Financiado por o
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Cdémo crear una tienda en Facebook

= O X
[B] Facebook x + 9

« - C ﬂ' @ facebook.com/commerce_manager/onboarding_landing,/?source=PAGE_SHOP_ONBOARDING_UPSELL_DIAL.. Q@ ¥ rn » = 0 :

i Aplicaciones ) woocom @) 5 Slack|team-teritor.. 5% Slack|CTIC 5% Slack | Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA » Lista de lectura

Crear tu tienda Guardar progreso automaticamente . x

Q Empezar

Q Elegir método de pago

Q Elegir canales de venta
o Caonectar cuenta comercial
o Anadir destinos de envio

( ' Vista previa

- GI 6 N Financiado por o O
union de b | la Unién Europea ;gé FENS  Derdusua coneaco T Plan de Recuperacién, Ayuntamiento de c g
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Cdémo crear una tienda en Facebook

Carlos Antonio Decoracion De In X

« 5 C 0O 8@ business.facebook.com/commerce/189406213251487/home?business_id=108711544537853 b1 d m » . :

=25 Aplicaciones @ woocom e u‘;':? Slack | team-territor... c‘;'_‘ Slack | CTIC c‘.'.! Slack | Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA » | Lista de lectura

La tienda esta lista para incluir articulos

La tienda se ha creado y ya lo tienes casi todo listo para vender
articulos en Facebook e Instagram. Ahora falta afiadir los articulos
que quieres vender a tu catélogo.

Aiiadir articulos

*
- Financiado por . o
union de gl J 0 N la Unién Europea aco. T ~ Plan de Recuperacién, Ayuntamiento de c > O :
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

unién de gl J

comerciantes
Principado de Asturias

b —t

Cdémo crear una tienda en Facebook

= O *
@ Carlos Antonio Decoracion De In X =+ °
€ > C Y & business.facebook.com/commerce/catalogs/398145698492097/products?business_id=108711544537859 r rn » 0 :
221 Aplicaciones () woocom .‘i"q Slack | team-territor... .'i" Slack | CTIC .‘i" Slack | Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA » Lista de lectura

Comercio

{al Informacién general

Catdlogo

Articulos
Conjuntos
Problemas
Origenes de datos

Eventos

Tiendas

1 Anuncios
a1l Insights

. .
Jc; Configuracion

Articulos

Visualiza y administra todos los articulos de tu catalogo. Para encontrar rapidamente articulos especificos, usa la

*

Te damos la bienvenida a tu catalogo

0

Afadir informacién localizada de producto
Articulos

Agui puedes administrar tu informacion de

inventario.

Afade todos los articulos que quieras Titulo

anunciar o vender. A continuacidn, podrés

mostrarlos en anuncios y tiendas.

Encuentra mas ayuda
Informacién sobre los catdlogos

Anadir articulos al catalogo

®

Titulo

Informar de un problema | | @ = .

ON

Transforma

202212009

FADE

ugT:
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DIGICOM

AN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Cdémo crear una tienda en Facebook

[ Cerlos Antonio Decoracion De In X | 4

& 3> C { & businessfacebookcom/commerce/189406213251487/shops?business_id=108711544537859

o - X
TYE
i1 Aplicaciones @) woocom @ 5 Slack | team-territor.. 5% Slack [CTIC 5% Slack | Vigilancia Tr.. Herramientas CTIC DICA Acelera PYME DIGICOM Airtable

Lista de lectura
Comercio fliendas

Aqui puedes crear y editar una tienda. Las tiendas son escaparates personalizables donde los compradores pueden descubrir y comprar facilmente tus articulos en Instagram y en Facebook
(o Informacién general A Adadir articulos al catélogo

Para editar y publicar la tienda, primero tienes que afiadir los articulos que quieres vender a tu catalogo
88 Catdlogo v 4
Afadir articulos
ﬁ Tiendas
J Anuncios Tienda Estado Canales de venta Ultima izacid F
| Insight o Cambios sin publicar
ool Insignts Inactiva @ 9/29/21,2:11 PM Sin productes
Mo Carmen Rairas
8b Configuracién

{6} Actualiza tus canales de venta o crea una tienda en la configuracién.

Informar de un problema | | (&
*IIT: rania
5 inanciado por
union de IJ 0 N la Unién Europea }
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Publicar la tienda

E Fundacion CTIC - Calendar - Sen” X I - Registro de actividad - Registro © X I FB Modificar tu configuracién de Cc X m Carlos Antonio Decoracion De [n X + (~] — X
<« > C O & business.facebook.com/commerce/189406213251487/home?business_id=108711544537859 g mﬂ » 0
i1 Aplicaciones @) woocom @) 5 Slack | team-territor... 5 Slack |CTIC 5% Slack | Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA Acelera PYME DIGICOM Airtable Lista de lectura
W 1 Crounumnur e -
Comercio O Publicar tienda —
&N
M Informacion general A h

o
ol
o

<] Anuncios

Tiendas

Jil Insights - Anterior

{8 Configuracion

Comunicados N Catalogo Afiadir elementos

Cambios reciente: _I

articulo en este catélogo

Se ha aprobado tu cuenta comercial
.4 Hemos revisado y aprobado tu cuenta comercial. Ahora puedes publicar cambios en tu tienda en |3
pestafia "Tiendas".

Insights Ver todas las insights
F, yok
Ultimos 28 dias

Oportunidades de crecimiento

comendaciones personalizadas para hacer crecer tu empresa. . .
Mensajes enviados @

0 o=

® No hay oportunidades de crecimiento Visitantes @ Informar de un problema | %

Visitas a la pagina del producto @ 1

-

£
o- Financiado por <>
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GITALIZACION
DEL 10 DE GLION

La Tienda de Facebook. Ahadir productos
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION

)EL COMERCIO DE GLION

La Tienda de Facebook. Los catdlogos

* Los productos se agrupardn en Catdlogos. Al finalizar la creacién de la tienda, ya tendremos un primer
catdlogo creado para que podamos ainadir productos
* Un catdlogo contiene toda la informacién necesaria sobre los articulos de tu tienda

* Podemos gestionar tu catdlogo desde Facebook Commerce Manager

* En cada catdlogo podremos:
* Administrar toda la informacién sobre los productos que contiene

* Crear conjuntos o colecciones
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Anadir articulos

= ] X

@ Carlos Antonio Decoracion De [0 X + [~]
« =5 C -0 & business.facebook.com/commerce/catalogs/398145698492097/products?business_id=108711544537859 ¥ rn » 0
= Aplicaciones ) woocom D .'i'o' Slack | team-territor... .'i" Slack | CTIC .'i" Slack | Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA Acelera PYME DIGICOM Airtable Lista de lectura

Articulos

Visualiza y administra todos los articulos de tu catilogo. Para encontrar rapidamente articulos especificos, usa la funcién de bisgueda o los filtros. Mas informacién

ﬂ Intarmacién general * 0 . Afadir informacion localizada de producto Afiadir articulos »
. " £ Articulos
Te damos la bienvenida a tu catdlogo

Catélogo ~

Comercio

. - . - Afiadir varios articulos
Aqui puedes administrar tu informacidon de

i inventario. _
Articulos Anadir un articulo
: Afade todos los articulos que quieras Titulo
Conjuntos ) N
anunciar o vender. A continuacion, podras
Problemas mestrarlos en anuncios y tiendas.
Origenes de datos Encuentra mas ayuda ftulo

Eventos Informacién sobre los catalogos

Afiadir articulos al catdlogo —

Tiendas

] Anuncios
il Insights v

~ .
{g% Configuracion

Informar de un problema 9
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Anadir articulos

Podemos anadir articulos al catdlogo de Facebook de 3 maneras diferentes:

[E) Carlos Antonio Decoracion De I X 4 o = X
€ - C (O @ businessfacebook.com/commerce/catalogs/398145698492097/data_sources/add?business id=108711544537859 e mﬂ » =/ o
i Aplicaciones (@) woocom ) #€ Slack | team-territor.. §° Slack|CTIC & Slack | Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA Acelera PYME DIGICOM Airtable Lista de lectura
. o - &
Comercio Anadir articulos Ayuda X
Busca articulos de ayuda Q

(& Informacién general Elige tu opcién preferida —

Manual ° Antes de empezar

Catdlogo ~

+ Completa un formulario para afiadir varios articulos a tu catalogo.

~ - Crea un archivo a partir de nuestra plantilla
Recomendado para inventarios pequefios que cambian poco.

Articulos para usarlo en tu lista de datos. El archivo
Més informacion debe estar en formato CSV, TSV o XML
Conjuntos (RSS/ATOM), 0 en Hojas de calculo de
R Google e incluir los campos obligatorios del
Lista de datos i i
Problemas tipo de articulos que vendes
1 Usa una hoja de célculo o un archivo para afiadir y actualizar articulos autométicamente. Opcional: P fi -
Origenes de datos Recomendade si administras el inventario con un programa como Excel u Hojas de calculo de Google. * Opcional: Fara con Igurar una programacion
P » de carga, primero tendras que guardar el
Eventos M informacicn archivo en tu servider, en un sitio web de
alojamiento como Dropbox o en Hojas de
Tiendas Pixel calculo de Google. Obtén mas informacion

sobre las cargas programadas de la lista.
</> Usa tu pixel de Facebook para afiadir automaticamente articulos de tu sitio web.
J Anuncios Se recomienda si usas un pixel para anuncios dindmicos
Més informacion Subir una nueva lista de datos a un

tal
o0l Insights v catalogo

Cancelar m S:J:I:U:." una nueva lista de datos a tu
{6} Configuracion 9o

1. Ve a Commerce Manager y selecciona
tu catalogo.

2. Abre |a pestana Catalogo y ve a
Crigenes de datos

3. Selecciona Anadir articulos. Si
aparece un menu desplegable,
selecciona Afadir varios articulos.

® -

Informar de un problema

£
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Cambiar método de compra en la
Tienda de Facebook
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PLAN DE DIGITALIZACION

JEL COMERCIO DE GIION

Cambiar el método de compra

* No es posible modificar el método de compra una vez elegido.
* Para seleccionar un método de compra nuevo, es necesario eliminar el catdlogo creado, y crear uno nuevo
con el nuevo método de compra.

[2] (2 Configuracién del negocic X = =

€ > C ¥ & business.facebook.com/settings/product-catalogs/43169213750217237business_id=108711544537859 ¥ ’Iﬂ » = @ H

FACEBOOK = | cattlogos * Para eliminar el catdlogo actual,

Configuracion del

nEQOCiO oduce ic ador ~ http://wpdemo.bouzas.es - Catalogo d b M I f' 4 d I
niroduce identificace N m @ Propiedad de:  Identificador Eliminar Abrir en Commerce Manager e e m os I r q q Con I g U ra c I on e
. Prueba v Prueba 4316921375021723

Filtrar por. - Ordenar por.. . s
CEE— pymem— gr— g—— negocio > Origenes de datos >
Articulos para Carlos Antonio Decoraci ’,
Usuarios v Personas  Socios Instagram Business Profiles quq Iogo

http://wpdemo.bouzas.es - Catdlogo

o ’ persones * Al eliminar el catdlogo, la tienda

d?‘o Origenes de datos ~ E":w‘:s:rcriusn:;:lnﬁslz;dcu:so a http://wpdemo.bouzas.es - Catdlogo. Puedes ver, editar o ., , ,
‘ también desaparece. Asi podré crear
Z::ul:‘:tus de eventos fuera de inte... @ Carmen Bouzas " Una nuevq, Con eI método de Comprq

Conversiones personalizadas q U e m e i nfe rese.

Grupos de origenes de eventos

* Aunque puedo tener varios catdlogos

Carpetas de contenido del negocio

@Segurldaddelamarca v en Unq tiendq, no pueden Tener
métodos de compra diferentes.

o 2o e @ E
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PLAN DE DIGITALIZACION

DEL COMERCIO DE GIION

Variantes

* Son variaciones del mismo articulo: por ejemplo tallas, colores, etc.
* Podemos ainadir variantes tanto de manera manual, como empleando una lista de datos
* Si tenemos una tienda online conectada con el pixel, también se sincronizardn las variantes a la Tienda de

Facebook
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PLAN DE DIGITALIZACION

)EL COMERCIO DE GLIGN

Qué son los conjuntos

* Grupo de articulos de tu catdlogo. Creando conjuntos podrds:

e Crear anuncios dindmicos.

* Crear colecciones a partir de los catdlogos, para mostrarlos en la tienda.

* Puedo crearlos desde Woocommerce (seleccionando una categoria determinada de mi tienda online) o
bien desde el administrador de Facebook

* Por el momento, no es posible crearlos mediante la lista de datos.

i

commao I Plan de Recuperacion, .\\l.l.lll;lmi('nl(.>(I(" c : C o
W\ Transformacién y Resiliencia @ (:l_]()ll/Xl.\’()ll OM DIS\

Principado de Asturias

- Financiado por
unién de o: lJ O N - la Unién Europea ;E{. s
comerciantes Hransformg NextGenerationEU Aot

@ EZN FADE  [EB




DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION

JEL COMERCIO DE GIION Coniunfos

* Un conjunto para anuncios debe tener un minimo de 4 articulos.
* Un conjunto para una coleccién para la tienda, tiene suficiente con 2 articulos.

e Si un conjunto tiene distintas variantes, sélo se mostrard una de ellas en los anuncios y en los canales de

ventas. Si quieres mostrarlas todas, tendrds que ponerlas como productos individuales

Principado de Asturias - NextGenerationEU
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DIGICOM

Personalizar la tienda
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Opciones de personalizacion

@ Carlos Antonio Decoracion De In X + o - m] x
&« > O {Y & businessfacehbook.com/commerce/189406213251487/shops?husiness_id=108711544537859 T rﬂ » = 0 H
FACEBOOK = Tiendas

Aqui puedes crear y editar una tienda. Las tiendas son escaparates personalizables donde los compradores pueden descubrir y comprar facilmente tus articulos en Instagram y en Facebook

Commerce Manager

. Prueba h Tienda Estado Canales de venta Ultima actualizacion Problemas
. Carlos Antonio DecoracionD...  w Cambios sin publicar
Inactiva (-D 10/5/21, 6:02 PM ° 0 problemas 2 Editar tienda
Ne MNarmen Rnniras

(o Informacioén general
{(_3} Actualiza tus canales de venta o crea una tienda en la configuracion

ooo
ooo
{laia]

Catélogo v
75 Tiendas
=] Anuncios
il Insights v

-~ .
{ob Configuracion

{§} {:? Q @ Informar de un problema e
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Opciones de personalizacién

[2 ) Configuracién del negocio % | [Z] Commerce Manager % | (5 Facebook Business Suite % | [B] Carlos Antonio Decoracion De I+ % | [E] (@) Configuracién del negocia X [] Carlos Antonio Decoracion De | X | + o - X

€ 3 C {} @& businessfacebookcom/commerce/189406213251487/shops/2791444405325597business._id=108711544537859&first_run_type=INVENTORY_ONLY r Ey e = @

* Colecciones y
personalizacion de lo que se
muestra en la portada de la

Te damos la bienvenida al nuevo

L]
1-| e n d CI . administrador de tiendas

Personaliza el aspecto de tu tienda en Facebook con el

* Los cambios realizados no

Crea colecciones para que las personas exploren el

se publicardn de inmediato

Exhibe productos y colecciones en la pégina de
I 1_. I . inicio para comercializarlos y mostrar tu inventario
! <, Edita los colores, el texto, los botones y los estilos
de imagen para reflejar tu marca

Facebook los revisard antes.
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DIGICOM

Creacién de campanas
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Crear una cuenta publicitaria

@ (18) Configuracitn del negocio X =+ [~] ~ g =
€ > C 1t @& businessfacebook.com/settings/ad-accounts/?business_id=3998168205187818&global_scope_id=339816820518781 w 'El | » = a H
FACEBOOK = S
- Cuentas publicitarias
Configuracién del
negocio
E Envidria -
Usuarios ~ ! »
[ ] -.k
— -,
a8 Cuentas ~
= io di d
s KR Es necesario disponer de una
Cuentas publicitarias Cuenfq publicitq riq.
EnVidria atin no tiene ninguna cuenta publicitaria.
Grupos de activos comerciales
Aplicaciones Administra tus cuentas publicitarias
Todas las cuentas publicitarias de Facebook que has afadido a Business Manager

Cuentas de Instagram se mostrardn aquf.

Cuentas comerciales

Cuentas de WhatsApp
d?h Origenes de datos ~
@ Seguridad de la marca v
aaal
& & a o e

£
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Crear una cuenta publicitaria

(18 Confgurzeien éelnegese ¢ _

&€ > C { & businessfacebook. /?business_id=399816820518781&global_scope_id=399816820518781 T ﬂ-l o= :

FACEBOOK = Cuentas publicitarias

Configuracion del

negocio (18) Configuracion del negocio X

. EnVidria - &€ > C { & busines i ?business_id=3998168205187818.global_scope_id=399816820518781 fr IEI E» = . H

|
Usuarios v | _ A

A
Afadir una cuenta publicitaria
Wl Cuentas ~ Tu negocio controlaré las campafias y la facturacin de esta
cuenta. Al reclamar una cuenta publicitaria, se moverd a
paginas Business Manager.
i

bl Solicitar acceso a una cuenta publicitaria
Cuentas publicitarias Tu hegocio necesita Usar esta cuenta publicitaria en normbre de
EnVidria atin no tiel @7 ctro negecio. Por ejemplo, trabajes para una agencia y la

cuenta publicitaria pertenece a un cliente. El propietario de la

Grupos de activos comerciales

- cuenta publicitaria no cambiaré.

Aplicaciones Administra

Todas las cuentas publicitarias de + Crear una cuenta publicitaria o
Cuentas de Instagram s¢ Necesitas una nueva cuenta publicitaria para tu empresa. Crear cuenta publicitaria
Cuentas comerciales ~
Afiadir =
Cuentas de WhatsApp @ Lainformacién de pago ha cambiado de lugar
Podras afadir informacién de pago después de crear la cuenta.
£ Origenes de datos v
Nombre de la cuenta

@ Seguridad de la marca v PubliEnvidrua
o Zona horaria
& !E Q e (GMT+02:00) Europe/Madrid

Divisa

EUR — Euro - }

Al crear una cuenta publicitaria, aceptas |as Condiciones de Facebook, incluidas las condiciones del
método de pago seleccionado, en nombre de EnVidria, como su representante autorizado.

Gancelar m
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Crear una cuenta publicitaria

I - o X
[ (18) Configuracién delnegocie x| + (-] B (18 Configuracion del negocie. X | [

& > C ()Y @ businessfacebook i Zbusiness.i 0518781&global_scope._id=399816820518781 g lh [l % =T | € > C (d @& businessfacebook '98612660354812business_id=399816820518781 bid Ih L » = . g

Para quién se usara esta cuenta publicitaria Afiadir personas y establecer permisos

Busca y filtra Cuenta publicitaria

2 personas seleccionadas Acceso parcial

Administrar campafas
Aline L Crear y editar anuncios, acceder a informes y ver anuncios
Esta cuenta pul aria se usard para:

Ver rendimiento
@ Mi negocio (EnVidria) Carmes

Acceder a informes y ver anuncios
Otro cliente o empresa

&y Faula Administrar modelos de anuncios del centro de contenido
Es importante seleccionar las opciones correctas para

garantizar que el nombre del otro negocio se muestre en
Facebook cuando crees un anuncio en su nombre, incluido

sulta, crea y edita modelos de anuncios en el centro de
tenido

en el cuadro de didlego “Por qué veo este anuncio”. Es
posible que también obtengas acceso a las funciones del
administrador de audiencias del otro negocio, incluido el Administrar cuenta publicitaria

tamafio de sus audiencias personalizadas y la herramienta [ ] iguracién, los fond s permisos de la cuenta .
de superposicién de audiencias. Més informacién publicitaria. Crear y editar anuncios, acceder a informes y ver

Ads E

Control absoluto
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Crear una cuenta publicitaria

(BT £ _ ' e _

& > @ Y @ businessfacebook. i 9861 1?business_id: 18781 R+d “I » = . : & > C (Y & businessfacebook. i 19861 17business_id: 18781 ¥ “1 m» = . 5

Cuenta creada correctamente

Anadir informacion de pago x

Se ha creado 879861266035481 y se ha sfiadido & 10 cuents de Business Manager. Ahors puedes afiadir la informacion de  Informacién fiscal y del negocio Editar

pago para tu cuenta. 3 - ) N B
Opcional: afiade una identificacion fiscal o direccion

Cerrar Afiadir informacién de pago
ARadir método de pago

Tarjeta de débito o credito ) I 3 ®
PayPal P O
Banca en internet m O

D Tengo un crédito publicitario para reclamar.

@ Tus métodos de pago se guardan y almacenan de forma segura

Se aplican condiciones

*
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Creando una campaia

1. Antes de lanzarnos a crear una campana de publicidad, es necesario tener un
objetivo definido, esto es.
o Qué queremos conseguir con la campaiia.

o Cédmo queremos que el usuario actie cuando vea el anuncio.

2. En funcién del objetivo que definamos, Facebook elegird la audiencia que mds

posibilidades tiene de actuar como queremos.

i!%
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!— PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Estructura de Facebook Ads

Creando una campaia

Facebook Ads organiza las acciones promocionales en una estructura de 3 niveles:

Campana: En la campaia elegiremos el objetivo que perseguimos con la accién

promocional que estamos realizando.

Conjunto de anuncios: aqui se definird el publico objetivo, el presupuesto y la
programacion de la campana.

Anuncios: lo que verd tu publico objetivo. La publicacién, creatividad o imagen que se
les vaya a mostrar. Pueden incluir: texto, imdgenes, videos, y un botén de llamada a la
accién. Podemos crear varios anuncios con distintos formatos, para adaptarlos al lugar

en el que se mostrardn y al publico concreto al que se dirigen.
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Creando una campaia
Objetivos
Los objetivos de las campaias se dividen en 3 grandes grupos:

Reconocimiento: aquellos que no esperan que el usuario haga algo concreto, sino que
simplemente buscan dar mas visibilidad a la marca, y hacerla visible en el dia a dia de

una persona.
Consideracion: esperamos que el usuario haga algo.

Conversion: conseguir ventas, o conseguir que el usuario realice una accién especifica

que nosotros hayamos marcado.

i‘%

o- . Financiado por o
unién de 1 I J O N la Unién Europea }g& ey coneaco Plan de Recuperacién, @ Apaptamiiento de c M%.
comerciantes Transforma NextGenerationEU aV9a W\ Transformacién y Resiliencia (le()ll/XlX()l] 0 l \

Principado de Asturias

B =mm fmx pm




[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Creando una campaia

Administrador de anuncios

Administrador de anuncios - Adr X —+ °

¢« > @ {)} @ facebookcom/adsmanager/manage/campaigns?act=73134687&filter_set&nav_entry_point=cm_redirect&nav_source=business_manager b d El B * = . :

Crear nueva campaiia

Elige un objetivo de la campaiia
Mas informacion

Una vez tenemos todo

Receonocimiento Consideracion Conversion

Reconocimiento de Tréfico Conversiones |iS‘|'O, pOd e mOS i r CI I

marca

Interaccion Ventas del catdlogo

Alcance AdminiSfrCIdor de

Descargas de Tréfico en el negocio

aplicaciones

anuncios y crear nuestra

Reproducciones de
video

primera campana.

Generacion de
clientes potenciales

Mensajes

Cancelar
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Desde el administrador de eventos AUdienCiGS pe rSOnCIIiZCICICIS

La informacién capturada por el pixel nos permite crear audiencias personalizadas y

[ ] [ ]
hacer anuncios exclusivamente para ellas.
[B) (12) Administrador de eventos % | 4 o o 23 % Ultll"ﬂDS 28 dIEIS -
& > C 1 @ businessfacebook ts_manager2/list/pixel/376581936875182/overview?business_id=399816820518781 + "n EE! » = 0 :
(o Origenes de datos E Envidria (399816820518781) -
= Crear anuncio
Q Busca por nombre o identificador = Pixel de EnVidria & fp Ultimos 28 dias = . R - -
E ‘ Crea campanas de conversion gue usen la informacion de tu pixel
Pixel de EnVidria Informacién general Probar eventos Diagnéstico Historial Configuracion Crear anuncio :
° Ienifcador 376581936575152 G st i el oot e para impulsar mas acciones de los clientes.
A pixel de PUbhEnwdrua - para impulsar mas acciones de los clientes.
Identificador 45715713557973 Todas las actividades Crear audiencia personalizada
= n de tu pixel, llega a las pe . B i .
N sorson oo cont mrc b personas v e pesan Crear audiencia DErso nal izada
® Cearasdenciamlar Con la informacion de tu pixel, llega a las personas que ya han
- S e interactuado con tu marca o busca personas NUevas que se parezcan
14—
seps sep13 st wep20 sep 23 sep2r sep30 Crear conversion personalizada a tus mejores clientes.
Mide acciones de los clientes mas especificas y pon en circulacién
anuncios optimizados para impulsar su entrega y alcance.
Afiadir eventos w Q Busca por evento 0/50 Todos loseve.. w - . . .
Crear audiencia similar
PlieliPldeconersionen | Meiin de evemos sgregaco: QD Con la infarmacidn de tu pixel, llega a personas nuevas con
e R e e b R e e e probabilidades de estar interesadas en tu empresa porque se parecen
Calidad d.
Eventos A U dodcomedtn  concdencssde TS | a tus mejores clientes actuales.
por eventos totales
© [0 Vi?wtalegory Navegador * Servidor 0.1/10 3?3”0: ecepcion v
& Crear conversion personalizada
Aradir al carri ) 7268 . . )
; R e Navegador - Servidor Unimarcegeion Mide acciones de los clientes mas especificas v pon en circulacion
= anuncios optimizados para impulsar su entrega y alcance.
& gd 'y
L - = & o -
* . *
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DEL COMERCIO DE GLION AnUnCiOS

Si el administrador de anuncios te parece muy complejo, no te preocupes. Hay otros

modos mds sencillos de aprovechar la herramienta de publicidad de Facebook:
° Promocionando publicaciones desde la propia pdgina

o A través de la opciéon “anuncios” de Business Manager.

Tendrds menos control sobre la configuracién de las campaiias, pero podrds crearlas a

través de asistentes mds sencillos que te irdn guiando paso a paso.

i!%
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Anuncios automatizados

La manera mds sencilla de hacer publicidad en Facebook. Basta con que configures tus prioridades, y el

algoritmo de Facebook hard el resto.

Podrds:
o Crear varias versiones del anuncio (hasta 6). Asi Facebook podrd elegir cual mostrar para maximizar el rendimiento.

o Audiencias personalizadas: el asistente te ofrecerd distintas opciones de audiencias automdticas que se ajusten a tu

negocio.
o Controlar el presupuesto: Facebook te sugerird un presupuesto pero tienes la opcidon de modificarlo y elegir el tuyo.

> Notificaciones sobre el rendimiento de tus anuncios: recibirds notificaciones periédicas con informacién sobre cémo

funcionan tus anuncios y sugerencias para mejorarlos.

Principado de Asturias
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N DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Anuncios automatizados

= O X
® Facebook Business Suite X + °
< — C (0 & businessfacebook.com/latest/ad_center?asset_id=412488842140325&business_id=399816820518781&nav_ref=bm_home_redirect e rﬂ » 0 :
0S | (g Envidria v
v B S
[
' o
.

amos la bienvenida, Aline.
r en circulacion un anuncio en Facebook es una forma sencilla de conectar con las personas relevantes para EnVidria y hacer crecer tu Crear anuncio Mas informacién

esa

bs @ Alcance Objetivo Importe gastado

-\ Anuncios rnp;na >t'l conjunto de anuncios > 1 anuncio B
oc

- 0,00 €
Reconocimiento de marca Enpausa feers

R stimada del recuerdo
Alcance nersonas) mporte gastado
Identificador: 23849128521000748 e :

[B Ver resultados

o
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PLAN DE DIGITALIZACION

Promocionar publicacién

= (] X
@ Facebook Business Suite X O (20+) EnVidria | Facebook X -+

(-}
& > C (O @& facebookcom/EnVidria # rn R 3 o :

0 Q Busca en Facebook % @

Administrar pagina ([ = Envidria #' Editar Ver tienda

“ < EnVidria L 4
- Cr

;gPmo quieres hacer crecer tu empresa?

N
©

03) Business suite A
A\ </
o

. Bandeja de entrada

® 1 mensaje nuevo

Recibir mas Obtener mas
mensajes clientes
Recomendado potenciales

Recomendado

>

Herramientas de publicacion

o Inicio

a8 Ultimas noticias

Anuncios automatizados

® 8 nuevos 5 5
Obtén anuncios personalizados que, >
justen con el tiempo para consggfir
@ Administrar tienda mMWNggs resultados.
.‘ Centro de anuncios v Personas alcanzadas
Herramientas gratuitas para X
empresas de Facebook ©0 1 vez compartido

@ Podcasts
i Publica una oferta de empleo S ) Me gusta () Comentar @ Compartir

5 empresa en Facebook para... ‘Q Comenta como EnVidria © ®

https://www.facebook.com/EnVidria/photos/pcb.3675596372496206/3675596299162880/2...
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