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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Muchas gracias por tu interés en esta actividad, empezaremos en unos instantes
Recuerda apagar tu cdmara vy silenciar tu micréfono.

Durante la sesién para cualquier pregunta puedes usar el chat interno de la plataforma
o bien preguntarnos activando tu micréfono.

La sesién sera grabada y podra ser publicada posteriormente en los canales del
proyecto Digicom; puedes abandonarla en cualquier momento.

Correo para consultas digicom@comercioasturias.com

Web del proyecto https://comerciodigitalgijon.es
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WhatsApp Business
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En Espaia hay 43 millones de usuarios de Internet.
La media diaria de navegacion es de 6 h con 11 minutos
El 80% se conecta, al menos, 2 h diarias a sus perfiles de RRSS

El 45% de los usuarios entre 16 y 64 anos busca informacién sobre marcas en RRSS

El 40% usa las RRSS con fines laborales
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pus WhatsApp

THE TOTAL NUMBER OF PEOPLE WITHIN EACH AGE GROUP

TOTAL POPULATION AGED POPULATION AGED POPULATION
POPULATION 13 AND ABOVE 18 AND ABOVE AGED 16 TO 64

46.75 87.8% 82.7% 64.5%

MILLION 41.1 MILLION 38.7 MILLION 30.2 MILLION

are, : | Hootsuite'
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PLAN DE DIGITALIZACION
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MENSAJES

Mensajeria simple y confiable

Envia mensajes gratis* a tus amigos y familiares. WhatsApp
usa la conexion a Internet de tu teléfono para enviar mensajes y

asi evitar cargos de SMS LLAMADAS Y VIDEOLLAMADAS DE WHATSAPP

Miguel Vieira

P o

Habla sin restricciones

Con las llamadas, puedes hablar con tus amigos y familiares FOTOS Y VIDEOS 3 00:03 Slide to cancel
gratis*, incluso si estan en otro pais. Y con las videollamadas
gratis*, puedes conversar cara a cara cuando necesites algo Com p arte momentos im pOI’ta ntes

mas que simplemente escucharles la voz o leer un mensaje de
texto. Las llamadas y videollamadas de WhatsApp utilizan la
conexion a Internet de tu teléfono, en lugar de los minutos de
voz de tu plan de telefonia movil, asi que no tienes que
preocuparte por cargos de llamadas costosos.

Envia fotos y videos con WhatsApp de manera instantanea.
También puedes capturar los momentos que mas te importan
con nuestra cdmara integrada. Con WhatsApp, las fotos y los
videos se envian rapidamente, aunque tu conexion a Internet
*Es posible que se apliquen cargos por el uso de datos. Contacta a tu operador de sea lenta. MENSAJES DE VOZ

telefonia para obtener mas informacion.

Di lo que piensas

2 Algunas veces, tu voz lo dice todo. Con tal solo presionar un
§ boton, puedes grabar un mensaje de voz para enviar un saludo
rapido o contar algo con mas detalles.
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CIFRADO DE EXTREMO A EXTREMO

Seguridad predeterminada

Algunos de tus momentos mas personales se comparten a
través de WhatsApp; es por ello que desarrollamos el cifrado de
extremo a extremo en las versiones mas recientes de nuestra
aplicacion. Con el cifrado de extremo a extremo, tus mensajes y
llamadas estan protegidos para gque solo las personas con las
que te comunicas los puedan leer o escuchar, sin que nadie
mas, ni siquiera WhatsApp, lo pueda hacer.

unién de
comerciantes
Principado de Asturias

i

gy

T

Transforma

FADE UGT

DOCUMENTOS

Comparte documentos facilmente

Envia archivos PDF, documentos, hojas de calculo,
presentaciones y mucho mas sin necesidad de usar otra
aplicacion o tu correo electronico. Puedes enviar documentos
de hasta 100 MB como maximo, asi que puedes hacer llegar lo
que necesitas a quien quieras facilmente.

LHR + SFO

11:50 9:40
% 25%

33%
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WhatsApp

CHATS DE GRUPO

GI’UpOS para mantenerse en contacto

Mantente en contacto con el grupo de personas qué mas te
importa, como tu familia o tus compafieros de trabajo. Con los
chats de grupo, puedes compartir mensajes, fotas y videos con
hasta 256 personas a la vez. También puedes darle un nombre

WHATSAPP WEB Y WHATSAPP ESCRITORIO
al grupo, silenciarlo, personalizar las notificaciones y mucho

més. Sigue conversando
Con WhatsApp Web y WhatsApp Escritorio, puedes sincronizar
facilmente tus chats con tu computadora para que puedas
enviar mensajes con el dispositivo gue sea mas practico para ti.
. &S’ Descarga la aplicacion para escritorio o visita

webD.whatsapp.com para comenzar
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Herramientas para optimizar procesos, ahorrar tiempos y facilitar el trabajo diario

de un comercio.

Digicom 2022: Obijetivo conseguido. M Gmail

I Whatsapp Business

HubSpHt CRM

Google Forms
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Conociendo WhatsApp Business

o I Financiado por o O
uniéon de la Unién Europea ;g—:. SCEmn umm-oo Plan de Recuperacion, _,\\\.llul;unimll(.> de c R )
gj?cf::deol;?:gﬂies Transfg{,',':; NextGenerationEU 9 I W\ Transformacién y Resiliencia Gijon/Xixon OM DIS\

& c=m mx mm




DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
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I@I WhatsApp Business VS WhatsApp Messenger Q

eQué es WhatsApp Business?

WhatsApp Business es una aplicacion “hermana” de WhatsApp Messenger.

Un mismo nimero de teléfono no puede ser utilizado en ambas al mismo tiempo: cuando

configuramos un nimero de mévil en una de ellas, deja de estar disponible en la otra.

herramientas especificas para las empresas.

numero de teléfono diferente en cada una.
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Estd disponible para Android y para iOS
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Se pueden pasar todos los contactos, chats, archivos, de uno al otro.

Su funcionamiento es idéntico al de WhatsApp Messenger, pero se le anaden

Pueden convivir en el mismo Smpartphone: podemos instalar ambas, y utilizar un

WhatsApp Business permite su vinculacién a un nimero de teléfono fijo.

AT NS D e conerco
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Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia
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& whatsapp

Q ¢
7 WhatsApp Messenger
IGI WhatsApp Inc.

4,3% +5000 M

121 M resefias Seleccion de nuestros ex

Descargas

Simple. Personal. Seguro.

WhatsApp Business
WhatsApp Inc. *+ Comunicacién
¥ Instalada

WhatsApp Wallpaper
WhatsApp Inc. *+ Personalizacion
41 % 100 M+

3D Emojis Stickers For WhatsApp - WASti...
Phantom App + Comunicacion
45% [1M+

® O @

Guardar Estados para WhatsApp
EfigeniaStudios + Herramientas
47 % 5M+

Limpiador de WhatsApp
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Tipos de cuentas

* Cuenta de Empresa: es con la que empieza todo el mundo. Refleja los datos que ha
metido la propia empresa pero aun no ha sido verificada por WhatsApp para
identificarla como legitima. No quiere decir que sea falsa, simplemente, aun no ha sido

refrendada la identidad por |la empresa de mensajeria.

* Cuenta de empresa oficial: WhatsApp ha determinado que la cuenta pertenece a una
marca reconocida. Una "cuenta de empresa oficial" contiene una insignia verde con un
tic en su perfil y en el encabezado del chat. Podras ver el nombre de la empresa incluso

si no has guardado su nimero en la libreta de contactos de tu teléfono.
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Tipos de cuentas

SINGUL AR
SHIRTS

Singular Shirts
t. vez ayer a la(s) 7:17 Sandra'S CakeS

last seen today at 11.48 AM

Cuenta de empresa

Open now: 08:00 — 20000

Ropa y accesorios

3 &

Tienda online de camisetas y complementos, &
disefios originales para que cada dia expreses
como te sientes o lo que te gusta 'ﬂ’ Enjoy Life,

Do Live! ;Qué te vas a poner hoy? ) We offer freshly baked breads, cakes, pastries, and
other desserts. Custom cakes for all... occasions

b me/sandrascakesmumba

©

miércoles  09:00 - 20:00

hola@singularshirts.com f') 201, Areniia Corner, Vashi, Mumbai
@ https://singularshirts.com
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erj DICICOM
AR eCoémo puedo verificar mi cuenta?

Verificar nuestra cuenta de negocios NO ESTA EN NUESTRA MANO.

No hay una opcidn directa en la pagina de WhatsApp que ofrezca el servicio de autentificacidn, tampoco existe

un correo, ni un servicio de soporte.

El propio equipo de WhatsApp se encargara de investigar cada una de las cuentas registradas para comprobar si

deben tener o no la marca verde de verificado.
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Instalacion y configuracion

o I Financiado por o O
uniéon de la Unién Europea ;g—:. SCEmn umm-oo Plan de Recuperacion, _,\\\.llul;unimll(.> de c R )
gj?cf::deol;?:gﬂies Transfg{,',':; NextGenerationEU 9 I W\ Transformacién y Resiliencia Gijon/Xixon OM DIS\

& c=m mx mm




DIGIcon

Instalar WhatsApp Business

* Se instala como cualquier otra App, desde el repositorio de aplicaciones de tu sistema operativo
* WhatsApp Business puede ser utilizado tanto con niumeros de teléfono mévil como con nameros fijos
* Silo utilizas con un numero movil, el proceso de instalacidn es igual al de WhatsApp Meseenger
* Silo utilizas con un niumero fijo, la verificacion del nUmero se realiza mediante una llamada telefénica
* Sivas a utilizar WhatsApp Business con un numero movil que actualmente utilizas con WhatsApp Messenger
* No podras seguir utilizandolo en WhatsApp Messenger
* Puedes transferir toda la informacion (contactos, mensajes, archivos, etc.), de WhatsApp Messenger a WhatsApp
Business.
* Puedes tener en un mismo Smartphone ambas apps: WhatsApp Businees y WhatsApp Messenger siempre que cada una

se configure con un numero de teléfono diferente (movil o fijo)

iR
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PLAN DE DIGITALIZACION

[**) DIGICOM
) R Pasar de WhatsApp Messenger a WhatsApp Business

En el mismo Smartphone en el que tenemos
WhatsApp Messenger

* Instala WhatsApp Business antes de desinstalar
WhatsApp Messenger.

* El proceso de instalacién detectard que ya hay
WhatsApp instalado con tu nUmero de teléfono te
preguntard si quieres transferir todos los chats y
archivos.
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[*™*) DIGICOM
C;B Pasar de WhatsApp Messenger a WhatsApp Business

604 U €« @ P - [CRETE A Jil"|

WhatsApp

CHATS

Si vas a instalar WhatsApp Business en un
Smartphone diferente al que tiene WhatsApp
Mesenger ()

Empieza siempre haciendo una copia de

. salml
= - alalal seguridad de WhatsApp Messenger y dile que la
E e R iel o quieres guardar en Google Drive.

& 9
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Pasar de WhatsApp Messenger a WhatsApp Business

1:21 3 BR@D
< Q
b Si vas a instalar WhatsApp

Business en un Smartphone
N . diferente al que tiene WhatsApp
Mesenger (Il)

En el nuevo mévil, antes de instalar

WhatsApp Business, asegurate de que tienes

Info. de la app acceso al mismo Google Drive en el que
o guardaste la copia de seguridad del paso
Comunicacion N.° 10 de top aplicaciones a nTe rior

Después ya puedes instalar la App, y

durante el proceso de configuracién,

. ° p encontrard la copia de seguridad y
restaurard los mensajes y archivos
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Pasar de WhatsApp Messenger a WhatsApp Business

Cuando acabamos de configurar
e decdifong yanaed WhatsApp Business, ya no

teléfono. Esto puede ser porque lo

registraste en otro teléfono. funCionq ré ese nl'JmerO COI‘]

Si no lo hiciste, verifica tu nimero de

Lﬂz:\?:) para volver a iniciar sesion en tu Wh a fSAp p Messen g er.

VERIFICAR OK

o
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PLAN DE DIGITALIZACION

i ﬁ DIGICOM
El proceso de instalacién

# Available on the

B Google Play @& App Store

WhatsApp Business (WhatsApp
para Negocios)

WhatsApp Inc. Comunicacion * & k% 1230375 2

El PEGI3

Esta aplicacion es compatible con todos tus dispositivos.

El Afiadir a la lista de deseos m
b d GIJ - Financiado por
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PLAN DE DIGITALIZACION

0% il 1915 El proceso de instalacién

WhatsApp Business

1. Términos del servicio

La instalacidn es sencilla y no se diferencia mucho de la

instalacion de un WhatsApp Messenger.

En el primer paso tenemos que Aceptar los términos de

este servicio.

Toca "Aceptar y continuar” para aceptar los Términos de

Servicio de WhatsApp y la Politica de Privacidad

ACEPTAR Y CONTINUAR

NO TENGO UN NEGOCIO

< O [
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[_ DIGICOM Verifica tu niumero
LAN DE DIGITALIZACIG WhatsApp te enviard un SMS para verificar tu EI Proceso de InS'I'dquién

DEL COMERCIO DE GLION
numero de teléfono. Introduce tu cédigo de pais 'y
nimero de teléfono:

Espafia v

2. Verificar el nUmero de teléfono

34 numero de tlf.

Lo primero que tienes que hacer es elegir el nUmero

“ de teléfono que quieres asociar a tu cuenta
Puede que tu operador te cobre por el SMS de WhatSApp BUSinESS.

Puedes utilizar:

1 2 3

4 S 6
* un numero de teléfono fijo de la empresa.

/ 8 9 , s
e un numero de movil distinto al personal.

* . . 7 V'

O+ # e seguir usando el mismo nimero de teléfono que
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

El Proceso de Instalacion

Este ndmero de teléfono esta 2. Verificar el nimero de teléfono

actualmente registrado en

WhatsApp Messenger y no se puede

usar en WhatsApp Business al

mismo tiempo. WhatsApp Messenger y WhatsApp Business no

¢Deseas continuar y cambiar este pueden ser usados simultaneamente con el mismo
numero de teléfono a WhatsApp

Business o te gustaria editar el numero de teléfono
numero?

+34 634 56 29 03 ] . , . .
Asi que si utilizas un nimero mavil que ya esté

EDITAR CONTINUAR . ,
siendo usado en el otro WhatsApp, veras este

mensaje.

Si continuas, ya no podras seguir usando Whatsapp

Messenger
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

La manera mas facil de pasar todos los chats, archivos (e incluso la imagen de perfil) de WhatsApp Messenger a WhatsApp Business,

es instalar Business mientras Messenger aun esta instalado y funcionando en nuestro Smartphone.

¢Quieres usar +34 660 17 48
98 para WhatsApp Business?

Transferencia en progreso

JSAR UN NUMERO DIFERENTE

Detectard que ya hay un WhatsApp configurado Nos preguntara si queremos transferir Y en el mismo proceso de instalacién, se copiaran todos los chats
con un numero determinado y nos preguntara si todos los datos. y archivos que tuviéramos en WhatsApp Messenger a WhatsApp
gueremos usar el mismo Business
Ed
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GUON

Instalar WhatsApp Business

Si lo vamos a instalar en un teléfono diferente al que tiene WhatsApp Messenger, también podremos pasar los datos, pero para ello tendremos

que hacer primero una copia de seguridad de los mensajes. (Esto también vale para no perder los chats cuando cambiamos de mévil).

Restaurar copia de seguridad de
WhatsApp

Copia de seguridad

&  Uttima copia o

Copia de seguridad de WhatsApp Messenger

encontrada Al instalar WhatsApp (en otro mévil) con el

Hoy, 2:00
Tamaiio: 2,8MB

Locak: 915
Google Drive: 11 de junio 953
Tamafo: 877 MB

mismo numero de teléfono (y si tenemos
configurada la misma cuenta de Google en los

dos), se podra restaurar la copia de seguridad.

Guardar en Google Drive

v

Cuenta de Google

Cumdar tnimida “

8016 mensajes restaurados
Incluir videos .

[ e | 4 o O
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Configuracion de los datos de empresa

Informacion de tu empresa

Por favor, introduce el nombre de tu empresa y una
foto de perfil opcional

3. Informacién de la empresa
g STD Impulsa. Celia Diazl

Empezamos a configurar nuestro perfil

“ de empresa...

* ten amano tu logo para colocarlo

Diaz Diaz Dias
1 ]2]3f4]s5)e]7]8]o]o] como foto de perfil. Mejor si es en
qiwlejrjtjyjujijoljp

formato cuadrado, para que no se
sjdljflglhjijlk

a |
n ZlIxlclvib]ln|mpBRx
iliza tu nombre de marca
o | 2] — B T
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GUON

Configuracion de los datos de empresa

ELIGE UNA UBICACION EN EL MAPA 3. Informacién de la empresa

A diferencia de un WhatsApp personal la version
Business ofrece en el perfil una informacion

mucho mas completa.

En el perfil puedes afiadir la direccién, horario

comercial, categoria, descripcion, direccion de

correo electrénico y pagina web de tu negocio.

https.// X

/.

Principado de Asturias
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION

DEL COMERCIO DE GLION Y e o0 o éCémO Se USG?

¢Como hablar con los contactos con WhatsApp Business ?

Pues de la misma forma que lo haces con WhatsApp Messenger. Es

exactamente igual, salvo por las herramientas para empresas que afade.

En la lista de contactos de los usuarios no hay ningun indicativo de que esté
hablando con una cuenta de empresa en lugar de con una cuenta personal,

solo sera visible si se inicia una conversacion o se accede al perfil.

Whatsapp Business esta sujeto a las mismas leyes de privacidad que el

correo electronico o el teléfono.
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DIGICOM

GITAL |.l_~.._,|L.
RCI0 DE GLION

Funcionalidades para empresas
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Herramientas para la empresa

atsApp Business

CHATS ESTADOS e

Herramientas para la empresa

—  Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Herramientas para la empresa

Herramientas de mensajeria

Nuevo grupo

Mensaje de ausencia
\ Responde de manera automatica cuando
estés ausente

Nueva difusion

)
3 o Mensaje de bienvenida

E’(iquetas Envia mensajes automaticos de bienvenida
) @ Respuestas rapidas

WhatSApp Web “  Reutiliza mensajes frecuentes
I

. Etiquetas
. Mensajes destacados ®  orgeniza chats y clientes
t
X Enlace directo
AjUSteS G2 Invita a un chat mediante un enlace o un

cadigo QR

Ayer
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION

DEL COMERCIO DE GIION mieércoles, 7/de oct. @ 20°C ﬁ

Perfil de empresa

MIE., 7 DE OCT. ® MIE.¥:00 F

2Cémo lo verdn mis clientes?

Whats... Smarf 4 ,
“ Desde su WhatsApp los clientes podrdn
‘t - ver un perfil completo de la empresq,
Gmail Calend... iVoox Tuyasgy R . ,
incluido un catdlogo de productos.

;K.-Oc)

>
<
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Herramientas para la empresa
[ *| DIGIcom ,
Perfil d
EdellaI la jlreeTc?;i,S:)s horarios y sitios web Pe rf I I d e e m p res q

DEL COMERCIO DE GLION
Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia

\N Responde de manera automatica cuando
estés ausente
o f.l a Mensaje de bienvenida
Creqr y ed”.qr el per I de empreSG. Envia mensajes automaticos de bienvenida

1  Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

» Etiquetas

Organiza chats y clientes

Enlace directo
Invita a un chat mediante un enlace o un
cadigo QR

£
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Herramientas para la empresa
[ Dicicom , ,
rfil d
E(itdl la jneer:c?;i,slis horarios y sitios web Me nS q I es d U.I.O m d tl Zd d OS

DEL COMERCIO DE GLION
Catalogo
Muestra tus productos y servicios

g

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia

Re le de a é d . . .
o e Mensaje de bienvenida

& Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

1  Respuestas rapidas
‘ Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes

Enlace directo

Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR

o S Financiado por <
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION Aj ustes de em presa

DEL COMERCIO DE GIION

Mensajes automatizados
Mensaje de bienvenida

|

Perfil de empresa

;22 Catédlogo

Il  Estadisticas
Se envia automdticamente cuando:

&>  Enlace directo * Alguien te escribe por primera vez.

* Han pasado 14 dias desde el ultimo mensaje.

Herramientas de mensajeria

Puedes seleccionar los contactos que lo recibirdn
@7 Mensaje de ausencia e  Todos.
* Sdlo personas de tu agenda de contactos.
* Sélo personas que no estdn en tu agenda de
contactos.
* Contactos seleccionados.

&Y Mensaje de bienvenida

Respuestas rapidas

Principado de Asturias
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Mensaje de bienvenida

[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION

DEL COMERCIO DE GLION Me nsd ies (@ | Ull.om (@ | TiZd d oS

<  Mensaje de bie... GUARDAR :

1 <  Mensaje de bie... GUARDAR

Enviar mensaje de bienvenida
Saluda a tus clientes cuando te envien un
mensaje por primera vez o después de 14 Enviar mensaje de bienvenida .

dias sin actividad Saluda a tus clientes cuando te envien un
mensaje por primera vez o después de 14
dias sin actividad

Mensaje de bienvenida 2

Hola

Mensaje de bienvenida

Gracias por comunicarte con AyudandoT con /‘
3 Destlnatarlos las TIC. ; Cémo podemos ayudarte?

f:f\ S
uk- vo

Destinatarios

Los mensajes de bienvenida solo se envian cuando el Los que no estén en la libreta de contactos
teléfono tiene una conexidn a Internet activa. Mas

informacion Los mensajes de bienvenida solo se envian cuando el

teléfono tiene una conexion a Internet activa. Mas
informacion

Principado de Asturias
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

unién de
comerciantes

Principado de Asturias

gy

E§ ce=m

3.l = GO

Herramientas para la empresa

Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

:]

Catélogo
Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia

Responde de manera automatica cuando
estés ausente

P Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes

Enlace directo
Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR

£
Transforma

202212009

FADE
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Ajustes de empresa

4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION

T Mensajes automatizados

22 Catalogo _ _
. Mensaje de ausencia

Ul Estadisticas
El mensaje de ausencia es una respuesta automatica

(D) i i
Enlace directo para advertir a tus contactos que en ese momento no

puedes responder.

Herramientas de mensajeria

@ Mensaje de ausencia Puedes programar los mensajes de ausencia para que

se envien a ciertas horas, por ejemplo, durante el

&1 Mensaje de bienvenida
horario de cierre de la empresa, cuando estas en una

Respuestas rapidas reunion o de vacaciones.

Principado de Asturias

s o-l 6 N Financiado por o O
union de g J la Unién Europea ;gé Gommo  pesTING I Plan de Recuperacioén, ,-\\"1_|_n£mnionu.p de c 0" e
comerciantes Transforma NextGenerationEU 9L K W\ Transformacién y Resiliencia (le()l]/XlX()ll OMDIS\

B =mm fmx pm




[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Mensajes automatizados

< Destinatarios

Quién recibe tu mensaje de ausencia

@® Todos
, Mensaje de ausencia
O Los que no estan en la libreta de Horario
contactos .
Enviar siempre
O Todos excepto a... Horario personalizado
Fuera del horario
O Enviar solo a... comercial

o
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Mensajes automatizados

<  Mensaje de aus... GUARDAR <  Mensaje de aus... GUARDAR
Enviar mensaje de ausencia ] 1 Enviar mensaje de ausencia )
Responde automaticamente con un mensaj Responde automaticamente con un mensaje
cuando no estés disponible cuando no estés disponible

Mensaje de ausencia 2 Mensaje de ausencia

Hala Hola, gracias por tu mensaje. En este /~

momento no estoy disponible. Te responderé
lo antes posible, disculpa las molestias. &)

Horario
Envia l‘?;‘\""\"{?“'i' 3 Horario
Fuera del horario comercial

Destinatarios
Enviar a todos 4 Destinatarios
Enviar a todos

Los mensajes de ausencia solo se envian cuando el

teléfono tiene una conexion a Internet activa. Mas Los mensajes de ausencia solo se envian cuando el
informacion teléfono tiene una conexion a Internet activa. Mas
informacion

o
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Ajustes de empresa

4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION

Perfil de empresa Respuestas rdpidas

g |

;22 Catalogo

. Las respuestas rapidas son textos ya almacenados que

Il  Estadisticas
se asignan a un atajo rapido, muy util para frases que

&>  Enlace directo empleamos habitualmente, o respuestas que damos
constantemente.

Herramientas de mensajeria

@  Mensaje de ausencia Por ejemplo, puedes hacer que /hola sea tu texto de
inicio de conversacion “jHola! ¢En que puedo

&J  Mensaje de bienvenida ayudarte? o que /nostock sea "Lo siento mucho, no

: -~ nos queda en stock en este momento".
Respuestas rapidas

Principado de Asturias
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= & Celia Diaz

ult. vez hoy a las 6:18

[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Respuestas rdpidas

Respuestas rapidas /7 1go
/hola jHola! En que puedo ayudarte?

/nocita Lo siento mucho pero esta sema...

3 | 1. Abre un chat.

lmnmanda | Ae aAaminarine nravieatas nara sl

® / N

2. En el cuadro de texto, toca la barra /.

3. Selecciona la respuesta rapida. El mensaje de

tu respuesta rapida aparecera en el cuadro de

.-..Bﬂ.ﬂﬂﬂ texto.

— i o
1= %/ N\ S € £ 4. Puedes editar el mensaje o simplemente toca

@l*p'#]:]:1&]-1(1) Enviar .
—— -
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| Deicom
Respuestas rdpidas

/hola

jHola! En que puedo ayudarte?

/nocita

Lo siento mucho pero esta semana no fengo La aplicacion viene con una respuesta rapida por defecto.

hueco disponible. . 3 .
Para modificarla sélo tienes que pulsar sobre ella 'y

Crea atajos en el teclado para los mensajes que . .
, . cambiar el texto o el atajo.
envias con frecuencia. Para usarlos en un chat,

escribe / y selecciona el atajo de la lista. Mas
informacion

Puedes afladir mas respuestas pulsando sobre el botdn

de +

Principado de Asturias NextGenerationEU
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Respuestas rdpidas

X starapida Afiac  GUARDAR X  uestarapida Af  GUARDAR
Mensaje

Mensaje

@ Los seminarios previstos para el

préoximo mes las puedes consultar en

Ingresa texto o selecciona un archivo multimedia nuestra agenda-
http://www.oviedo.emprende.es

; Ingresa texto o selecciona un archivo multimedia
Atajo
Ingresa un atajo Atajo

agenda 19

) Ingresa un atajo
Palabras clave (opcional)

Ingresa hasta 3 palabras clave (cada una con un maximo de Palabras clave (opcional)
15 caracteres). Esto te ayudara a encontrar atajos mas
adelante. seminarios  formacion  actividades
Lo o L $o 2 b 1 [ Ao o o S o

9 r
15 caracteres). Esto te ayudara a encontrar atajos mas
adelante.
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D|G|COM Herramientas para la empresa

GITAL |.l_-._,|L.

RCI0 DE GLION - Perfil de empresa ' ‘ RespueSTdS rq’pidqs

Edita la direccion, los horarios y sitios web

Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia
[\ Responde de manera automatica cuando

estés ausente * Podemos guardar los mensajes que enviamos con mds frecuencia

para reutilizarlos cuando sea necesario.
Mensaje de bienvenida

B vt ensains At ATESE AR IS *  No se envian automdticamente, sino que los seleccionamos nosotros
desde los chats.

Respuestas rapidas

Reutiliza mensajes frecuentes * Podemos crear un maximo de 50 respuestas rdpidas.

_ * Caracteres del atajo max. 25. Sin espacios.
- tiquetas . .
W Organtes chatiyiclentes * Todos los atajos tienen que comenzar con barra /.

* Puedes escribir hasta 3 palabras clave para cada respuesta

Enlace directo
Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR

rapida.
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uniéon de J la Unién Europea ;g—:. e umm-oo Plan de Recuperacion, _,\\\.llul;unimll(.> de c T
comerciantes Transforma i 4N I W\ Transformacién y Resiliencia (xl]()ll/XlX()ll Ok DIS\

Principado de Asturias - NextGenerationEU

& c=m mx mm




DIGICo

10 DE GIJO

Respuestas rdpidas
Pautas para crear atajos

* Podemos crear un maximo de 50 respuestas rapidas.

e Caracteres del atajo max. 25. Sin espacios.

* Todos los atajos tienen que comenzar con barra /.

* Puedes escribir hasta 3 palabras clave para cada respuesta rapida.

* Las palabras clave no pueden tener espacios o ninguno de los siguientes caracteres: 'l', '#','S', '%',
B N T @Y T T T Y

* Ellimite de caracteres de cada palabra clave es 15.

* Se pueden aiadir emojis e imagenes en las respuestas rdpidas pero si usas WhatsApp Business en

la version web o de escritorio sélo podras enviar respuestas rapidas que contengan texto.
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION /hOIa

Repuestas rdpidas

jHola! En que puedo ayudarte?

hola  saludo

/nocita

Lo siento mucho pero esta semana no tengo

hueco disponible. Eliminar una respuesta rapida
/agenda ) . o

1 1. Selecciona la respuesta que quieres eliminar.
Los seminarios previstos para el préximo mes )
las puedes consultar en nuestra agenda. 2. Pulsaenelicono de la papelera.
3. Confirma la eliminacién.

SeImnarios © 1orimdcion * actvidades

Crea atajos en el teclado para los mensajes que
envias con frecuencia. Para usarlos en un ch
escribe / y selecciona el atajo de la lista. Ma
informacion

< O L]
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GITALIZACION
DEL CO 10 DE GILION

DIGICOM

Catdlogo de productos
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION

JEL COMERCIO DE GLIGN

Catdlogo de productos

WhatsApp Business incorpora una funcionalidad que permite crear un catalogo para mostrary

compartir facilmente sus productos/servicios con los clientes.

Este catalogo aparece en el perfil de empresa y se puede compartir. Como maximo el catalogo puede

contener 500 productos.

Todos los productos del catalogo tienen un titulo Unico junto con campos opcionales, que incluyen

precio, descripcion, enlace al sitio web y cddigo de producto.

i
|
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION Herramientas para la empresa
DEL COMERCIO DE GLION

Catdl
Perfil de empresa g
Edita la direccion, los horarios y sitios web

s

Catalogo
Muestra tus productos y servicios
Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia
\ Responde de manera automatica cuando
estés ausente

Mensaje de bienvenida

B
Envia mensajes automaticos de bienvenida
Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes
Etiquetas
P q

Organiza chals y clientes

Enlace directo
Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR
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[+ DiGicom

L DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION H

1 k= Bl Catdlogo de productos

| V4Nl 220

Sandra’s Cakes

Sandra’s Cakes
Business account

% We offer freshly baked breads, cakes, (,:':“_m .Cake Fupcake
pastries, and other desserts. Custom - White olate, orange, crean
cakes for all occasions.

201, Areniia Corner, Vashi, Mumbai Chocolate Cupcake

» Food & Grocery

Classic Cheesecake

aham cracker crust

Monday 08:00 - 20:00

& https://www.facebook.com/sandras_cakes

Mixed Berry Cheesecake
Catalog

Red Velvet Cake

Catalogo de una empresa visto desde su perfil de empresa

£
Financiado por <>
union de o.' lJ o N la Unién Europea ;g—'. SPEMAA  DE NDUSTIA COMEAGO I Plan de Recuperacién, Apentamiento de c AL
comerciantes Transforma - s W\ Transformacién y Resiliencia Gijon/Xixon Ok DIS\

/.

Principado de Asturias - NextGenerationEU

@ c=m Fan




[- DIGICOM < Administrador de catalogo

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Catdlogo de productos

Ayudandolicon las T...

Crear un catalogo

Envia productos y servicios a tus clientes y Afade los productos/servicios pulsando en el botdn de

ahorra espacio en el teléfono. “ARadir producto o servicio”.

Al utilizar esta funcion, estas usando un producto de
Facebook y aceptas que se apliquen las Condiciones
comerciales de Facebook y las Politicas comerciales de
WhatsApp.
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DIGchqHM 13:32 Bl 7
- — Catd |Og o de P roductos

w0 Proyecs e Red SAT

SOLICITUD DE +
ACOMPANAMIENTO ﬂ
TECNOLOGICO Anadir imagenes

Acompafamiento tecnoldgico a Pymes

Introduce la informacidén sobre el producto/servicio en la ficha y Guarda.

o Recuerda que tienes opciones para introducir un enlace , esto te permite por
https://www.fundacionctic.org/es/proyectos/r

ejemplo llevar al cliente a ese producto en tu tienda online, o a un formulario,

a tus redes sociales .. O a donde consideres en cada caso.

o GI Financiado por o O
uniéon de J la Unién Europea ;g—:. e umm-oo Plan de Recuperacion, _,\\\.llul;unimll(.> de c T
comerciantes Transforma i 4N W\ Transformacién y Resiliencia (xl]()ll/XlX()ll Ok DIS\

Principado de Asturias - NextGenerationEU

& c=m mx mm




16:52

<  Catalogo

DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIION

Calzados El Faro> Catdlogo de productos

Zapateria y. complementos de primeras
marcas. Mascaro, Unisa, Callaghan, Lodi,
Gadea, Pepe Moll, Bruno Premi;.Ecco....

Bolso mod.52056 velour cuero Pe...

52,00 €
Asi se ve un catalogo de productos.
Botin mod.28500 cedra hidro negro
119,90 €
m Bolst-critzarPaps Mall Mantenerlo actualizado con nuevos productos/servicios.
45,00 €

PEPE MOIL
Calzados €l Faro

Bolso Pepe Moll
55,00 €
Pepe moll
ctsdmelFors

Bolso cruzar Pepe Moll
54,00 €

pepe moll
Catzados €l Faro
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[_ DIGICOM _ Celia Diaz

PLAN DE DIGITALIZACION ult. vez hoy a las 15:09
DEL COMERCIO DE GIION

Catdlogo de productos

16 DE ABRIL DE 2018

@ Los mensajes y llamadas en este chat ahora
estan protegidos con cifrado de extremo a extremo.
Toca para mas informacion.

Introduce la informacion sobre el producto/servicio en la ficha y Guarda.

Escribe un mensaje @ o Recuerda que tienes opciones para introducir un enlace , esto te permite
por ejemplo llevar al cliente a ese producto en tu “tienda online”
Documento Galeria Catélogo
. e
E IA
Audio Ubicacion Contacto
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e@ La tiendina -

DIGICOM
PLAN C
s consulte las condiciones en
http://www.latiendinab3.es

/desistimiento.

Recuerde que para poder efectuar
la devolucion, se deben cumplir
las siguientes condiciones:

@ El producto no debe haber
sido utilizado
(4 Debe devolverlo en su

embalaje original
B

Gracias por su compra.

Recuerde que si no esta conforme
con el producto recibido puede
ejercer su derecho de desistimiento
en un plazo de 14 dias desde que lo
reciba en su casa.

Tiene todos los detalles en nuestra
web https://www.tiendina.es

Recuerde que el producto no debe
haber sido utilizado.

© %QQL
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Novedad:
botén de compra
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GITALIZACION
DEL CO 10 DE GILION

DIGICOM

Gestion de contactos
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

CeliaD

en linea

Archivos

[1]2]3]afslel7]e]alo]
oflx|+1=]%l/[\]s]ele

el Teh

unién de
comerciantes
Principado de Asturias

i

Nuevo clientf

Compartir

Editar

Ver en la libreta de contactos

Etiquetar chat

Nuevo clien  Confirmar codigo de seguridad
Archivos 35>
4 | umer
BANEE0EIN o o AR e
o-l 6 N Financiado por
J J la Unién Europea ;g.é R
THho NextGenerationEU i
E==E  FADE veTs

b —t

Gestidon de contactos

2Dénde se almacenan?

Al igual que en el WhatsApp Messenger los contactos se
almacenan en el teléfono, por eso puede resultar interesante

tener un movil independiente para la empresa o negocio.

La gestion de los contactos se realizara desde |la agenda de
contactos de nuestro teléfono. Pudiendo afiadir nuevos

contactos o modificar y eliminar los ya existentes.

@ Ayuntamiento de
Gijon/Xixon

DE INDUSTRA COMEACIO I Plan de Recuperacioén,
K W\ Transformacién y Resiliencia




[**) DIGICOM ¢ CeliaDiaz

PLAN DE DIGITALIZACION alt. vez hoy alas 11:04
DEL COMERCIO DE GLION

Gestion de contactos
Cifrado

Los mensajes y llamadas en este chat estan &
protegidos con cifrado de extremo a extremo.

Toca para verificar. Bloguear un contacto

Info. y nimero de teléfono

Dado el rimo que lleva Ja teenolonia, Puedes bloguear/desbloquear al contacto desde su perfil. El

sugiero que dejemos las matematicas a contacto bloqueado ya no puede ver:
los robots y salgamos a jugar fuera

5de junio de 2016

+34 625 09 60 09 g L = * Tuestadoy tus actualizaciones de estado.
Movil . . ,
o * Cualquier cambio que hagas en tu foto de perfil.

@ Bloquear

Su numero seguira apareciendo en tu lista de contactos. Si quieres

Bt Reparsreshias eliminarlo tendras que hacerlo desde la agenda de tu teléfono.

o
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Celia Diaz

[- DIGICOM < alt. vez hoy a las 11:04

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Gestion de contactos
Cifrado

Los mensajes y llamadas en este chat estan &
protegidos con cifrado de extremo a extremo.

Toca para verificar. Reportar spam

Info. y numero de teléfono

, , Se puede reportar un contacto como SPAM desde el perfil del
Dado el ritmo que lleva la tecnologia,

sugiero que dejemos las matematicas a contacto.
los robots y salgamos a jugar fuera
5 de junio de 2016

WhastApp puede suspender una cuenta si cree que la actividad de

+34 62509 60 09 =i “ e - o -
Movil la cuenta viola los Términos de Servicio.
@ Bloquear

Tu puedes bloquear y reportar SPAM pero también tus contactos.

&1 Reportar contacto

iiCUIDADO con lo que enviamos!!
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r:i DIGICOM
(9 DEL COMERCIO DE GIIGN

Etiquetas para organizar las conversaciones

A
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION
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Herramientas para la empresa

Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

9

Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia
Responde de manera automatica cuando
estes ausente

e Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

,  Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes

Enlace directo
Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR

Financiado por
la Unién Europea ;g.:.
NextGenerationEU i
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION

Etiquetas para organizar las conversaciones

Etiquetar las conversaciones

WhatsApp Business Q ¢

Puedes usar etiquetas para organizar tus chatsy
CHATS ESTADOS LLAMADAS

mensajes, y asi encontrarlos facilmente. Puedes

crear etiquetas con colores diferentes y puedes 0

afadirlas a un chat completo o a mensajes

especificos dentro del chat. ‘ Lawse Mads ® 12/4/18

A ) 12:03
Buenos dias

Vale ...yo a y media estoy shi

Mi lista de difusion 11/4/18
Creaste una lista de difusion con 2 d...

comacio Plan de Recuperacién, @ .~\\"1.|_n£;univ|m.) (I(; c 1 é o
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Etiquetas para organizar las conversaciones

< Etiquetas

Nuevo cliente

1 elemento

Etiquetas predefinidas

Nuevo pedido

. ., . ) . 0 elementos
La aplicacidn ya incluye una serie de etiquetas que puedes ver en

la imagen. Pago pendiente
0 elementos

Seguramente no te encajen en tu modelo de negocio y necesites Pagado

. 0 elementos
modificarlas o crear. No te preocupes puedes hacerlo.

Pedido finalizado
0 elementos

£
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION

Etiquetas para organizar las conversaciones

crear una etiqueta

Nuevo cliente

WLEIELGLRETE  Nuevo grupo 1 elemento
o Nievis aHfoaion Nuevo pedido Anade una etiqueta nueva
0 elementos
B Mio Etiquetas Nueva etiqueta 3
#Hola Pago pendiente
WhatsApp Web 0 elementos
- S— ; CANCELAR
. Zigualmes Mensajes destacados Pagado
0 elementos
Ajustes

-

Pedido finalizado

0 elementos

urgene 2 (1]2]3]e]s]e]7]a]o]o

# Perfecto. Nos vemos el martes

B qw e r t y u i op
» °°”f"’"a°i"’"|l als d fgh j Kk |
Puedes crear hasta 20 etiquetas. < O [ % z x ¢ v bnm
mE - D
__J O O

2
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Modificar una etiqueta

Nuevo grupo

Nueva difusion

e Etiquetas
2l WhatsApp Web
. T Mensajes destacados
ZIlgualmer
Ajustes

« Perfecto, Nos vemos el martes

£
unién de o- IJ 0 N
comerciantes J Transforma
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Etiquetas para organizar las conversaciones

3

6. Nuevo clil IS etiqueta

1 elemento

Nuevo cliente

1 elemento

Chats Elige un color

Nuevo pedido cele Dlgz Eliminar etiqueta
Buenos diag
0 elementos

Pago pendiente

0 elementos

Pagado

0 elementos

Pedido finalizado

0 elementos

urgente

2 elementos

{ L‘ }é pendiente confirmacién °

\«i:;v) 1 elemento
Financiado por
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[ f 1 X DIGICOM
Etiquetas para organizar las conversaciones

Editar etiqueta

%’ Usuario Itinerario 80

Modificar una etiqueta

Asignar color

Cancelar OK
Itinerarios Itine‘ly'ario Funerario
(3]4]s]e]7])s]o]o]
g w erjtjylujilo'p

sjdliflglh}ljlk]!

a

nz xjcjivi]b nm

B — BE
< O ]

o
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Etiquetas para organizar las conversaciones

Etiquetar chat

€]

" % Usuario Itinerario

®

1. Selecciona un chat

Nuevo pedido

Pago pendiente

2. Pulsaenelicono ,
» Pagado

Pedido finalizado
c=g> Singular Shirts 22/2/
=|-PRT S ,&. Urgente

solucionado

Aplicar una etiqueta

O
O
O
]
O
O
O

También puedes etiquetar mensajes. Pulsa sobre difusion
el mensaje y sigue el mismo procedimiento + NUEVA ETIQUETA

CANCELAR  GUARDAR

o
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

-
Consulta los contactos etiquetados

Nuevo grupo

Nueva difusion

Etiquetas

A mo 1
/' Hola
- -t
ZIlgualmer

Ajustes

WhatsApp Web

Mensajes destacados

-

« Perfecto, Nos vemos el martes

Mantén presionado

unién de
comerciantes
Principado de Asturias
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Etiquetas para organizar las conversaciones

=) ©

Nuevo cliente
1 elemento

Nuevo pedido
0 elementos

Pago pendiente

0 elementos

Pagado

0 elementos

Pedido finalizado
0 elementos

urgente
2 elementos

& () solucionado .
3 elementos >

Chats

Brie e —
v/ Igualmente que te cunda. Mucho...

W aw @
+/ Perfecto. Nos vemos el martes

Mensajes

v
=

]

solucionado
3 elementos

< O
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r:i DIGICOM
(9 DEL COMERCIO DE GIIGN

WhatsApp para el envio de ofertas
Yy promociones

A
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Q DIGICOM
e WhatsApp Y los mensaijes publicitarios

* Antes de realizar comunicaciones comerciales utilizando esta herramienta NO OLVIDES QUE debes tener el
“consentimiento expreso” por parte de los contactos para enviarles este tipo de informacién e informarles
sobre los derechos de sus datos (politica de privacidad).

e Utiliza SIEMPRE listas de difusidon

*  No uses NUNCA grupos

iiIRECOMENDAMOS LEER!! Uso no autorizado de mensajeria automatica o

masiva en WhatsApp

https://faq.whatsapp.com/es/26000259/?category=5245250
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https://faq.whatsapp.com/es/26000259/?category=5245250

[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

WhatsApp para el envio de promociones

< Difusion Q

3 de 256 seleccionados

Crear una lista de difusion

Nuevo grupo 1
peadeesn | |» 1. Selecciona los contactos para la lista
Etiquet . .y
0 i o de difusion.
o WhatsApp Web 2 Y
- - . acepta
. T7 T Mensajes destacados Y
ZIlgualmer
Ajustes

« Perfecto, Nos vemos el martes

o
i} Financiado por o
union de GJ IJ 0 N la Unién Europea ;gé FENR D rdtun conmoo I Plan de Recuperacién, @ APSIMRDICIND d8 c M%. \
comerciantes Transforma NextGenerationEU N T W\ Transformacién y Resiliencia Gijon/Xixon (o) |

Principado de Asturias
§ ==m FADE [

S —14




[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

WhatsApp para el envio de ofertas y promociones
Configura la lista de difusion

3 desting - ]-l
é‘ R Info. de la lista 1

Archivos de la lista

& Los mensajes

estén protegidos of  BUSC" 3 destinatarios

Toca pe

Fondo Creado hoy a las 13:55

Creaste una listat

Etiquetar lista de difusion Cifrado
) Los mensajes en esta lista de difusion ahora a
Mas < estan protegidos con cifrado de extremo a

extremo. Toca para mas informacion.

3 destinatarios

e Editar destinatarios
AnaEam i .
Lo de
r«';m:‘()o|HHW‘»H‘:JJ@ NOBM O o

e Celia”
4 O D Dado

s o-l 6 N Financiado por 4 O D o O
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[’ *| DiGIcoM
@ﬁ WhatsApp para el envio de ofertas y promociones

6

Actividades TIC ) . : . s
Creado oy alas 17:3 Configura la lista de difusion

Cifrado

Los mensajes en esta lista de difusion ahora &
estan protegidos con cifrado de extremo a
extremo. Toca para mas informacion.

1. Cambiar el nombre ala lista

3 destinatarios

e Editar destinatarios 2

2. Editar destinatarios de la lista: anadir o eliminar

3. Etiquetar la lista

< O l

o
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION

B Sanciones AEPD

= Q HEI{AIJ_)O Aragon  Deporles Real Zaragoza  Nacional  Inlernacional  Leonomia  Cullura 9 LAVANGUARDIA ‘

SANCION INEDITA

Multa de 4.000€ euros a un club deportivo por anadir
PROTECCIGN DE DATOS a una exsocia en un grupo de WhatsApp

Multas de hasta 300.000 euros por

. . . » La Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos (AEPD) determiné que se habian infringido varios articulos
lnCllllI'te en un grupo de WhatSApp Sln del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)

consentimiento

La Agencia Espanola de Proleccion de Dalos impone sanciones por exponer dalos privados a lerceras
personas, siempre que el grupo sea creado con lines empresariales o comerciales.

NOTICIA ACTUALIZADA 3/11/20217 A LAS 18:52
TERESA MARTIN

Marti Abad

141042021 06:00 | Actualizado a 14/10/2021 08:34
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DIGICOM

ACION

WhatsApp web
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f DIGICOM WHATSAPP WEB Y WHATSAPP ESCRITORIO

e Sigue conversando thn’rsAPP web

DEL COMERCIO DE GIION

Con WhatsApp Web y WhatsApp Escritorio, puedes sincronizar
facilmente tus chats con tu computadora para que puedas
enviar mensajes con el dispositivo que sea mas practico para ti.
Descarga la aplicacion para escritorio o visita
web.whatsapp.com para comenzar

Principado de Asturias
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WhatsApp Busing\ESZeXe[(1ls)
[* picicom A e

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Nueva difusion WhCI"'SAp p Web
e

WhatsApp Web Para usar WhatsApp Web, ve a
web.whatsapp.com en tu
e computadora.
Mensajes destacados

Ajustes

‘ S
} i numero personal? 625...

A A 28/5/19

Tenemos que escanear el cédigo QR que

obtendremos en la web
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PLAN DE DIGITALIZACION

https://web.whatsapp.com / WhatsApp Web

Para usar WhatsApp en tu computadora:

1. Abre WhatsApp en tu teléfono
2.Toca Men(i : o Configuracién & y selecciona WhatsApp Web

3. Cuando se active la camara, apunta tu teléfono hacia esta pantalla
para escanear el codigo

;Necesitas ayuda para comenzar? Mantener sesién iniciada

2
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"\ DiGicom
DEL COMERCIO DE GIJON Wh CI TSA p p We b

re . B Celia Diaz
v N/ E ° “ ult. vez hoy a la(s) 15:09 O\ @

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

No tenemos todas las opciones de la App

& https://web.whatsapp.com /

-

16/4/2018

Las llamadas y los mensajes que envies a este chat estén protegidos con cifrado de extremo a extremo.
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DIGICOM

Otras funcionalidades
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION & Enlace directo : < QR del enlace directo

JEL COMERCIO DE GIION
MI CODIGO ESCANEAR CODIGO
https://wa.me/message/RNPBTON2PESJG1

Enlace directo y QR

Compartir enlace

12 Verel cédigo QR

Carmen

Dispondremos de la posibilidad de utilizar

Mensaje ()
un enlace directo o colocar un cédigo QR

Permite que los clientes editen y envien un
mensaje al abrir tu enlace directo

jHola! Me interesa uno de tus productos 2

De ese modo, al hacer clic en el enlace
(desde un teléfono) o escanear el cédigo
B QR, el usuario accederd a WhatsApp y
e verd un chat directo con la empresa, sin
necesidad de agregar nuestro nimero en

la agenda.

[ | O] <
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i ii DIGICOM
¢ZBEL Otras funcionalidades

Los grupos

Con el Chat de grupo podras conversar con hasta 256 personas a la vez. Puedes crear tantos grupos como
quieras ... pero no es la opcidon adecuada cuando eres un negocio o una empresa ya que cada integrante del
grupo gueda expuesto al resto de participantes. Seria similar a enviar un correo sin copia oculta (CC) dénde

todos veriamos los e-mails de las personas a las que se les ha enviado el correo.

Si deseas saber como trabajar con ellos para uso personal, entre companeros de trabajo o para trabajo

colaborativo os dejo el siguiente enlace:

https://fag.whatsapp.com/es/android/26000123/?category=5245251

i
|
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https://faq.whatsapp.com/es/android/26000123/?category=5245251

SEGURIDAD CENTRO DE AYUDA @ ES -

@ WhatsApp WHATSAPP WEB  FUNCIONES ~ DESCARGAR

[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION . . .
Invitar participantes a un grupo mediante un enlace

Si administras un grupo, puedes invitar a mas personas a unirse a €l a través de un enlace de invitacion. El

administrador puede restablecer el enlace en cualquier momento para invalidar el enlace de invitacion anterior

Yy Crear uno nuevo.

1. Abre el chat grupal de WhatsApp y toca el asunto del grupo.
o También puedes mantener presionado el grupo desde la pestafia CHATS. Despues, toca el icono de

mas opciones i > Info. del grupo.

2. Toca Enlace de invitacion del grupo.
3. Elige entre Enviar enlace por WhatsApp, Copiar enlace, Compartir enlace a través de otra aplicacion o
Cadigo QR.

o Silo enviaras por WhatsApp, busca o selecciona los contactos y toca el icono de enviar €.

o Para restablecer el enlace, toca Restablecer enlace > RESTABLECER EMLACE.

Nota: Cualquier usuario de WhatsApp puede unirse a un grupo si tiene acceso al enlace de invitacion. Por ello,

asegurate de utilizar esta funcién Unicamente con personas en las que confies. Es posible que alguien reenvie el

enlace a otras personas, y estas podrian unirse al grupo sin la aprobacion del administrador.
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Integracion con Facebook

- o X - o X
@) (5)Pigina de prueha | Facebook X + @) (5)Pigina de prueha | Facebook X +
€< > C @ facebookcom/Pigina-de-prueba-184080734963165 v rﬂ = - G ) ‘) H <« C @ facebookcom/Pagina-de-prueba-184080734963165/settings/?tab=whatsapp_management v rn = - G ) ‘) H
Aplicaciones % Bookmarks 4% Slack|CTIC [l Slack| Vigilancia Tr..  (f) Flora delos Cursos Boluds @ Demo Innoquesar  [F] Diagnéstico Comer. » S Aplicaciones  Jk Bookmarks 4% Slack|CTIC [l Slack | Vigilancia Tr.. () Flora de los Picos d.. Cursos Boluds @ Demo Innoquesar  [F] Diagnéstico Comer. »
3 (5] - [ﬁ 3 (5] -
0 - & ® 3 = + o - £ 1 & 0 B @ = + o 8~
A z o o La ed ta pagina. Pued blicarl do esté list; - - 5 Confi a pé
Admlnlstrar paglna @ quseﬁggs;zsn;svrg;:u len ver esta pagina. Puedes publicarla cuando esté lista para e T Pagina de prueba » Configuracién de |z pagina
S Conflguracu:m dela pagina Conectar WhatsApp a Facebook
Pagina de prueba - .
ctas tu cuen s a Facebook, puedes afiadir un
9 p @ Mensajeria avanzada 1 t Facebook, puedes afiad
d a tu pag: blicar en Facebook.
s . . .
<« Siquieres, puedes cambiar a la version . Paglna de prueba a Roles de pagina
—  clasica de Facebook.com durante 48 albe: .
h dministrar tu pagi Albe Crear nombre de usuario - Salud/belleza o
0ras para administrar tu pagina. &% Personas y otras paginas
Cambiar Conectar tu cuenta de WhatsApp
& Audiencia preferida de la pagina i tundm v
O Inicio ) ) Cédigo de pais Busca paises
i Anuncios sociales, electorales o
. B i i6 4 i wee politicos Nimero de Introduce un nimero de WhatsApp
E Ultimas noticias Inicio Informacién Fotos Ver mas » =4 Promocionar Q iihero
£ Limites de anuncios (B4
& Bandeja de entrada . : o
. . . . . . . Consigue que las personas te envien mensajes més facilmente
0@ Administra tu pagina y cuenta de Instagram juntas con Business Suite. Ir a Business Suit €% Contenido de marca B Afiade el botdn de WhatsApp a tu pagina. Las personas podran tocarlo para enviarte mensajes directamente en WhatsApp.
® Administrar ofertas de empleo v
© Instagram
e . . . Mostrar tu niimero a las personas
Sugerencias para paginas Ver todo (4) —
& Notificaciones 9 para pag Muestra tu nimero de WhatsApp en la seccion de informacion de tu pagina
. Afade un boton de WhatsApp a esta pagina X @ WhatsApp
~  Estadisticas b Vincula una cuenta de WhatsApp o WhatsApp Business para
que a las personas les resulte més facil enviarte mensajes. W Destacado Crear anuncios de WhatsApp para publicar en Facebook
H ientas d blicacié Dirige @ las personas a WhatsApp a partir de les anuncios que publiques en Facebook
erramientas de publicacién Vincular cuenta
Bt Usar en varias publicaciones
=g Centro de anuncios
Completa la informacion de tu pagina X , -
@ pe R ® tu pag @ Buzon de ayuda de la pagina
. L. Completing your page information can lead to better
@ Calidad de la pagina discovery, interaction and consideration for your page. Take
action now. $ Pagos Informacién  Crearanuncie  Crear pigina  Desarrolladores  Empleo  Privacidad  Cookies  Gestion de anuncios[>  Condiciones Ayl
Vs Editar informacién .
2200000 Completar pagina istorial de admini indel Facebook © 2020
¢ HEStP”a e administracion de la Espafiol (Espafia) Espafiol English (US) Catald Francais (France) Romand Galego ltaliano Deulsch Portugués (Brasil) w- | +
o Configuracién pagina
® 4 nuevos ; i = -
Estadisticas Ver todo Registro de actividad (4]
o
-
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Integracion con Facebook

Deportes Trainer

Jorge Inicio Crear

Deportes Trainer
@DeportesTrainer

Inicio
Informacion -
Publicaciones b Tegustav X Siguiendov A Compartir -+ (© WhatsApp @ Messenger
Fotos
. Publicaciones 4,9 de 5 - Basada en la opinién de 12
Opiniones personas
Comunidad Deportes Trainer
4
: 22 de noviembre a las 10:48 - §
Videos

Con la que esta cayendo, no salgas de casa sin tus Columbia! Pies

secos y calentitos todo el dial

Disponible en www.deportestrainer.com
#columbia

INFORMACION SOBRE DEPORTES TRAINER
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Casos de éxito: Cacaolat

s L u

€ e Cacaolat Whatsapp D

€« cacad
Cacaocliat Whatsapp . ’ ~ .
» - . La empresa de batidos lanzé la campana “Buscando a Pepi”
iGracias por tu mensaje! ) . . .
<< Invitar amigos Comprobaremos que tu PArticipacitn para fortalecer su imagen a nivel nacional.

es vilida para el sorteo del premio
iMucha suerte! Consulta las bases
legales en www cacaoiat es

(2]

Ayuda sobre los contactos

Para acceder al sorteo de 180 productos de la marcaq, los
usuarios debian encontrar a “Pepi” entre las vallas publicitarias
y enviar un WhatsApp con la foto junto al hashtag #cacaolat

En 3 meses participaron 380.000 usuarios

Concurso Cacaoclat Whatsapp

| = @
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PLAN DE DIGITALIZACION

DEL COMERCIO DE GIION CGSOS de éXitO: Bifrutds

La marca Bifrutas realizé un sorteo de una moto a través de

Whatsapp.

ENTRAS EN EL SORTEO DE

UNA FANTASTICA MOTO En la promocién, los usuarios debian comprar dos productos
de la marca y enviar una fotografia del ticket de compra a

través de un nUmero de WhatsApp.

En ella participaron 38.000 usuarios y se dispararon las
ventas.

A TUS CONTACTOS
VIA WHATSAPP
Y ENVIANOS UNA FOTO
DE TU TICKET
DE COMPRA
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Casos de éxito: Ganaderia El Sentir de Brana

% Inicio - El Sentir de Brafia “ X + - fu X
€« C @ elsentirdebrana.es * BB O N = 0 §
i Aplicaciones H Bookmarks gt Slack | CTIC [l Stack | Vigilancia Tr @ Flora de los Picos d. © CursosBoluda @ Demo Innoquesar  [B] Diagnostico Comer... [B] Digicom nuevo - D.
-
r . . .
[ ) anqderlq qsturlqnq qUe Comerclq IIZG El. SENTIR: (QUE HACEMOS?  ;POR QUE ESTE NOMBRE?  PRODUCTOS LARAZA  EL PROCESO BLOG  CONTACTO Q
“BRANA

su carne de manera directa
* Envia los productos al consumidor el
mismo dia del despiece
* Avisa por WhatsApp a quien se lo AL
solicite de cuando habrd producto TRADICION

disponible.

Descubrenos

DE NUESTROS .
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

* Marca India de productos ayurvédicos
para la piel y el cuerpo que vende online

* A través de WhatsApp Business responde
a las consultas de sus clientes y les
asesoran acerca de la crema idénea para
su tipo de piel.

£
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Casos de éxito: Just Herbs

oy T sixgieilal
@.i..n...@ @ _.:@

SKIM HAIR

BATH & BODY

6-5TEP REGIMES & -STEP MINI-KITS GIFT SETS

Talk to us Whatsapp

get bespoke product advice from ERPTE =L =TI
our aynrveda experts comsnliation
+91-B054948 1 80

M St [ 1kt mn, . IS0

FILL O0UFT THE SIMPLE FOR M MO

WHAT ISIT?

Just Herhs products work best whe

steps in a healthy skincare re

might-care. Just herbs i Organic, Ayoarvedic luxury skincare.

WHY DO YOU NEED IT?

<teh
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PLAN DE DIGITALIZACION

Casos de éxito: | love aceite

Una cooperativa rural de Jaén Espaiia
logré convertir a WhatsApp en unos de
sus canales de ventas mds importantes
al facilitarle la comunicaciéon con clientes

1o nacionales y extranjeros.

Principado de Asturias
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PLAN DE DIGITALIZACION

DEL COMERCIO DE GIION COSOS de éXiII_O: “Cqsq Anq"

Un pequeio comercio en
Jaén que ha duplicado la
venta de bocadillos, desde
que permite que los jévenes
le hagan los encargos a
través de WhatsApp
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[ *| biGicom
DEL COMERCIO DE GIJON FAQS

* 3Se puede usar WhatsApp Business con el mismo numero en dos teléfonos al mismo tiempo?

La respuesta es: “todavia no”, y es que parece ser que se contempla la posibilidad de que en préximas actualizaciones de
WhatsApp, esto si va a ser posible. No hay una fecha determinada en la que esto se habilitard, aunque en marzo de 2020 ya se
comenzd a hablar de que esto se implementaria en futuras actualizaciones de la herramienta.

En cualquier caso, haciendo “trampas” mds o menos complejas técnicamente, se podria llegar a lograr, como se explica en este

articulo

https: //www.movilzona.es/2018/01 /24 /whatsapp-bussines-mismo-numero-dos-moviles-dispositivos /

/.
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https://www.movilzona.es/2018/01/24/whatsapp-bussines-mismo-numero-dos-moviles-dispositivos/

4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION

* 3Si el mévil responde a un mensaje con una respuesta automdtica, se marca como leido?

No. Los mensajes a los que el teléfono ha respondido automdticamente con un mensaje de bienvenida o un mensaje de ausenciaq,
seguirdn marcados como pendientes de lectura, hasta que se abra el chat de manera manual.

/.
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DIGICO

FAQs

* Hay personas que no reciben mis mensajes enviados como difusidn.

Para evitar el SPAM el propio WhastApp ha establecido que los mensajes que se envian a través de difusiones, sélo los recibirdn
los destinatarios que tengan guardada en su agenda de contactos el teléfono del remitente.

Si personas que tienen al remitente en la agenda de contactos no los reciben, puede ser por varios motivos.

* Que hayan bloqueado al remitente (entonces tampoco recibirdn mensajes privados).

*  Que “crean tenerlo en la agenda”, pero no lo tengan. Me explico: en los méviles con Android, la agenda de contactos de
google guarda automdticamente en “otros contactos” a personas que nos mandan mails o mensajes y a quienes respondemos.
Pero eso no es un “guardado voluntario”. Asi que habria que chequear si el nUmero del remitente estd guardado
automdticamente en la agenda de contactos, o ha sido guardado “a posta”.
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