4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLON

Muchas gracias por tu interés en esta actividad, empezaremos en unos instantes
Recuerda apagar tu cdmara vy silenciar tu micréfono.

Durante la sesidn para cualquier pregunta puedes usar el chat interno de la
plataforma o bien preguntarnos activando tu micréfono.

La sesion sera grabada y podra ser publicada posteriormente en los canales del
proyecto Digicom; puedes abandonarla en cualquier momento.

Correo para consultas digicom@comercioasturias.com
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

Redes sociales
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Dicicom Qué es una red social

DEL COMERCIO DE GLION
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Cfﬁ picicom Que es una red social

Personas que se relacionan con pPersonas
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DEL COMERCIO DE GLION

C[;J DIGICOM Las redes sociales con Internet
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C[ﬁ DiGIcom Las redes sociales en Internet

Personas que se relacionan con personas a través de ordenadores, tablets y smartphones
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Cfﬁ Dy éPor qué nos abandonan los clientes?
1% Se muere

3% Se muda

5% Se hace amigo/a de otra empresa

9% Por precios mas bajos

14% Por la mala calidad de productos / servicios

68% por la indiferencia en el trato y la mala atencion recibida
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C@ ! ¢ Por qué nos abandonan los clientes?
équé significa mala atencion?

* Poca o nula atencion personalizada.

* Llamadas o correos no atendidos a tiempo.

* Promesas incumplidas.

* Lineas telefdnicas constantemente ocupadas / esperas / direcciones de correo que no funcionan.
* Personal de atencion poco cualificado.

* No facilitar ayuda.

* Esperas largas o injustificadas.

* Excesiva lentitud o trdmites complejos para comprar, reclamar y/o devolver.

* Falta constante de atencion o detalles.

* No cumplir con las expectativas.
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DEL COMERCIO DE GLIO

fﬁ 1\ DlGl?Q'!l é¢Conoces a tus clientes?

Datos personales

 Edad

Forma de pensar

* |Intereses
e Género

Valores

* Dodnde vive .
* Opiniones

e Familia

e Aficiones

* |ngresos

Ponle cara y nombre

Miedos y deseos

* ¢qué desea realmente? / équé necesita?

e ¢qué le frustra? / éiqué teme?
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C[ﬁ DGO d¢Conoces a tus clientes?

e ¢Quién es?
* Segmentar
e ¢Qué nos compra?
* Seguridad / tranquilidad
* Sensaciones
* Experiencias
* Emociones

e (Por qué me elije? équé hace que un cliente prefiera a mi, o prefiera
a mi comercio, en lugar de a cualquier otro?

i6 ! I . .
m tomarcianies QUIONreinicia  FjS | simpulsa

B EmEm FADE @)




) nicicom

é¢Conoces tu negocio y a tu competencia?

Qué valor aportas

Cémo eres

Qué te diferencia de otros comercios con productos similares
A qué tipo de cliente puedes “enamorar” siendo como eres
Percepcion y expectativas de tus clientes

Tus productos: tangibles e intangibles

Fidelizacion épor qué los clientes son fieles a tu comercio?

unién de
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Las redes sociales y el marketing online.
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C[ﬁ DiGIcom Redes sociales de Internet

Son herramientas fantdsticas para relacionarte con tus clientes de persona a persona

* Para conocer mejor a tus clientes

* Para tratarles de manera mas personalizada

* Para generar confianza y vinculos

* Para facilitarles la comunicacion contigo

e Para que te conozcan

* Para poner en valor tus aspectos diferenciales

Para que tus clientes puedan llegar considerarte parte de su red social
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Q DICICOM ¢ Entonces por qué dejas las redes sociales de tu
pequefio comercio desatendidas?




[1¥) picicom Marketing tradicional

DEL COMERCIO DE GLION
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Q o Marketing tradicional

Photo by:
www.flickr.com/photos/canalsurradioytv




DEL COMERCIO DE GLON

[1¥) picicom Marketing tradicional




QD,GWM ¢Pero qué hacemos ahora cuando nos ponen
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Q A, El marketing tradicional

Lleva con nosotros desde el S XVII con la invencién de |la imprenta.

No es facil medir su impacto.
No necesita INTERNET.

Lo consumimos aunque no tengamos ningun tipo de conocimiento tecnologico.

Se recurre a servicios profesionales para su realizacion, esto conlleva una inversion
economica que suele ser elevada.
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éi\ o El marketing digital

Alcance.

Engagement.

Medicion de resultados.

Segmentacion de publico.

Generalmente lo ponemos en practica
“nosotros mismos” sin practicamente realizar
ningun tipo de inversion.
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Estas dos formas de llegar al cliente SON COMPATIBLES

Todo depende de nuestra ESTRATEGIA y sobre todo de nuestro CLIENTE

s ! [P . .
m ot dines QIJONreinicia S | /inpulsa

B EmEm FADE @)




A : ! | oo

¢Debe mi comercio estar en redes sociales?

Y si es asi, éen cuales?
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éestan tus clientes en redes sociales?

INTERNET USERS vs. TOTAL POPULATION

NUMBER OF INTERNET USERS IN EACH REGION COMPARED TO

A INTERNET USER NUMBERS NO IONGER INCIUDE DATA SOURCED MOM SOCIAL MEDIA PLATTORMS, 5O WAIUES ARE WITH REVIOUS REPORTS
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Cfﬁ DiGcon ¢Estan tus clientes en redes sociales?

SOCIAL MEDIA USERS vs. TOTAL POPULATION

NUMBER OF ACTIVE SOCIIL MEDIA USERS " IN EACH REGION COMPARED TO

n TS CHART INCLUDES DATA MOM NEW 30UCEs A0 WITH THOSE PUBLUSHED i MEVIOUS REPORTS
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C[ﬁ biGicom ¢Tus clientes usan redes sociales?

THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

THE LATEST GLOBAL ACTIVE USER FIGURES [IN MILLIONS) FORA SELECTION OF THEWORLD'S TOP SOCIAL MEDIA MLATFORMS

YOUTUM
WHA LAY

B MESSENGER
INSTAGRAM
WELON /WECHAT

nErox

B\ DATA UPDATED TO:

25 JANUARY 2020
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[* %] DiGicom Apps moviles por numero de usuarios activos

DEL COMERCIO DE GLION

’

GLOBAL (EX. CHINA) RANKINGS OF TOP MOBILE APPS AND GAMES BY

RANKING OF MOBILE 14 RANKING OF MORILE

FACEBOOK FACEBOOK 0 PUBG MOBILE TENCENT

WHATSAP FACEBOOK / CANDY CRUSH SAGA ACTMISION BUZZARD

FACEBOOK MESSENGER FACEBOOK LWWDO KING GAMETION
INSTAGRAM FACEBOOK AMONG USi INNER SLOTH
AMAZON AMAZON FREE FIRE SEA
TWITTER TWITTER ROBLOX ROBLOX
NETRIX NETFLUX 0 CALLOF DUTY: MOBILE ACTIVISION BUZZARD
NKTOK BYTEDANCE SUBWAY SURFERS KOO
SPOTIFY SPOTIFY 0 MINECRAFT POCKET EDITION MOJANG

SNAPCHAT SNAP POKEMON GO NIANTIC
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gD DISICOM Fuentes para descubrir nuevas marcas

DEL COMERCIO DE GLION
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PLAN DE DIGITALIZACION

C[i\ DICICOM Redes sociales mas usadas en Espafia en 2021,
segun tiempo de uso diario en minutos
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QD'Q'Q‘W Evolucion usuarios RRSS en Espafia

JEL COMERCIO DE GLION
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gﬂ Do Estudio de We Are Social y Hootsuite 2021
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DIGITAL 2021

GLOBAL OVERVIEW REPORT
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DEL COMERCIO

Estudio We Are Social y Hootsuite 2021
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C[ﬁ DIGICOM équé dispositivos poseen los usuarios de Internet?
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PERCENTAGE OF ’ WHO OWN EACH KIND OF DEVZWCE

MOBILE PHONE SMART SMARTPHONE LAPTOP OR DESKTOP
[ANY TYPE) PHONE MO BME PHONE COMPUTER

97.1% 96.6% 9.0% 64.4% 34.3%

TV STREAMING GAMES SMART HOME SMART WATCH VIRTUAL
STICK OR DEVICE CONSOLE DEVICE ORWRISTRBAND REAUTY DEVICE

4.4%
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¥ DiGicom Tiempo de uso diario de dispositivos y medios

WVAILT 1HIVAE OF )

THE AVERAGE AMOUNT OF TIME™ EACH DAY THAY SPEND WITH DIFFERENT KINDS OF MEDIA AND DEVICES

TIME SPENT USING THE TIME SPENT WAICHING TELEVISON TWE SPENT USING TIME SPENT READING PRESS MEDIA
INTERNET (ALL DEVICES) (BROADCAST AND STREAMING] SOCIAL MEDIA JONUNE AND PHYSCAL PRINT)

6H 54M 3H 24M 2H 25M 2H O2M

TIME SPENT LISTENING TO TWE SPENT LISTENING TIME SPENT USTENING TME SPENT MLAYING YIDEO
MUSIC STREAMING SERVCES 1O BROADCAST RADIO TO PODCASTS GAMES ON A GAMES CONSOLE
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| Dieicom Uso global de Internet

ol OVERVIEW OF GLOBAL INTERNET USE

A SNAPSHOT OF INTERNET USE AROUND THE WORLD

A NTERNET USER NUMBNER S NO IONGEIR INCIUDE DATA SOURCTD ROM SOCIAL MIDWA LATORMS, 50O WAaNs A

TOTAL NUMBER INTERNETUSERS AS A ANNUAL CHANGE AVERAGE DAILY TWAE SPENT PERCENTAGE OF USERS
OF GLOBAL PERCENTAGE OF TOTAL IN THE NUMBER OF USING THE INTERNET BY ACCESSING THE INTERNET
INTERNET USERS GLOBAL POPULATION GLOBAL INTERNET USERS EACH INTERNET USER VIA MOBILE DEVICES

W e

4.66 59.5% +7.3% O6H 54M 92.6%

BILLION +316 MILLION

are. . % Hootsuite
social
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C[ﬁ DGO Los principales datos en Espafa

DIGITAL 2021

SPAIN

https://datareportal.com/reports/digital-2021-spain m’“d“ QiUGNreinca  Gjcn inpulsa
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Cfﬁ o Datos de uso de Internet en Espania

ESSENTIALHEADUNES FOR MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

A CHANGES 1O DAIA SOURCES FOR INTERNET USERS AND SOCIAL MEDIA USERS MEAN THAT VALLIES AR

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

w@® ©® ®

46.75 54.34 42.54 37.40

MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION vs. POPULATION vi. POPULATION vs. POPULATION

80.9% 116.2% 91.0%
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| 1 Clo D '-' L.'

[} Disicom Dispositivos de los usuarios de internet

VI
Wit )

PERCENTAGE OF

MOBILE PHONE S vurh« N LAFIOF OR DE
[ANY TYM) WON IBAE M w ll

® © ©

62 /o 83.9('."0 58.890
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DIGICOM

aren

THE AVERAGE DAILY TIME" THAT

TIME SPENT USING THE TIME SPENT WAICHING TEEVISION
INTERNET (ALL DEVICES) BROADCAST AND STREAMINGS

6H 11M 3H 22M

TIME SPENT LISTENING TO TWAE SPENTUSTENING
MUSIC STREAMING SERVICES 7O BROADCAST RADIO

1H TOM 1HO04M

Tiempo de uso medio diario

TIME SPENT USING
SOCIAL MEDIA

1H 54M

TWAE SPENT USTENING

1O PODCASTS

ND ON DIFFERENT KINDS OF MEDIA AND DEVCES

TIME SPENT READING PRESS MEDIA

IONUNE AND PHYSCAL MENT)

1H 19M

TIME SPENT PLAYING VIDEO
GAMES ON A GAMES CONSOLE

OH 55M
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Trafico por dispositivos

A : | oo

SHARE OF WEB TRAFFIC BY DEVICE

EACH DEVICE'S SHARE TOTAL SERVED

A I D0 TN CMART ARE BASED ON WER TRANKC 10 WES BOWSER

MOBILE LAPTOPS & TABLET
PHONES DESKTOPS COMPUTERS

5()

DEC 2020 vx. DEC 2019

+3.1%
+153 BPS

44555?96

DEC 2020 vi. DEC 2015

-2.9%
-135 BPS

-3.]96
DEC 2020 v». DEC 2019
-6.0%
20 BPS

0.11%

DEC 2020 v». DEC 20
+38%
+3 BPS

13
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Paginas web por trafico
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[ *| bcicom Uso de redes sociales en Espana

SOCIAL MEDIA USE

OCAL MEDIA USE

UMBERS MAY NOT REPRESENT UN

TOTAL NUMBER OF SOCIAL MEDIA USERS ANNUAL CHANGE NUMBER OF SOCIAL PERCENTAGE OF TOTA
ACTIVE SOCIAL AS A PERCENTAGE O IN THE NUMBER O MEDIA USERS ACCESSING SOCIAL MEDIA USERS
MEDIA USERS THE TOTAL POPULATION SOCIAL MEDIA USERS VIA MOBILE PHONES ACCESSING VIA MOBILE

37.40 80.0% +27.6% 36.54

MILLION +8.1 MILLION MILLION
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gﬂ?'?'c‘!?{! Audiencia potencial de los anuncios en social media

SHARE OF THE AUDIENCE THAT MARKETERS CAN REACH WITH ADVERTS ON SOCIAL MEDIA BY AGEGROUPF AND GENDER

SOCIAL MEDIA: ADVERTISING AUDIENCE PROFILE |

gy 135%

1%
% 9.4%
1.9% 8.2%
67%
6.2%
7%
3.5%
2.9%
- B .
A MA L A VAl Az “a WAL A L ML MAZ rovay wALY Ayt WA
13 18- 24 25 - 34 35 - 44 45 .54 44 H5e

" o - J - . 0
YEARS OLD YEARS QLD Y SO YEARS OLD YEARS OLD YEARS OD YEARS OWD
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C[ﬁ DlGIoon Plataformas mas utilizadas en Espaia

MOST- USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF : THAT HAS USED EACH MLATFORM IN THE PAST MONTH
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7| Daicom Audiencia de Facebook

FACEBOOK: AUDIENCE OVERVIEW 7 e

THE POTENTIAL AUDIENCE  THAT MARKETERS CAN BEADHUSING ADVERTS ON IO

FACEBOOK'S POTENTIAL QUARTER-ON PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF
THAT FACEBOOK RE 3 ADVERTISING AUDENCE QUARTER C § TS AD AUDENCE ITS AD AUDIENCE
CAN BE REACHED USING COMPARED TO THE TOTAL N FACESOOK THAT FACEBOOK THAT FACEROO
ADVERTS ON FACEBOOK POPULATION AGED ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE REPORTS IS MALE

22.00 53.6% 0% 34.5% 45.5%

MILLION [UNCHANGED]
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Gl

| Bacom Audiencia de Instagram

INSTAGRAM: AUDIENCE OVERVIEW F e

THE POTENTIAL AUDHENCE " THAT MARKETERS CAN FEADH USING ADVERTS ON INSIAGRAM

POTENTIAL AUDIENCE INSTAGRAM'S POTEN i QUARTER-ON PERCENTAG
THAT FACEBOOK REPORT! ADVERTISING AUDENCE QUARTER CHANGE TS AD AL
CAN BE REACHED U COMPARED TO THE TOTAL IN INSTAGRAM'S THAT INST M THAT INSTAGRAM

ADVERTS ON INSTAGRAM POPULATION AGED ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE REPORTS IS MALE

21.00 51.1% +5.0% 53.7% 46.3%

MILLION +1.0 MILLION
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¥ DiGicom Audiencia de LinkedIn

LINKEDIN: AUDIENCE OVERVIEW '

THE POTENTIAL AUDIENCE " THAT MARKETERS CAN FEADHM USING ADVERTS ON LINKCEDIN

POTENTIAL AUDKE : UNKEDIN'S POTENTIAL QUARTER-ON PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF
THAT UNKEDS || ADVERTISING AUDENCE QUARTER CHANGE TS AD AUDENC ITS AD AUDIENCE
CAN BE REACHE | COMPARED TO THE TOTAL IN LINKEDIN'S THAT UNKEDIN THAT UINKEDIN

ADVERTS ON UNKEDIN POPULATION AGED ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE" REPORTS IS MALE®

14.00 36.2% +7.7% 46.5% 353.5%

MILLION +1.0 MILLION
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DIGICOM

TWITTER: AUDIENCE OVE'x IEW

THE POTENTIAL AUDIENCE " THAT MARKETERS CAN EACHUSING ADVERTS ONTWITTER

POTENTIAL AUDE

THAT TWITTER R

CAN BEREACHED WITH
ADVERTS ON TWITTER

/.50

MILLION

TWITTER'S POTENTIAL
ADVERTISING AUDENCE
RED TO THE TOTAL
POPULATION AGED

18.3%

QUART \
QUARTER CHANGE
INTWNTER'S
ADVERTISING REACH

PERCENTAGE OF

TS AD AUDENCE
THAT TWITTER

REPORTS IS FEMALE

+0.7%

+50 THOUSAND

37.2%

Audiencia de Twitter

PERCENTAGE OF
1S AD AUDIENCE
THAT TWAITTER
REPORTS IS MALE®

62.8%
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social
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Principales apps moviles con usuarios activos
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PLAN DE DIGITALIZACION

m DICICOM Marketing digital: fuentes de descubrimiento de
DEL COMERCIO DE GLION nuevas marcas

we

are, . ™ Hootsuite
social
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DEL COMERCIO DE GLION

gﬂ DIGICOM Principales canales utilizados para BUSCAR marcas
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rﬁi DIGICOM

Orden en el caos

m s QIJOf'\relnlao S | simpulsa

I =mm e @




DEl AERCIO DE Gl

QD'G"P‘?"!‘ Plan de marketing

e ——

s DIGITAL
MARKETING
SOLUTIONS

L
AN ) 555
SEO /
& Video

Plan de marketing online
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CI;B Do Plan de marketing

Un plan de marketing contiene:

* Analisis de situacion actual.

* Los objetivos a corto, medio y largo plazo.

* Las estrategias para conseguir los objetivos a nivel digital.
* Los canales a utilizar.

* Planes de accion y desarrollo.

* La inversion.

* El tiempo u hoja de ruta.
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C[ﬁ DlGicon Plan de marketing

Algunos objetivos:

e Reconocimiento de marca.

 Captar nuevos clientes.

* Fidelizar clientes.

* Incrementar la cuota de mercado.

e Optimizar tasa de conversion.

* Mejorar el retorno de la inversion (ROI).
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Cf;\ Do Plan de marketing

Canales

Marketing
Digital
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r PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION
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’- PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Mide tus resultados

OB Followers

P -
rebote
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No hay un Plan “Estandar”, depende de la
naturaleza y necesidades de cada
negocio...
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Integracion dentro del Business Plan
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¢ Es rentable gestionar RRSS?

Costes Beneficios

Tangibles Intangibles
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[' PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

La figura del Community Manager

Objetivos

Aumentar la comunidad
Detectar a potenciales clientes
Detectar prescriptores
Establecer relaciones duraderas

Tareas

* Creacion de contenidos

* Analisis de resultados (KPls)

* Generar dialogos

* Planificacidon de acciones concretas
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’- PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

¢COmo mido mi actuacion en RRSS?

Followers

Alcance

Impresiones

-

Visitas

Respuestas a la
lamada ala
accion

” b , .
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Herramientas especificas
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[}) Dicicom Hootsuite

W Hootsuite:
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[ *| DiGIcoM Metricool

DEL COMERCIO DE GLON

metricool

o [] . .
w ot dines QIJONreinicia S | /inpulsa
Principacdo de Asturias 2020,/2004

i FAE @)




A : ! | oo

Estrategia en Redes Sociales
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DEL COMERCIO DE GLION

Cfﬁ DIGICOM ¢Qué espera el consumidor?

¢Qué espera el consumidor de sus
marcas en el momento actual?

Nueva construccion del Branding.

@ ®
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DEL COMERCIO DE GLION

Crﬁ DIGICOM Define tu publico y objetivos

¢A quién quieres llegar?

Where

* ¢Sabes qué parte de tus clientes estan en cada red social?
* (A quien te vas a dirigir a través de cada una de ellas?
» ¢Sabes cuales son los intereses de las personas a las que quieres llegar?

* ¢Personalizas cada publicacidon a un tipo de cliente concreto?
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[ *] bicicom Define tu publico y objetivos

DEL COMERCIO DE GLON

¢A quién quieres llegar?

Género
Rango de edad
LSOO
AS00000
OO0
SO00000 F00000
000000 OMO00
. . THO00
aom000 Nivel de estudios soma00
1500000
3000000
2000000
"o b es Mo
3000000 2016 %200
0 == R, 2500000 M gAaeve de Jos pevfiies de a3 SO (noodes mds podiades de £spon
2000000
B20% 8200 1500000
Figera 30 Segrentecsdo por adod de kn peviiies & A 30 cododes mds pobiad 1000000
S00000
0
Estudios finakzados
R2016 R20%7

Figura 13, Segmentoode por arvel de estudios Soaleodos de kos perfiles de les SO oudodes mds poblodas de Espaiie

https://www.abc.es/gestordocumental/uploads/internacional/Informe_RRSS 2018 The_Social_Media_Family.pdf
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Cfﬁ Do Define tus objetivos

... para cada una de las redes sociales en las que participes

Mostrar tu filosofia / cultura interna de la empresa

Dar visibilidad a tus empleados / clientes
Generar oportunidades de venta

Dar a conocer tu marca

Generar seguidores / comunidad
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Cuida tu imagen

... y también cuando interactuas y comentas

Formas parte de una red social ...
 Comenta e interactua con las publicaciones de tu comunidad.
 Responde y agradece los comentarios que hagan en las tuyas.

* Evita temas que puedan ser delicados u ofensivos para quienes te siguen.
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C[ﬁ Do Da a conocer tu perfil

Promociona la cuenta desde tu web utilizando widgets de Instagram y también dando
a conocer la cuenta desde otras redes sociales.

P‘ m")o"lt

MLB.com
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Como llegar a mas gente

s ! [y - # L]
m ot dines QIJONreinicia S | /inpulsa
3

EE_Z@_ FADE @ ..D




El algoritmo

C@ DIGICOM

* Decide quien vera tus publicaciones y quien no las vera

* Se basa en distintos parametros pero los principales son:
* Engagement del usuario con tus publicaciones previas
* Engagement de la publicacion

e ¢Cudando se ha publicado?
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gB DIGICOM Aumenta el engagement

DEL COMERCIO DE GLION

Por lo general, las cuentas empresariales en redes sociales con mayor engagement son
aquellas cuyas fotografias son personales y humanizadas.
Es decir, aquellas con las que su publico puede conectar emocionalmente con alguien
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gB DICICOM Aumenta el engagement
Ensefa tu producto -
Cémo se hace

Usos alternativos @ wrrw
Aporta informacion
Tu cara humana
Estacionalidad
Coémo usar

CHC IC IC NC BC N

SPRING
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gﬂ o Aumenta el engagement

Menciones y etiquetas &  seguidores ~ Compartir
Como casi toda red social, es ﬂ
posible mencionar o etiquetar a O Ak dicacida
otras cuentas con su
] [ﬂ Etiquetar personas}
@nombredeusuario.
Esto debe realizarse con prudencia, COMPARTIR
solo cuando queramos mencionar L D S
al perfil para agradecer, saludar, A
etc.
@O Flickr
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[ *| bicicom Aumenta el engagement

InteractUa / sigue a otros usuarios / participa en las conversaciones

Interactua siguiendo a otras personas/cuentas que pueden ser relevantes o de interés,
indicando que te gustan sus fotos y comentando. Dedica tiempo todos los dias a esta
tarea.

¢Responder a los comentarios negativos?

Como en todas redes sociales, habra comentarios positivos, negativos,
falsos y verdaderos. équé hacer? Aqui tienes unas sugerencias.

* Positivo + Falso = Responder

* Positivo + Verdadero = Escuchar o Responder

* Negativo + No es una provocacion + Broma/enojo = Escuchar

* Negativo + No es una provocacion + No es una broma/enojo +
Informacidn erronea = Responder

* Negativo + No es una provocacion + No es una broma/enojo + No
es informacion errénea + Insatisfaccion = Responder

* Negativo + No es una provocacion + No es una broma/enojo + No
es informacion erronea + No es insatisfaccion = Escuchar

m Binercanes QIJOf'\relnlao S | simpulsa
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Q?‘?'c"%’! Averigua la mejor hora para publicar

Las horas de publicacidon son relevantes.

Los datos oficiales aseguran que la mejor hora
de publicacién son los miércoles entre las 17y
18 horas, pero debes averiguar tu mejor

horario, sobre todo desde que el algoritmo de

Instagram elige qué mostrar a cada usuario.

Recuerda que una publicacion en redes

sociales tiene mas posibilidades de ser vista
durante las 3 6 4 primeras horas de su

publicacion.
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7| Diaicom En Facebook

Haz publicaciones que inviten a la gente a interactuar: comentar / compartir

Pide expresamente opiniones o comentarios

Responde e interactla con las interacciones que reciban tus publicaciones.
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| B En Instagram

Haz publicaciones que inviten a la gente a interactuar: comentar / mencionar

Pide expresamente opiniones o comentarios

Responde e interactla con las interacciones que reciban tus publicaciones.
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[1¥) picicom Los hashtags

DEL COMERCIO DE GLION

* Eluso adecuado de hashtags es muy importante
para la visibilidad de tus publicaciones en Instagram

* Se pueden emplear hasta 30 hashtags por
publicacion.

* No uses los mismos y en el mismo orden en todas las
publicaciones: se podria considerar spam

e Cuidado con emplear los hashtags en la descripcidn

de la imagen, ya que dificultan la lectura del texto.
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Los hashtags

En ocasiones, es interesante crear un
hashtag propio de marca. Pero si lo haces
debes seguir su evolucion

* ¢Gana popularidad?

e ¢(Tus seguidores lo utilizan?

e ¢Te ayuda a sumar seguidores?
Puedes ayudarte de herramientas para
identificar hashtags, o incluso para

guardar tus propias listas.
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Calendario de publicaciones
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QD'G'COM Crea un calendario de publicaciones

DEL COMERCIO DE GLION

* Haz un programa o calendario de publicaciones
* Frecuencia
* Horas del dia a las que publicaras
* Tipo de contenidos y tematicas

* Hashtags principales
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DEL COMERCIO DE GLON

Q DiGicoMm Programa las publicaciones

Personaliza: no publiques
lo mismo en Facebook e
Instagram ni a las mismas
horas.

Principack de 20/ 202
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Q bicicom Sobre los contenidos a publicar

DEL COMERCIO DE GLON

Siempre que puedas, publica contenidos “atemporales”.

Es decir, contenidos que pueden estar en el “candelero”

de manera prolongada (tutoriales, consejos, cuestiones
de interés...).

Si quieres volver a publicar algo que ya lanzaste en su
momento, mejor publicarlo de nuevo.

No lo “recompartas”

Investiga qué contenidos te han funcionado bien. Es
muy posible que vuelvan a hacerlo si los publicas otra
vez.




Q Disicom

Los videos (incluyendo
los de FB Live) subidos
directamente a FB
tienen por lo general
mas alcance que otros
contenidos.

Videos de YouTube,
Vimeo u otros
servicios es posible
gue consigan peores
resultados.

Sobre los contenidos a publicar: Videos

&

c*

COMMENTS

SEJsfrore

VIDEDS ON FACEBOOK

NATIVE-YOUTUBE

NATIVE VIDEDS

814

168

104

181760

WHICH WINS?

3RO PARTY VIDEOS

342

63

14

88950

DIFFERENCE

472

105

90

92810
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Cfi\ Diaicom Sobre los contenidos a publicar: Enlaces e imagenes
Publica contenidos de todo tipo (videos, imagenes, enlaces, etc.)
de manera variada. No te cinas solo a uno, y analiza cuales te dan
mejor resultado.

5 Types Of Content

CREATED CURATED BRANDED COMICAL
CONTENT CONTENT IMAGES IMAGES
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‘.:"m 1 ntes glJUnr’G‘I{'\ICIO gklch /impulsa
e @)




gj DiGicoMm iCoOmo aumento el interés de mis usuarios?

DEL COMERCIO DE GLION

Publica contenidos relevantes e interesantes para el publico que
te sigue en Facebook. Evidentemente, deberan de estar
relacionadas con tu actividad.

Piensa si con ellas:

- Solucionas problemas

- Mejoras la realizacion de alguna tarea
- Aportas informacion util
- Despiertas el interés por algun tema poco conocido pero importante

- Generas sentimiento de exclusividad y/o comunidad

Si lo que publicas resulta atractivo, es posible que se comparta. Y si se comparte,
llegaras a mas gente (amigos de amigos, etc.)
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Instagram y Facebook Shopping
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gﬁ g Las tiendas en Facebook e Instagram

e Se gestionan de manera centralizada a través de Facebook Commerce Manager.
e Se pueden configurar par que la venta se complete en tu ecommerce

* Se pueden sincronizar automaticamente con herramientas de ecommerce

Da mas visibilidad a tu catalogo y deriva trafico a tu ecommerce y a tu tienda fisica
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FACEBOOK

La presencia de un pequeno comercio local en Facebook
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CI;B DIGICOM Si vas a estar, jhazlo bien!

Perfil VS pagina

Usar tu perfil para representar algo que no sea  Las paginas estan disefadas para los negocios vy las
tu persona (por ejemplo, tu empresa) infringe organizaciones, por lo que poseen funciones que te ayudan
las Condiciones de Facebook y podrias perder a conectarte con clientes y alcanzar tus objetivos.

de forma permanente el acceso a él, a menos  Tendras acceso a las estadisticas de la pagina, donde
gue lo conviertas en una pagina. podras ver resultados como las publicaciones con mas

interacciones y los datos demograficos, como la edad y la
ubicacion, de los visitantes.

e Con los roles de pagina puedes dar acceso a otras
personas para que editen tu pagina.

* Puedes crear anuncios y promocionar publicaciones.

Fuente Facebook: https://www.facebook.com/help/201994686510247
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https://www.facebook.com/legal/terms
https://www.facebook.com/help/201994686510247

[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Petra Mora

pMiramora.es - Hengaa de

e Inicrmacson Fouos Mis =
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Un comercio DEBE tener una pagina

Tous Jewelry ©

Irscio Twenda Més v

Informacion o 1

o COon UnNd AU INoVasora, NUestro

hertages inspird nuestro fturo. Joyeros

Z.\ desde 1920 creandd un eshilo Unico para
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PLAN DE DIGITALIZACION

QD,G,COM Ups!, mi comercio esta en Facebook con un perfil
DEL COMERCIO DE GLION p e rS O n a I

ihay algunas opciones para solucionarlo!

1. Configura tu perfil para uso profesional 2. Crea una pagina e invita a los amigos del perfil a seguirla

F) ) - - TY 'E
Administrar pigina | Ervidiis # iziem e b m - R [ -
i : PR g g i TS Y Mg
o u i Drpfiras s bdarclnd S tu pusgina
Marina Retamas - e .
. 8 Prepeoard mrizrmueien y sreferencun
B sl ess
Podemos modificar el perfil existente para que cumpla con la normativa Pericria bu pagana
- : e N Sinan Sehe R——
de Facebook y utilizarlo dentro de nuestra estrategia para difundir los e ' o
-
contenidos que vayamos creando en la pagina que crearemos asociada a = »
. il i My =
este perfil. R T ———
a0 Deiwvrinild J L W A L peri
> S 60 1S Dot Aewrd & M."::v'u' M  vnim E =
B Voo o Glion Me ko prcietes on et . 4 G - e ) )
Irlermacion
Yawernis e e Camnod b Ara - -— - - - i
V Caaia e G, Con n " Jecn
0 %=

o epteTioee o0 0V g s ::-4’ ". e e e - .
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PLAN DE DIGITALIZACION

QD,G,COM Ups!, mi comercio esta en Facebook con un perfil
DEL COMERCIO DE GLION p e rS O n a I

ihay algunas opciones para solucionarlo!

3. Convierte el perfil en pagina

[ e i i 5
P R T R T Jar e Zeer! = fea
—T T [ eSEienirEl

https://www.facebook.com/pages/create/migrate
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https://www.facebook.com/pages/create/migrate

"\ Dicicom ... Insisto, hazlo bien

DEL COMERCIO DE GLION

* Completa la informacion y
mantenla actualizada

e Personaliza logo y cabecera

* jiSé natural!!

* Muéstrate como eres, lo que te
diferencia.

e (Céntrate en tu cliente

.
-(©.. Le Vélo Santander

@levelosantander - Ropa (marca)

@ Enviar mensaje
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DEL COMERCIO DE GLON

C[i\ DiGicoMm Diferencias mas importantes

5.000 llimitados llimitados
Estadisticas NO NO SI
Publicidad NO NO SI
Administradores NO SI SI
QO 25 GUONvence o impuisa
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Creacion de un perfil que gestione la pagina de
Facebook
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r PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

https://www.facebook.com/

facebook

Facebook te ayuda a comunicarte y
compartir con las personas que forman
parte de tu vida.

Crear una cuenta nueva

i Has olvidado |3 confrasena’
Crear cuenta nueva

Créa Una pAgIna para un personaje pubico, un grupo de
mAlSica O un negoci

unién de
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https://www.facebook.com/

gﬁ s Crear una cuenta nueva

Registrarte o

5 rapeda v Taci

idaria Diaz

Registrarte X

Fechia g nacimisnts g

e 10 v  fab v 1870 R
2021 w

[
4
1
;S
[

'I Ty ﬂ
Muger 0 Homitee O Personakizado bager @ Hombre (O Personalizade O

a8 Cosdcmnas. O m

. Pollcy de dalow.
Pl s rontion

Registrarte
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[ *| DiGIcoM Confirmacion de la cuenta

DEL COMERCIO DE GLION

Introduce el cddigo que aparece en el correo
electrénico

Confirmanos que te pertenece este comeo electronico. Introduce e
codigo del mensaje que hemos enviado a

‘ a ‘ n Accion requerida: confirma tu cuenta de Facebook

Wolver a enviar correo electrénico

Hola, Maria:

Actualizar informacion de contacto

Te has registrado recientemente en Facebook. Para completar tu registro en Facebook, confirma tu cuenta

Se te pedira que introduzcas este codigo de confirmacian:

FE-910+1
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[ *| DiGIcoM Confirmacion de la cuenta

DEL COMERCIO DE GLION

Cuenta confirmada

Has confirmado comectamente |a cuenta con el comeo electronico
Usaras estz direccion de comren para iniciar sesion.

Aceptar
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[ *| DiGIcoM Confirmacion de la cuenta

DEL COMERCIO DE GLION

Cuenta confirmada

Has confirmado comectamente |a cuenta con el comeo electronico
Usaras estz direccion de comren para iniciar sesion.

Aceptar
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[ ¥\ DiGicom Bienvenida a Facebook
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Maria Diar Maria, te dameos la bienvenida a Facebook.
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Crear una pagina en Facebook
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION
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Maria Diaz Maria, te damos la bienvenida a Facebook.
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION
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Watch
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Maria, te damos la bienvenida a Facebook.

Sube una foto a tu perfil
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Optimizar la informacion de |la pagina de Facebook
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) Dicicom Personaliza tu Portada y tu logo

DEL COMERCIO DE GLION

. PETRA MORA - Petra Mora

@petramora.es - Tienda de comestibles

~=
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Caso practico: Optimizacion de la informacion de |la pagina
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Imagenes para redes sociales
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gD DIGICOM ¢Como obtener imagenes para web y redes
DEL COMERGIO DF GION SOC | 3 | s ?

* Fotdgrafo Profesional
* Fotos hechas por nosotros

* Bancos de imdagenes
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gB DIGICOM Bancos de imagenes

Bancos de imagenes gratuitos Bancos de imagenes de pago
* Pexels * Istock
* Pixabay  Adobe Stock
* Unsplash * Getty Images

VAN : |
E pixabay Bl Unsplash 'Stn':k gettyimages . Adobe Stock
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DEL COMERCIO DE GLON

Q DIGICOM Herramientas sencillas para crear imagenes

Canva EI‘EEEjLI nto con tu marca

Escoge el plan de Canva ideal para ti

PLAKES

Gratis Pro Enterprise
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Cfﬁ DiGicom Herramientas sencillas para crear imagenes

. Descubrir « o Accede Inscribete

Crea disefios increibles, estés
donde estés

Escribe tu nimero de mowil y te erwiaremos un enlace para que descargues la aplicacién

= Enviar SMS con enlace
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Cfﬁ s Herramientas sencillas para crear imagenes

(¢) Over

Gratuita aunque algunas funciones solo estan disponibles en Over Pro. Incluye funcionalidades

como capas y mezclas que aportan un extra a la herramienta. Su version gratuita permite
“redimensionar” aunque generalmente luego hay que ajustar el diseno ya que no gqueda

perfectamente escalado.

web: www.madewithover.com
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https://www.madewithover.com/
https://www.madewithover.com/
http://www.madewithover.com/

Cfﬁ DiGIcom Herramientas sencillas para crear imagenes

Adobe Spark
Esta herramienta de Adobe es similar a Canva y a Over pero nos gusta mucho porque

“redimensiona y ajusta” los disefios con sdlo seleccionar el nuevo tamafo de la lista.

web: spark.adobe.com
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https://spark.adobe.com/
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Caso practico: Canva, imagenes para tus redes sociales

s ! [P . .
m ot dines QIJONreinicia S | /inpulsa
3

E=ZE FADE (@)




A : ! | oo

Facebook Business Suite
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C[ﬁ ! Facebook Business Suite

 Herramienta de Facebook que facilita la administracion de todas las paginas de Facebook y cuentas de
Instagram desde un unico lugar
* Dispone de herramientas para:

Realizar y programar publicaciones

Ver la actividad de manera centralizada

Utilizar la bandeja de entrada: mensajes recibidos en Facebook, Instagram y Facebook Messenger en un
unico lugar.

Crear anuncios

Consultar estadisticas

Acceder a commerce manager

Y otras herramientas.
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[ *| DiGIcoM Como acceder

DEL COMERCIO DE GLION

1. Desde la propia pagina de Facebook 2. Directamente a través de la URL
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DEL COMERCIO DE GLON

Cfg DIGICOM Herramientas: actividad
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DEL COMERCIO DE GLION

Cfﬁ DIGICOM Herramientas: bandeja de entrada
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[ i DIGICOM
PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Afhade el plugin de chat de
Facebook a tu sitio web

€35 UNJ SXONS0N de Chat Oramaita QuUE PUSdes INSTAT N U 580 B ed

ANO0O SUNen visle Ty S0 9t y NASE O &N & KON0 Of Messanosr, 3000 grectamenie 3 un

CONVErSACIon de Messenger para Chaiear Con iy negoc

3 PALANCON S& COMOMLE &n 008 PASOS. D) COMMOTaras ¢l phugin o Chat

Facebook v, despuds, 2acras el 0o0i0 ool plugin en o S0 aed

El plugin del chat

Es una extension de chat gratuita para incluir en tu web
Al usarla en la web, el cliente accedera directamente a
una conversacion de Facebook Messenger para hablar
contigo

Permite configurar un mensaje automatico de
bienvenida, asi como programar respuestas a las
preguntas mas frecuentes
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[ *] bicicom El plugin de chat

DEL COMERCIO DE GLON
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[ *] bicicom El plugin de chat

DEL COMERCIO DE GLON
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[**] DIGICOM El plugin del chat

DEL COMERCIO DE GLION
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El plugin del chat
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION
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C[ﬁ DiGIcoM Publicaciones e historias

DEL COMERCIO DE GLION
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[ *| DiGIcoM Gestor de comercio

DEL CON 0 DE GLON
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4 picicom Calendario

DEL COMERCIO DE GLION

‘ & business facebook com et LhEAL A 0 % B O 6 » 0 !

ey Yooy luho 201 10 & COterm - COMOaris s 10d0e w

T Borradores O prebiic aciones

No hay borradores de
publicaciones

Programa una publicacion o una Nstorka
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[ *| DiGIcoM Anuncios

DEL COMERCIO DE GLON
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1 picicom Estadisticas

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLON
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[ *| DiGIcoM Mas herramientas

DEL COMERCIO DE GLION
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gB DIGICOM Configuracion

DEL COMERCIO DE GLION
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Caso practico: Funcionamiento de Business Manager
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Estrategia de publicaciones en Facebook
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[' PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

¢Qué parte de mis clientes utilizan Facebook?
¢ Cuales son mis objetivos en Facebook?

¢Qué le quiero transmitir?

¢ Cuando voy a publicar?
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!- PLAN DE DIGITALIZACIO
DEL COMERCIO DE GlIO!

Si ya tienes pagina revisa las
estadisticas




[ *) bicicom é¢Sabes a cuanto publico estas llegando realmente?

DEL COMERCIO DE GLION

3) Facatock Busmmts S % | ) fecwtock Busewn Sune x 0O . Lo x . [+] . o x

Administrar pagina (3 Envidria 7 Editae Vs tienda a - G-
(C- EnVidsia -

5 tnvidra
‘ ° o

S1eS1ds o) GRON 900 OUS, DUt Ve & vy fusiird SEand o

o Iricio Cobjante wdim Pendeecte 1 oan Porslertes e« fategion
4 ‘ ' 5% o 3k 16 de 200300 Junto 2 B Igiesia de San Pedro,
B Ukimas noticias

Ver mas
Administrar tienda

e =

Business Suite Peratantes Pendiontes 0us.  Pendlienses on ¢
(=) Bandeja de entrada
.
Aplicaciones empresariales v
Perstanies peg Pendientes Cua Percdernes de v
Eventos

Recursos y herramientas

0 Transparencia de la
pagina

QS 9 o

Administrar ofertas de empleo v
QO
S MANRA asinsas

m wiry | : e N RRARMIT I SO &

1 - -
= Famaaiia N R S Y T . Wit relevanies »

i ] . .. .
m Sormercianes QIJONreinicia  F\jSn  /inpulsa
Principack de Asturias D000

rs FARE @)




[ "\ bicicom ¢Sabes a cuanto publico estas llegando realmente?

DEL COMERCIO DE GLION
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Panel de estadisticas: Vision General
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DEL COMERCIO DE GLION

gD DIGICoM Panel de estadisticas: informe de audiencia
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QD'G'COM Panel de informes: audiencia potencial

DEL COMERCIO DE GLION
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Cfﬁ DiGIcoM Panel de estadisticas: informe de contenido
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Claves para aumentar el numero de seguidores
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Q DIGICOM La dura realidad de Facebook

DEL COMERCIO DE GLON

No todos los seguidores
de una pagina ven lo que
ésta publica en sus
noticias.

De hecho, el % es cada vez
menor.
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DEL COMERCIO DE GLION

gBD'G'COM El EdgeRank: El algoritmo de Facebook

Affinity x Weight x Time Decay

-

Affinity score Weight for this Time Decay

E d g e Ra n k between viewing edge type factor based on
user and edge (status, how long ago
creator. comment, like, the edge was

tag, etc. created.
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r PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Time Window

Before Work

Depende. Sopiten

Hay infinidad de estudios con
. . Workday
diversas recomendaciones... 8am — Spm

After Hours

S5pm — 1am

¢ Cuando publicar?

Percentage of posts Average Interactions

per nour

8.8%
62.7%

28.5%
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[ *] bicicom Sobre el momento en el que publicar

DEL COMERCIO DE GLION
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[ *| biGicom Las estadisticas de la pagina

DEL COMERCIO DE GLION
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r PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Sobre el momento en el que publicar
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Recomendaciones sobre los contenidos
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Q bicicom Sobre los contenidos a publicar

DEL COMERCIO DE GLON

Siempre que puedas, publica contenidos “atemporales”.

Es decir, contenidos que pueden estar en el “candelero”

de manera prolongada (tutoriales, consejos, cuestiones
de interés...).

Si quieres volver a publicar algo que ya lanzaste en su
momento, mejor publicarlo de nuevo.

No lo “recompartas”

Investiga qué contenidos te han funcionado bien. Es
muy posible que vuelvan a hacerlo si los publicas otra
vez.




Q Disicom

Los videos (incluyendo
los de FB Live) subidos
directamente a FB
tienen por lo general
mas alcance que otros
contenidos.

Videos de YouTube,
Vimeo u otros
servicios es posible
gue consigan peores
resultados.

Sobre los contenidos a publicar: Videos

&

c*

COMMENTS

SEJsfrore

VIDEDS ON FACEBOOK

NATIVE-YOUTUBE

NATIVE VIDEDS

814

168

104

181760

WHICH WINS?

3RO PARTY VIDEOS

342

63

14

88950

DIFFERENCE

472

105

90

92810
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Sobre los contenidos a publicar: Etiquetas

Utilizar una o dos #etiquetas relevantes
cuando proceda puede hacer que tus
publicaciones lleguen a mas usuarios,
incluso aunque no te sigan.

#hashtag

on facebook

iiNo abuses de ellos, ni hay que
usarlos siempre!!
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Sobre los contenidos a publicar: Menciones

Mencionar a otras paginas
puede ayudarte a
incrementar el alcance de
lo que publicas.

\Ventions

iiHazlo si la mencion
tiene un porqué!!

v
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Cfi\ Diaicom Sobre los contenidos a publicar: Enlaces e imagenes
Publica contenidos de todo tipo (videos, imagenes, enlaces, etc.)
de manera variada. No te cinas solo a uno, y analiza cuales te dan
mejor resultado.

5 Types Of Content

CREATED CURATED BRANDED COMICAL
CONTENT CONTENT IMAGES IMAGES

2 ) @ T
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gj DiGicoMm iCoOmo aumento el interés de mis usuarios?

DEL COMERCIO DE GLION

Publica contenidos relevantes e interesantes para el publico que
te sigue en Facebook. Evidentemente, deberan de estar
relacionadas con tu actividad.

Piensa si con ellas:

- Solucionas problemas

- Mejoras la realizacion de alguna tarea
- Aportas informacion util
- Despiertas el interés por algun tema poco conocido pero importante

- Generas sentimiento de exclusividad y/o comunidad

Si lo que publicas resulta atractivo, es posible que se comparta. Y si se comparte,
llegaras a mas gente (amigos de amigos, etc.)
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C[ﬁ DGO ¢Como aumento el interes de mis usuarios?

Personaliza tus publicaciones para que resulten atractivas y tengan sentido. No
lances mensajes “robotizados”, preparados para ser publicados en varias redes
sociales a la vez.
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FACEBOOK NEWS FEED
UPDATE: A

NO MORE OVERLY PROMOTIONAL
POSTS

La mayor parte del tiempo deberas publicar contenidos
“sociales”; aunque el objetivo es vender, Facebook es un
canal social. No publiques solo mensajes de “venta” directa.
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gB DiGICOM Debes evitar ....

DEL COMERCIO DE GLIO

* No bombardees con mucho contenido en poco tiempo

* No pidas continuamente a tus seguidores que compartan, comenten o hagan lo que sea
* Cuida tu lenguaje y ortografia

* Evita temas que no tienen que ver con el ambito profesional

L ] Dislike
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Qolelcom Importante: Hay que medir para saber lo que nos

funciona mejor
o

~
==
—

Las normas por las que se rige el Edge Rank no
son publicas, y muchas recomendaciones se
basas en distintos experimentos y experiencias. 4

Sin analizar el resultado de cada accidén, no sera [
posible saber qué esta funcionando mejor.

CONCLUSION

Debes probar distintas cosas, y medir los resultados de
cada una de ellas
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Incrementar el alcance: Facebook Ads
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[*¥) DiGicom Facebook Ads

DEL COMERCIO DE GLION
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" *| Dicicom Tipos de anuncios

DEL COMERCIO DE GLION
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gB bicicom Anuncios automatizados

DEL COMERCIO DE GLION
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'- PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLON

4]

gﬁ”

Anurstias autematiradod

r
-

Allan pertionas comipran prosdhe B o [y wlie
wehl

4]

a0

Anuncios automatizados

NN
v ..' -.
o
a i B
i "ﬁ -.
Anurkian autematizadod
. =]
- -]
= BB a
o oy n ‘lﬁ' <
Bnsuncios satomatizsdos
- L
4llas perrianas rrigvsan eillas on u sibs weh?
- .h'l.

“emnEgurs clanbn polereisles & roves de Gu
who webl

s ! I . .
m ot dines QIJONreinicia S | /inpulsa

G cm F0E @-)




I- PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION
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gD DicicoMm Anuncios automatizados

DEL COMERCIO DE GLION
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[ *| DiGIcoM Anuncios automatizados

DEL COMERCIO DE GLION
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION
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gBD'@"?‘P"f‘ Promocionar publicaciones

JEL COMERCIO DE GLION
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[ *] bicicom Promocionar publicaciones

DEL COMERCIO DE GLION
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DEL COMERCIO DE GLION

Cfﬁ DIGICOM Promocionar publicaciones
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Caso practico: Funcionamiento de Facebook Ads
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QD,GWM Como hacer una campafa publicitaria en Facebook
Ty ; B A d S

Tutorial Facebook Ads 2021: Como hacer una Campana Publicitaria

https://www.youtube.com/watch?v=8DeriR4eFMI m;‘é‘iﬁé‘é‘ames QiJONreinda i | /inpulsa
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gﬂ o Respuestas a las consultas planteadas

épenaliza Facebook a una publicacion que he modificado?

Os dejo una completa guia de las penalizaciones de Facebook. En ella no se menciona para nada que editar una
publicacidn sea causa de penalizacion. https://www.soyvisibleonline.com/guia-sobre-penalizaciones-de-facebook/
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