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Conociendo WhatsApp Business

io : I . .
m ot dines QIJONreinicia S | /inpulsa
3

EE_Z@_ FADE @ ..D




gﬂ DIGICOM ¢Qué es WhatsApp Business?

DEL COMERCIO DE GLION

IBI WhatsApp Business VS WhatsApp Messenger 'QI

 WhatsApp Business es una aplicacion “hermana” e Su funcionamiento es idéntico al de WhatsApp
de WhatsApp Messenger. Messenger, pero se le afaden herramientas

especificas para las empresas.
e Un mismo numero de teléfono no puede ser

utilizado en ambas al mismo tiempo: cuando e Pueden convivir en el mismo Smpartphone:
configuramos un nimero de movil en una de ellas, podemos instalar ambas, y utilizar un nimero de
deja de estar disponible en la otra. teléfono diferente en cada una.

* Se pueden pasar todos los contactos, chats, *  WhatsApp Business permite su vinculacion a un
archivos, de uno al otro. numero de teléfono fijo.

e Esta disponible para Android y para iOS
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!ﬁ o Tipos de cuentas

* Cuenta de Empresa: es con la que empieza todo el mundo. Refleja los datos que ha metido la propia empresa pero aun
no ha sido verificada por WhatsApp para identificarla como legitima. No quiere decir que sea falsa, simplemente, aun

no ha sido refrendada la identidad por la empresa de mensajeria.

* Cuenta de empresa oficial: WhatsApp ha determinado que la cuenta pertenece a una marca reconocida. Una "cuenta

de empresa oficial" contiene una insignia verde con un tic en su perfil y en el encabezado del chat. Podras ver el

nombre de la empresa incluso si no has guardado su numero en la libreta de contactos de tu teléfono.
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L, | Bioom Tipos de cuentas

e

1 | (e L

=HIRTS

E.lrgl,:’;_rr Shirts '
Sandra's Cakes

jast seen today at 11.48 AM

Open now: 08:00 ~ 20:00

Cuenta de empresa

D.me/sandrascakesmumbdd

_ I

We offer freshiy baked breads, cakes, pastries, and
other desserts. Custom cakes for all... occasions

¢ 201, Areniia Comner, Vashi, Mumbai
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C[ﬁ DiGIcom ¢Como puedo verificar mi cuenta?

Verificar nuestra cuenta de negocios NO ESTA EN NUESTRA MANO.

No hay una opcion directa en la pagina de WhatsApp que ofrezca el servicio de autentificacion,

tampoco existe un correo, ni un servicio de soporte.

El propio equipo de WhatsApp se encargara de investigar cada una de las cuentas registradas para

comprobar si deben tener o no la marca verde de verificado.

i6 ! I . .
m tomarcianies QUIONreinicia  FjS | simpulsa

B EmEm FADE @)




A : ! | oo

Instalacion y configuracion
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CI;\ o Instalar WhatsApp Business

* Seinstala como cualquier otra App, desde el repositorio de aplicaciones de tu sistema operativo.
* WhatsApp Business puede ser utilizado tanto con nimeros de teléfono mévil como con numeros fijos.
e Silo utilizas con un numero movil, el proceso de instalacion es igual al de WhatsApp Messenger.
e Silo utilizas con un numero fijo, la verificacion del nUmero se realiza mediante una llamada telefdnica.
e Sivas a utilizar WhatsApp Business con un numero movil que actualmente utilizas con WhatsApp Messenger
* No podras seguir utilizandolo en WhatsApp Messenger.
* Puedes transferir toda la informacion (contactos, mensajes, archivos, etc.), de WhatsApp Messenger a WhatsApp
Business.
e Puedes tener en un mismo Smartphone ambas apps: WhatsApp Business y WhatsApp Messenger siempre que cada

una se configure con un nimero de teléfono diferente (movil o fijo).
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> Pasar de WhatsApp Messenger a WhatsApp
. Business
O

v‘,‘.‘- a

APHCACIONSS

Mi Remote M Commenity Foro ML

En el mismo Smartphone en el que tenemos WhatsApp Messenger

* Instala WhatsApp Business antes de desinstalar
B “eag: " | WhatsApp Messenger.

Google

 El proceso de instalacidon detectara que ya hay
WhatsApp instalado con tu numero de teléfono te

preguntara si quieres transferir todos los chats y
archivos.

Esta diapositiva incluye video explicativo.
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WhatsApp

Pasar de WhatsApp Messenger a WhatsApp

Business

Si vas a instalar WhatsApp Business en un Smartphone diferente al

que tiene WhatsApp Mesenger (l)

Empieza siempre haciendo una copia de seguridad de WhatsApp
Messenger y dile que |la quieres guardar en Google Drive.

Esta diapositiva incluye video explicativo.

unién de
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rﬁi DIGICOM

nan
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- WhatsApp Business
WhatsApp Inc

424 «100M 3
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Info. de la app

t., R

Pasar de WhatsApp Messenger a WhatsApp
Business

Si vas a instalar WhatsApp Business en un Smartphone diferente al
que tiene WhatsApp Mesenger (ll)

En el nuevo movil, antes de instalar WhatsApp Business, asegurate
de que tienes acceso al mismo Google Drive en el que guardaste la

copia de seguridad del paso anterior.

Después ya puedes instalar la App, y durante el proceso de
configuracion, encontrara la copia de seguridad y restaurara los

mensajes y archivos.

Esta diapositiva incluye video explicativo.
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gB DIGICOM Pasar de WhatsApp Messenger a WhatsApp
BUSINess

Cuando acabamos de configurar WhatsApp Business, ya no
funcionara ese numero con WhatsApp Messenger.

Tu ndmero de teléfono ya no estd
registrado con WhatsApp en este
1eléfono. Esto puede ser porque ko
registraste en otro tedéfono

Si no lo hiciste, verifica tu nimero de
teléfono para volver a insclar sesién en tu
cuena

VERFICAR oK
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C[i\ DIGICOM El proceso de instalacion

# Available on the

B Google Play S App Store

WhatsApp Business (WhatsApp
para Negocios)

WhatsApp Inc. Comunicacion *ddhk 1230375 &

El PEGI3

© Esta aplicacion es compatible con todos tus dispositivos.

El Afiadir a la lista de deseos m
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

gB DIGICOM El proceso de instalacion

0 = il #1915

M D 1. Términos del servicio
La instalacion es sencilla y no se diferencia mucho de la instalacion
de un WhatsApp Messenger.
En el primer paso tenemos que Aceptar los términos de este
servicio.

ACEPTAR Y CONTINUAR
< O [ \
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DEL COMERCIO DE GLION

Cfﬁ DIGICOM El proceso de instalacion

Verifica tu nimero

Whatshpp te enviard un SMS para verificar tu
nimers de teléfona, Intreduce tu cddigo de pais y
ngmers de teléfono:

2. Verificar el nimero de teléfono

Espaiia »

Lo primero que tienes que hacer es elegir el numero de telefono que
34 numearg de 1

quieres asociar a tu cuenta de WhatsApp Business.

Puedes utilizar:

1 2 2  Un numero de teléfono fijo de la empresa.
4 5 6 * Un numero de movil distinto al personal.
7 8 9 * Seguir usando el mismo numero de teléfono que utilizabas en

WhatsApp personal.
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DEL COMERCIO DE GLION

gD DIGICOM El proceso de instalacion

2. Verificar el nimero de teléfono

Este nimero de teléfono estd WhatsApp Messenger y WhatsApp Business no pueden ser usados
actualmente registrado en

Wh M . Y . , ,
uﬂﬁ*::'iﬁh,;i‘pﬁﬁ;?nﬁi:;““m simultdneamente con el mismo ndmero de teléfono

mismo tiempo.

{Deseas continuar ¥ cambiar este
numero de teléfono a WhatsApp
Business o te gustaria editar el

g Asi que si utilizas un nimero movil que ya esté siendo usado en el

+34 634 56 29 03 otro WhatsApp, veras este mensaje.

ELITAR CONTINUAR

Si continuas, ya no podras seguir usando Whatsapp Messenger
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DEL COMERCIO DE GLION

gD DiGIcoM El proceso de instalacion

La manera mas facil de pasar todos los chats, archivos (e incluso la imagen de perfil) de WhatsApp Messenger a WhatsApp
Business, es instalar Business mientras Messenger aun esta instalado y funcionando en nuestro Smartphone.

Tramafery » o pvrpe

TN
Detectara que ya hay un WhatsApp Nos preguntara si queremos Y en el mismo proceso de instalacion, se copiaran
configurado con un numero transferir todos los datos. todos los chats y archivos que tuviéramos en
determinado y nos preguntara si WhatsApp Messenger a WhatsApp Business

ueremaos usar el mismo




7| Dicicom Instalar WhatsApp Business

"y

¢  Copia de seguridad

Silo vamos a instalar en un teléfono diferente al que tiene

O  Uwma copia Restaurar copia de seguridad de .
WhatsApp ' WhatsApp Messenger, también podremos pasar los datos,
Vo ¥ pero para ello tendremos que hacer primero una copia de
| seguridad de los mensajes. (Esto también vale para no perder
Google Dove: 1100 i 953 © encontrada los chats cuando cambiamos de movil).
0 Mo Wb Sy Al instalar WhatsApp (en otro mévil) con el mismo
numero de teléfono (y si tenemos configurada la misma
Guardar en Google Drive cuenta de Google en los dos), se podra restaurar la copia
v, de seguridad.

Cuentta de Google
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Cfﬁ DiGIcoM Configuracion de los datos de empresa

Informacién de tu empresa

3. Informacién de la
empresa

@ La Tiendina Empezamos a configurar nuestro perfil de empresa...

* tenamano tu logo para colocarlo como foto de perfil. Mejor si es en

formato cuadrado, para que no se recorte de manera automatica.

e ytiliza tu nombre de marca.

Diaz Diaz Dias
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ANADE OTRA PAGINA WEB

Configuracion de los datos de empresa

3. Informacién de la empresa

A diferencia de un WhatsApp personal la version Business ofrece en el perfil
una informacion mucho mas completa.

En el perfil puedes afiadir la direccion, horario comercial, categoria,
descripcion, direccion de correo electronico y pagina web de tu negocio.
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Cfﬁ picicom Y ... éCoOmo se usa?

éComo hablar con los contactos con WhatsApp Business ?

Pues de la misma forma que lo haces con WhatsApp Messenger. Es exactamente q ?P
igual, salvo por las herramientas para empresas que anade. —_
00
~

En la lista de contactos de los usuarios no hay ningun indicativo de que esté
hablando con una cuenta de empresa en lugar de con una cuenta personal, solo
sera visible si se inicia una conversacion o se accede al perfil.

WhatsApp Business esta sujeto a las mismas leyes de
privacidad que el correo electrénico o el teléfono.
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Funcionalidades para empresas
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[ *] bicicom Herramientas para la empresa

DEL COMERCIO DE GLION

1624 fo vil

WhatsApp Business Ql i

< Herramientas para la empresa

CHATS ESTADOS LAMAI Perfil de empress

Catalego

Herramientas para la empresa

Haramueniss g menss) eris

Mensaje do ausencia

Nuevo grupo

\‘.
Nueva difusién .

cI Mensaje de bw-"v-'cmri.a

Etiquetas

Respuestas rapidas

" WhatsApp Web

Pt Etguetas

Mensajes destacados

Ajustes Enlace directo

]
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Cfﬁ DiGIcom Perfil de empresa

DEL COMERCIO DE GLION
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gB DIGICOM Perfil de empresa

DEL COMERCIO DE GLION

415 4 H O 3 -

miércoles, 7 de oct. @ 20°C

éComo lo veran mis clientes?

Desde su WhatsApp los clientes podran ver un perfil completo de la
empresa, incluido un catalogo de productos.

Esta diapositiva incluye video explicativo.
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Herramientas para la empresa

Crear y editar el perfil de empresa

Perfil de empresa

Catalogo

Herramientas de mensajera

Mensaje de ausencia
| Y

o
o | Mensaje de bienvenida
v
Respuestas rapidas
&= Ethue:asl

Enlace directo

Esta diapositiva incluye video explicativo.
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Cfﬁ bicicom Mensajes automatizados
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Cfﬁ DIGICOM Mensaje de bienvenida

DEL COMERCIO DE GLION

€  Ajustes de empresa
Se envia automaticamente cuando:

& Perfil de empresa  Alguien te escribe por primera vez.

 Han pasado 14 dias desde el ultimo mensaje.
Catalogo

Ul  Estadisticas Puedes seleccionar los contactos que lo recibiran

* Todos.

* Sélo personas de tu agenda de contactos.

* Sélo personas que no estan en tu agenda de contactos.
* Contactos seleccionados.

CD Enlace directo

Herramientas de mensajeria

2  Mensaje de ausencia

£4  Mensaje de bienvenida
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"\ Dicicom Mensaje de bienvenida

DEL COMERCIO DE GLION

€  Mensaje de bie... :

€  Mensaje de bie... GUARDAR

1 Enviar mensaje de bienvenida s
o2 Saluda a tus clientes cuando te envien un

mensaje por primera vez o después de 14

dias sin actividad

Enviar mensaje de bienvenida

Saluda a tus clientes cuando te envien un
mensaje por primera vez o después de 14
dias sin actividad

' Mensaje de bienvenida .
Mensaje de bienvenida 2 Gracias por comunicarte con AyudandoTcon &
las TIC. ;Como podemos ayudarte?

Destinatarios Destinatarios
3 Los que no estan en |a libreta de contactos

Los mensajes de bienvenida solo se envian cuando e

':-?!,‘f’;l]_- Llene una onexion a Internet activa MaS
: e informacion
informacion
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£ 5 GO

€  Herramientas para la empresa

Mensaje de bienvenida

(S

Perfil de empresa

Catalogo

s Pro

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia
A8 | LAl it B e | 1)

Mensaje de bienvenida

1€ iomat

Respuestas rapidas

— Etiquetas

Enlace directo

Esta diapositiva incluye video explicativo.
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

€<  Ajustes de empresa

™  Perfil de empresa

gB DIGICOM Mensaje de ausencia

El mensaje de ausencia es una respuesta automatica para advertir a

tus contactos que en ese momento no puedes responder.
Catalogo

Ui  Estadisticas Puedes programar los mensajes de ausencia para que se envien a

=2 : ciertas horas, por ejemplo, durante el horario de cierre de Ia
=2  Enlace directo

empresa, cuando estas en una reunion o de vacaciones.

Herramientas de mensajeria

2  Mensaje de ausencia

£&4  Mensaje de bienvenida
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gj DIGICOM Mensaje de ausencia

DEL COMERCIO DE GLION

< Destinatarios

Quién recibe tu mensaje de ausencia

® Todos
® Los que no estan en la libreta de .
contactos Horario
(O Todos excepto a... Enviar siempre
(O Enviar solo a... Horario personalizado

Fuera del horario
comercial

i ] . .. .
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[* 7| DIGIcoM Mensajes automatizados

<  Mensaje de aus... :

DEL COMERCIO DE GLION

¢ Mensaje de aus... GUARDAR

Enviar mensaje de ausencia 1 Enviar mensaje'de ausencia @
Responde automaticamente con un mensajé Responde automaticamente con un mensaje
cuando no estés disponible cuando no estes disponible
Mensaje de ausencia 2 Mensaje de ausencia

Hola, gracias por tu mensaje. En este /~

momento no estoy disponible. Te responderé
lo antes posible, disculpa las molestias. &

Horario 3 ‘
Horario

Fuera del horario comercial

Destinatarios 4
Destinatarios
Enviar a todos
LOs mensajes de ausencia solo se envian cuando el
‘u'?»_'?n;r‘.'-1'»_"'141‘: 3 conexion a internet activa MéS P
; : 2 Los mensajes de ausencia solo se envian cuando el
informacion : :
telefono tiene una conexion a Internet activa. Mas
informacion

]
Yanes QIIONreinicia FyOr  inpulsa

+ Asturias

Ir FADE  (@-D)




17:50

€  Herramientas para la empresa

=)

Perfil de empresa

Catalogo

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia

3 Mensaje de bienvenida
Respuestas rapidas
pr Etiquetas

Enlace directo

Mensaje de ausencia

Esta diapositiva incluye video explicativo.

unién de
comerciantes
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Cfﬁ DIGICOM Respuestas rapidas

DEL COMERCIO DE GLION
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DEL COMERCIO DE GLION

Cfﬁ DISICOM ¢Qué son las respuestas rapidas?

€  Ajustes de empresa

#  Perfil de empresa Las respuestas rapidas son textos ya almacenados que se asignan a

un atajo rapido, muy Util para frases que empleamos habitualmente,
Catalogo

O respuestas que damos constantemente.
I Estadisticas

&5 Enlace directo Por ejemplo, puedes hacer que /hola sea tu texto de inicio de
conversacion “jHolal éEn que puedo ayudarte? o que /nostock sea

Herramientas de mensajeria

"Lo siento mucho, no nos queda en stock en este momento”.
W Mensaje de ausencia

£4  Mensaje de bienvenida

» unién de g0 P . s .
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gD DiGicom ¢ Como utilizar las respuestas rapidas?

1. Abre un chat.

Qo
2. En el cuadro de texto, toca la barra /.
/hola jHola! En que puedo ayudarte?
3. Selecciona la respuesta rapida. El mensaje de tu respuesta rapida
‘nocita Lo siento mucho pero esta sema..
5 aparecera en el cuadro de texto.
@ / \J ° 4. Puedes editar el mensaje o simplemente toca Enviar .
x|+l=1%]/7|\|S]€]E

#l:1:01&1-1(C1)
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DEL COMERCIO DE GLION

C[ﬁ DISICOM Crear respuestas rapidas

P La aplicacion viene con una respuesta rapida por defecto.
Iti0ve: En Gue puRdo siieres Para modificarla solo tienes que pulsar sobre ella y cambiar el texto
/nocita o el atajo.

Lo siento mucho pero esta semana no tengo
hueco disponible,

Puedes afiadir mas respuestas pulsando sobre el boton de +

Mas

informacion

Principada de Asturin
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gD Do Crear respuestas rapidas

DEL COMERCIO DE GLION

GUARDAR X  uestarapida AFf GUARDAR

X  starapida Anac

Mensaje
® @® Los seminarios previstos para el
préximo mes las puedes consultaren
Ingresa texto o selecciona un archivo multimedia nuestra agenda. @
http://www.dica.es/agenda
inqre ) L r
ingresa un atajo
Atajo
agenda 19
! i ) J ing Jun aia
ingre la. | ] na ma (
-3 1 s | 3l 8 | !
adelante
seminarios formacion actividades

I 1518 119 lave (cada una con un maximoe de unién de : 1 P .’ M

T ( , 2) 1 dard a en S e TS | comerciantes glJoan‘IﬁICIO g\!clﬂ /lrrpulsa
») Y d wonirar aiajos mas Brincipacka de Asturins 2020/2001
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17:58 £ .5 OGO

¢  Herramientas para la empresa

Perfil de empresa

Catalogo

Hermamientas de mensajeria

Mensaje de ausencia

Mensaje de bienvenida
Respuestas rapidas

Etiquetas

Enlace directo

Crear respuestas rapidas

Podemos guardar los mensajes que enviamos con mas frecuencia
para reutilizarlos cuando sea necesario.

No se envian automaticamente, sino que los seleccionamos
nosotros desde los chats.

Se pueden anadir emojis e imagenes en las respuestas rapidas
pero si usas WhatsApp Business en la version web o de escritorio
solo podras enviar respuestas rapidas que contengan texto.
Podemos crear un maximo de 50 respuestas rapidas.

Caracteres del atajo max. 25. Sin espacios.

Todos los atajos tienen que comenzar con barra /.

Puedes escribir hasta 3 palabras clave para cada respuesta rapida.

Esta diapositiva incluye video explicativo.
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Q o Pautas para crear atajos

* Podemos crear un maximo de 50 respuestas rapidas.

* Caracteres del atajo max. 25. Sin espacios.

* Todos los atajos tienen que comenzar con barra /.

* Puedes escribir hasta 3 palabras clave para cada respuesta rapida.

* Las palabras clave no pueden tener espacios o ninguno de los siguientes caracteres: 'l', '#','S', '%', '&', '(/,
PN S @ L Y

e Ellimite de caracteres de cada palabra clave es 15.

* Se pueden afadir emojis e imagenes en las respuestas rapidas pero si usas WhatsApp Business en la

version web o de escritorio solo podras enviar respuestas rapidas que contengan texto.
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gBD'G'COM Eliminar una respuesta rapida

DEL COMERCIO DE GLION

EEE E

2
/hola
iHola! En que puedo ayudarte? 1. Selecciona la respuesta que quieres eliminar.
hola * saludo .
2. Pulsa en elicono de la papelera.
fnocks 3. Confirma la eliminacion.
Lo siento mucho pero esta semana no tengo
hueco disponible.
1 /agenda

Los seminarios previstos para el proximo mes
las puedes consultar en nuestra agenda.

informaciéon

< O

i ] . .. .
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Catalogo de productos
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C[ﬁ R Catédlogo de productos

WhatsApp Business incorpora una funcionalidad que permite crear un catalogo para mostrar y

compartir facilmente sus productos/servicios con los clientes.

Este catalogo aparece en el perfil de empresa y se puede compartir. Como maximo el catalogo

puede contener 500 productos.

Todos los productos del catalogo tienen un titulo Unico junto con campos opcionales, que

incluyen precio, descripcion, enlace al sitio web y cédigo de producto.

i6 ! I . .
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Cffﬂ o Catalogo de productos

Catalogo de una empresa visto desde su perfil

sandra’s Cakes

Sandra’s Cakes de empresa

Business account

We offer freshiy baked breads, cakes, Carrot Cake Cupcake
pasuies, and other desserts. Custom )
cakes for all occasions

Chocolate Cupcake

Classic Cheesecake
08.00 - 2000

Mixed Berry Choesecaks

Red Velvet Cake

i0 ! [P . _» -
m ot dines QIJONreinicia S | /inpulsa
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DEL COMERCIO DE GLION

gj DiGIcom Afnadir productos al catalogo

<  Administrador de catalogo

Aytidando€on las T...
Afade los productos/servicios pulsando en

el boton de “Afiadir producto o servicio”.

Crear un catélogo

Envia productos y servicios a tus clientes y

ahorra espacio en el teléefono

Al llizar esta Tuncion. estas usando un producto de
Facebook y aceptas que se apliquen las Condiclones
comerciales de Facebook v tas Politicas comerciales de

WhatsApp

ARADIR PRODUCTO O SERVICIO

s H
4 O ] m Bitdines QIIONreinido  Gijn | impulsa
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1332

= Editar

[ ee——— )
b1 I

TN SCTTLR I -+
Tt L] TS ETE A ﬂ

TCHBLGELT] Afadlr snaganes

Acomganamisnio tecnologico & Pymes

ikt ffanae fundacionclic. onges/ proyecios i

Anadir productos al catalogo

Introduce la informacion sobre el producto/servicio en la fichay

Guarda.

Recuerda que tienes opciones para introducir un enlace, esto te
permite por ejemplo llevar al cliente a ese producto en tu tienda

online, o a un formulario, a tus redes sociales .. O a donde consideres

en cada caso.

io : I . .
m ot dines QIJONreinicia S | /inpulsa
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€  Herramientas para la empresa

Anadir productos al catalogo

Perfil de empresa

talad

Catalogo

Herramienias de mensajeria

Mensaje de ausencia

Mensaje de bienvenida
Respuestas rapldas

-
-

Etiquetas

Enlace direclo

Esta diapositiva incluye video explicativo.

s ! I . .
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[ *] bicicom Ejemplos de catalogo de productos

DEL COMERCIO DE GLON

i

IR LS ol - A @M - V2 @Ml -

&  Catélogo ) AN

Catalogo

Catalogo b1

Elmagiiestu’ Laura Sampedro’

Sl buseas colgantes, pulseras, Sor|as, i i IM PO RTANTEI I

pendientés, gargantillas, coltares, o
broches de bisuteri tanto patd usatios

El Sentir De Brana’

£l MAGUESTU
El Maguestu e una tenda un poco
especial en [a que se pueden encontrar

L amie < 8leet: (8 234 el
O AN S Pe L esiD 4 |18 <N 1 a0 0

Sudadera Feliz o . .
angas de et = R ar de dgatas mulicoloren o Mantén tu catalogo
P ﬂ il J— actualizado
haquets azules y be | | l"-‘iezudoasu
p Anorak corto colores
r llo
T aaf o
R s : w, e
g ; 'C?fG’ZON“v E, % PWKPDCOYON'“
& ' e
ﬁ Falda Rosalita 5 "Ry s
y e "0 ¢ S LR 00 4 » '
= QO 2t QUONverida i | impulsa

& Em FAE @D




415 € S e &8 (OB B R~

(—Q La tiendina me L ) , ]
P T ¢Como usa el catalogo nuestro cliente?

www. latiendinab3.es

timento.

Recuerde que para poder efectuar
la devolucién, se deben cumplir
las siguientes condiciones:

&4 E! producto no debe haber
sido utilizado
a Debe devolverlo en su

embalaje original
B

Gracias por su compra

Recuerde que si no esta conforme
con el producto recibido puede
ejercer su derecho de desistimiento
en un plazo de 14 dias desde que lo
reciba en su casa.

Tiene todos los detalles en nuestra
web https:/www.tiendina.es

Recuerde que el producto no debe
haber sido utilizado.

Esta diapositiva incluye video explicativo.
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DIGICOM Novedades en el catalogo

DEL COMERCIO DE GLION

ss 3030 - Ol 3L ' RN LR
<  Catalogo

X Tu carrito

2 articulos
ANADIR MAS

Elmagiliestu’

EL MAGUESTU

El Magiest:s a= sns tiands iin

especial en 4 -
BOTON DE COMPRA BOTON CARRITO

Sudadera Feliz

}\.

ﬁ Falda Rosalita -

Sudadera Feliz

Chaqueta tricolor
P R —— T e Sudadera Feliz
P e — 6500 €

Anorak corto colores - ENVIO CARRITO COMO
e | UN MENSAJE A LA
eagRetaadia TIENDA

Falda corazones ANADIR AL CARRITO

Falda Rosalita

BOTON ANADIR CARRITO

tes ]
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Gestion de contactos
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C[ﬁ DiGicoMm iDonde se almacenan los contactos?

DEL COMERCIO DE GLION

1 Al igual que en el WhatsApp Messenger los

contactos se almacenan en el teléfono, por eso

Compartir

puede resultar interesante tener un movil
B Editar

. 2 : . _
Celial independiente para la empresa o negocio.

an hoaa Ver en la libreta de contactos

Nuevo clie

Etiquetar chat La gestion de los contactos se realizara desde la

en linea

Archivos agenda de contactos de nuestro teléfono. Pudiendo

Nuevo clien  Confirmar codigo de seguridad

4 afladir nuevos contactos o modificar y eliminar los
© Archivos
oococacuon azmmmm. | ya existentes.

sooDOoooeooD i P -————

it : s e s . -
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[' PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

‘e

Cifrado

Los mensaies v llamadas en este chat estan a

proteqgidos con cifrado de extremo a extremo
e

1OCa para vernmcar

Info. y numero de teléfono

Dado el ritmo que lleva la tecnologia,
sugiero que dejemos las matematicas a
los robots y salgamos a jugar fuera

g A
-

je junio de 2016

B . =l

@ Bloquear

&t Reportar contacto

Bloguear un contacto

Puedes bloquear/desbloquear al contacto desde su perfil. El contacto
bloqueado ya no puede ver:
* Tu estadoy tus actualizaciones de estado.

e Cualquier cambio que hagas en tu foto de perfil.

Su nUmero seguira apareciendo en tu lista de contactos. Si quieres

eliminarlo tendras que hacerlo desde |la agenda de tu teléfono.

i ] . .. .
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[1¥) picicom Reportar spam

DEL COMERCIO DE GLION

:
Se puede reportar un contacto como SPAM desde el perfil del

Cifrado
| '.‘?'.t'H("’1I';..'1‘t*". y !'T".'l‘:.::i:‘_»‘. en v‘;..'_; chat estan ﬁ Contacto
protegidos con cifrado de extremo a extremo

WhastApp puede suspender una cuenta si cree que la actividad de la
Info. y nimero de teléfono cuenta viola los Términos de Servicio.
Dado el ritmo que lleva la tecnologia,
sugiero que dejemos las matematicas a
los robots y salgamos a jugar fuera
S de junio de 2016

g U m Tu puedes bloquear y reportar SPAM pero también tus contactos.
P-,",lfl',‘l
iiCUIDADO con lo que enviamos!!
@ Bloquear
&! Reportar contacto w comercantes ?U ONreinida  GjSn | /inpulsa
b FAE @)=




Cfﬁ DiGcon Etiquetas para organizar las conversaciones
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DEL COMERCIO DE GLION

gB DIGICOM ¢ Como utilizar las etiquetas?

Puedes usar etiquetas para organizar tus chats y mensajes, y asi

WhatsApp Business

& L encontrarlos facilmente. Puedes crear etiquetas con colores

diferentes y puedes afadirlas a un chat completo o a mensajes
it s | 12:03

Buenos dias especificos dentro del chat.

e e Mhade O 12/4/18

Vale ...yo a y media estoy shi

Mi lista de difusion 11/4/18
Creaste una lista de difusioncon 2 d

io : I . .
m ot dines QIJONreinicia S | /inpulsa
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| DE DIGITALIZACION

Crﬁ DIGICOM Las etiquetas predefinidas

<  Etiquetas Y : : :
La aplicacion ya incluye una serie de etiquetas que puedes ver en la

Nuevo cliente Imagen.

Nuevo pedido ' - |
5 Seguramente no te encajen en tu modelo de negocio y necesites

Pago pendiente modificarlas o crear. No te preocupes puedes hacerlo.

Pagado

Pedido finalizado

s ! I . .
m ot dines QIJONreinicia S | /inpulsa
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[° *| DiGicom Crear una etiqueta

DEL COMERCIO DE GLION
<  Etiquetas

£ Nuevocliente P ,
Anade una etiqueta nueva
WLEIELGLRETE  Nuevo grupo
Nuevo pedido Ty i
(O] CHATS Nueva difusion 1
Etiquetas 3
Mio Pago pendiente
#Hola ' " CANCELAR

WhatsApp Web

P— . £ Pagado
. : Mensajes destacados e 9
Z Igualmer >

Ajustes

— a”.“:g:? Pedido finalizado

+ Perfecto, Nos vemos el martes

urgente 2

e ) pendiente confirmacicn G

< O CJ

Puedes crear hasta 20 etiquetas. mmﬁl QiJONreinda i | impulsa
'_.;_ Ezm FADE (@)




[* *| DIGICOM Modificar una etiqueta

DEL COMERCIO DE GLION

3

= o Humm cl Editar etiqueta

, 5 oHents Chats Elige un color
Nuevo grupo — . .
g Celia Diaz Eiminar stioueta
Nuevo pedido =
Nueva difusién Buenos dia:
B Mio 1 Etiquetas Pago pendiente

/' Hola

WhatsApp Web
. R Mensajes destacados =g Pagado

 Igualmer \ 4

Ajustes
P— 9 Pedido finalizado
J/ Perfecto. Nos vemos el martes ,

urgente

';:', ) pendiente confirmacion °

< O CJ

i ] . .. .
m Sormercianes QIJONreinicia  F\jSn  /inpulsa
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[ ;[ 1 \ DIGICOM
PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLON

Editar etiqueta

AN
YA /

%« Usuario Itinerario 80 @

Cancelar 0K

Itinerarios Itinerario Funerario

1]2]3la)s]e]7]afofo

qijwlejrjtjyjujijol]p

ajsjdjiflalthlijlkl]l]

Modificar una etiqueta

Asignar color

—

@

unién de
comerciantes
PPPPPP packa de Asturias
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Q DiGicoMm Aplicar una etiqueta

DEL COMERCIO DE GLON

1. Selecciona un chat

2. Pulsaenelicono @ Etiquetar chat

B« Usuario ltinerario

]

También puedes etiquetar

Muevo pedido

Pago pendiente mensajes. Pulsa sobre el

v Vale tranquila _
¥ Pagado

mensaje y sigue el mismo

' e g Ageetes W Pedido finalizado
2

urgente

B solucionado

c=s> Singular Shirts 22/2/18

=R TS 1&
\\ - \4

O 0O 00 0O 0 d

difusion

+ MUEVAETIQUETA

rrrrrr pacha de Asturias
I FADE  (@-D)

— A
CANCELAR  GUARDAR uniénds glJ(!)nrein[cip FyOr  inpulsa
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[ *| biGicom Consulta los contactos etiquetados

DEL COMERCIO DE GLION

< Etiquetas <o solucionado
3 elementos

Chats

Nuevo cliente

Wrie e -

WLHEIELGLEETE  Nuevo grupo v/ Igualmente que te cunda. Mucho...

Nuevo pedido
@ CHATS Nueva difusién
W aw @
6 Mio 1 Etiquetas Pago pendiente ‘ « Perfecto. Nos vemos el martes
“/Hola
WhatsApp Web Mensajes
. f,lm ﬂ. r Mensajes destacados £\ Pagado -
Z lgualmel i o
Ajustes (“/
- . = .
<A . .
+ Perfecto, Nos vemos el martes .,’:,"" A Pedido finalizado
Rz

urgente

e solucionado Manten
presionado

Principack de Asturias

< O [] _ P
m o glJOf'\relrl!gg 3\Or  sinpulsa
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Herramientas para la empresa

A

Perfil de empresa

Catélogo

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia

(\ 1 .{v” inera automatica

7 M.en‘svsili‘e de t.)m'm.'er'nd'a
Res'pu'es‘?a”s .fépnd'z?s

an Etlnque:as

Enlace directo

Esta diapositiva incluye video explicativo.

unién de
comerciantes

Principada de Asturias

Etiquetas
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WhatsApp para el envio de ofertas y promociones

io : I . .
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gB DGO WhatsApp vy los mensajes publicitarios

* Antes de realizar comunicaciones comerciales utilizando esta herramienta NO OLVIDES QUE debes tener el
“consentimiento expreso” por parte de los contactos para enviarles este tipo de informacion e informarles
sobre los derechos de sus datos (politica de privacidad).

» Utiliza SIEMPRE listas de difusion

* No uses NUNCA grupos

iiRECOMENDAMOS LEER!!

Uso no autorizado de mensajeria automatica o masiva en WhatsApp

]
bercianies QLIONreinicia FyOr  inpulsa

dddddd urtas

Ir FADE  (@-D)


https://faq.whatsapp.com/es/26000259/?category=5245250

gD DiGIcom Crear una lista de difusién

DEL COMERCIO DE GLION

leusuon

3 de 256 seleccionade 1. Selecciona los contactos para la lista de
difusion.
PNV Nuevo grupo 1 2. Y acepta
O] CHATS Nueva difusion | |
a Mio Etiquetas -
i WhatsApp Web
. -mlﬂ;u Mensajes destacados

Ajustes

- .»

« Perfecto, Nos vemos el martes

4 O ] m comerciantes 9|J0f'\relnlcno H{jSn | simpulsa
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DEL COMERCIO DE GLON

Q DIGICoM Configura la lista de difusion

Info. de la lista 1

Archivos de la lista

® Los mensajes
estan protegidos c¢ Buscar - -
Toca o4 3 destinatarios

Fondo Creado hoy a kas 1355

Creaste una lista)
Etiquetar lista de difusion Cifrado

L nen 1 t 6

Més R estan protegidos cor irac 0 exirs

3 destinatarios

Principada de Asturias
Iry FADE  (@-)

< O o m e e e QUIONreinida i | /impulsa
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Q DiGIcom Configura la lista de difusién

DEL COMERCIO DE GLON

.

Actividades TIC

1. Cambiar el nombre ala lista.

Creado hoy a las 1737

Gifith 2. Editar destinatarios de la lista: afiadir o eliminar.
05 MEeEnNsaes an esta |:_:~:-:.._ ._|||_|'.:.,\_:r |-"_,_ E ) .
cxseih it ey A v e e 3. Etiquetar la lista.

3 destinatarios

e Editar destinatarios

o [] , .
w ot dines QIJONreinicia S | /inpulsa
rincipado de Asturias - DOR0/200
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WhatsApp Web
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gB DIGICOM ¢ COmo iniciar WhatsApp Web?

DEL COMERCIO DE GLION

WhatsApp Busir@ii\GGElTs

S ¢  Escanear codigo QR
CHATS Nueva difusion

Jara usar Wi App Web, ve ¢
i Etiquetas web whatsapp.comen tu
computagora
7 1 ¥

WhatsApp Web

Mensajes destacados

Ajustes

gue obtendremos en la web
(@) comercianies 9|J0f'\relnlcno %\jS | /impulsa

Principaca de

g EZm FADE (@)




DEL COMERCIO DE GLON

Q DIGICOM ¢ Como iniciar WhatsApp Web?

Cdédigo QR que tenemos que escanear

desde el movil

Para usar WnatsApp en tu computadora:

1. Abre WhatsApp en tu teléfono
2. Toca Mend | o Configuracitn & y selecciona WhatsApp Web

3. Cuando se active la cdmara, apunta tu teléfono hacia esta pantalla
para escanear el codigo

https://web.whatsapp.com

o [] . .
w ot dines QIJONreinicia S | /inpulsa
Principacdo de Asturias e 2020,/2004
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C[ﬁ DGO ¢Como iniciar WhatsApp Web?
er B “ Celia Diaz

Recibe notificaciones de mensajes nuevos

Activar notificaciones de esoritono »

No tenemos todas las opciones de la App

Celia Diaz »
LasS “.\" ) I.i-l’- Y S MenNsHes gue ¢ 195 3 951

https://web.whatsapp.com/

e &4

s ! I . .
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Otras funcionalidades

io : IO . » -
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C[ﬁ o Enlace directo y QR

Enlace directo : ¢ QR del enlace directo . I .
- - Dispondremos de la posibilidad de utilizar un enlace
e " directo o colocar un cédigo QR donde sea necesario.
De ese modo, al hacer clic en el enlace (desde un
Ver el codigo OR , , . .
S teléfono) o escanear el cddigo QR, el usuario

Mensaje @ accedera a WhatsApp y vera un chat directo con la
empresa, sin necesidad de agregar nuestro numero
en la agenda.

it : s e s . _» L]
Q) =:e QUONrerica Gijon | impulsa
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) dcioom Los grupos

Con el Chat de grupo podras conversar con hasta 256 personas a la vez. Puedes crear tantos grupos como
quieras ... pero no es la opcién adecuada cuando eres un negocio o una empresa ya que cada integrante del
grupo queda expuesto al resto de participantes. Seria similar a enviar un correo sin copia oculta (CC) donde

todos veriamos los e.mails de las personas a las que se les ha enviado el correo.

Si deseas saber como trabajar con ellos para uso personal, entre compaferos de trabajo o para trabajo

colaborativo os dejo el siguiente enlace:

https://fag.whatsapp.com/es/android/26000123/?category=5245251

s ! I . .
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Administrar pagina
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[ | DiGicom Integracion con Facebook

DEL COMERCIO DE GLION

n Deportes Tralner

Deportes Trainer

pDoportes Trainer

Inicio

Informacion

Publicaciones th Tegustaw 3 Siguiendo v A Compartir . © WhalsApp © Messenger

Fotos
Publicaciones Q 4.9 de 8 - Basada en & cpindo de 12

personas

Opiniones

Comunicad Deportes Trainer
2 de novierbre alas 1048 - ©
Videos

Con la que esta cayendo, no salgas de casa sin tus Columbia! Ples

m $&c0s y calentios todo &l dial

Disponibie en www.deportestrainer.com
FCOlUMbea

i '3 unién de i '(l)n P =2 L
INFORMACION SOBRE DEPORTES TRAINER p..ﬁ..wﬂ.z*.,.,._ies 9‘ \ :_L!,t:_!:{::x 5\! /"lp I
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rﬁi DIGICOM

Casos de éxito
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DEL COMERCIO DE GLION

[1¥) picicom Bifrutas

.’ _n’:.. h\
% "-‘,.‘q\’_ o . s 4
e La marca Bifrutas realizd un sorteo de una moto a través de

wo g

-

# B PR A D Whatsapp.
* BT De BIFRUTAS En la promocidn, los usuarios debian comprar dos productos de Ia
g VS ACTIVE de 250ml marca y enviar una fotografia del ticket de compra a través de un
3 numero de WhatsApp.

ENTRAS EN EL SORTEO DE
UNA FANTASTICA MOTO

O

ANADE EL TELEFONO

669 551 813 Q\

En ella participaron 38.000 usuarios y se dispararon las ventas.

A TUS CONTACTOS
VIA WHATSAPP
Y ENVIANOS UNA FOTO

\ A ]
DE TU TICKET _ m el s QIIONreinica  Fjon | impulsa

DE COMPRA A ...... s
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DEL COMERCIO DE GLON

QB!E?!&QM Ganaderia El Sentir de Brana

et e BeBoaub
¢ b Wit @ =X — - * Ganaderia asturiana que comercializa su
S e e carne de manera directa.

* Envia los productos al consumidor el mismo
dia del despiece.
A , * Avisa por WhatsApp a quien se lo solicite de
TRADICION cuando habra producto disponible.

DE NUESTROS

o [] . .
m torendenes QILIONreinida  F\jSn | inpulsa
Principada de Asturias -t 000,200
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N DE DIGITALIZAC |C
1|_ COMERCIO DE GLGN

Q DIGICOM Just Herbs

N e : 2 di
= e £ o eweo] e Marca  India de  productos ayurvédicos
para la piel y el cuerpo que vende online.

SKIN HAIR BATH & BODY 6-5TEP REGIMES 6 -STEP MINI-KITS GIFT SETS

Talk to us Whatsapp * A través de WhatsApp Business responde

gt JJ.':-I:-:J','r' product adeice from R PR CRRT =R

s g oL 8054548180 a las consultas de sus clientes y les
asesoran acerca de la crema idonea para
su tipo de piel.

WHAT IS IT?

Just Herbs wadik ! o Fegim I
WHY DO YOU NEED IT?
Cfﬂh naturally radiant skin will be yours forever. Think of this as Yopa foriees

m Bioe:antes QIJOf'\reInICIo S | simpulsa
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

gj DIGICOM | Love Aceite

Una cooperativa rural de Jaén Espana logro
convertir a WhatsApp en unos de sus
canales de ventas mas importantes al
facilitarle la comunicacion con clientes
nacionales y extranjeros.

incluye contenido promocional

> »l o 009713

HDL: Una cooperativa jiennense de aceite incorpora Whatsapp como nueva via de comercializacion

2300 visualizaciones + 29 feb. 2012 s ¢ &0 4 COMPARTIR 4 GUARDAR

https://youtu.be/Uh1 IBQxSkM

o [] . .
w ot dines QIJONreinicia S | /inpulsa
Principacdo de Asturias e 2020,/2004
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https://youtu.be/Uh1_lBQxSkM

[ f l | oo

hd. HDL: Un pequeno comercio jiennense consigue dobla... Y

Ver n]és /.

' EA 4 oo ’ ‘
'. A ANy E - '

.

)

ot
~

MAS VIDEOS

b o o438 B O Youlube 3

https://youtu.be/aqLbG6N1dvs

“Casa Ana”

Un pequeno comercio en Jaén que ha duplicado la
venta de bocadillos, desde que permite que los
jovenes le hagan los encargos a través de WhatsApp

io : [P . # .
m ot dines QIJONreinicia S | /inpulsa
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https://youtu.be/aqLbG6N1dvs

DEL COMERCIO DE GLION

[ ﬁ * | DiGicom Pamipe

. ‘ ! 2 PRECIOS PIENSO PERSONALIZADO BLOC CONTACTO ENTRAR Pa m i pe eS u n a e m p resa q u e
“vende” pienso personalizado

para perros bajo una suscripcion

Pienso natural mensual.

para tu perro A esta suscripciébn mensual le

suma como servicio de valor
anadido un servicio de consulta

suscripcién mensual pars recibir

@ Comida perscnalizada 100% natural

: Juguete Ecofriendly Veterlnarla mediante
Snack ecologico
@ Servicio veterinario ”WhatSApp”.

Disedars la deta *30% de descuento en ty primera compra

https://pamipe.com/

i ] . .. .
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https://pamipe.com/

[*) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON
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