
Muchas gracias por tu interés en esta actividad, empezaremos en unos instantes

Recuerda apagar tu cámara y silenciar tu micrófono.

Durante la sesión para cualquier pregunta puedes usar el chat interno de la 
plataforma o bien preguntarnos activando tu micrófono.

La sesión será grabada y podrá ser publicada posteriormente en los canales del 
proyecto Digicom; puedes abandonarla en cualquier momento.

Correo para consultas digicom@comercioasturias.com 
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Comercio electrónico

Objetivo:

• Conocer los requisitos de la venta online.
• Analizar los diferentes opciones para poner en marcha una tienda
online.



Comercio electrónico



Comercio electrónico

• ¿Qué debo saber para empezar a vender por Internet?

• ¿Por dónde debo empezar?

• ¿Qué presupuesto necesito?

• ¿Cuánto venderé?



Comercio electrónico

¿Qué debo saber del comercio 
electrónico?

•Existen diversos informes anuales disponibles online, con 
los que podemos hacernos una idea de la situación 
actual.



Comercio electrónico en España
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Comercio electrónico en España



Comercio electrónico en España

Existe mucha documentación online que 
nos proporciona información sobre 

cómo es el mercado online…



Decisiones iniciales



Antes de empezar…

Tanto si ya contamos con tienda física 
como si nuestro comercio es 100% 

online, tenemos que tomar decisiones 
iniciales importantes



Antes de empezar…
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Antes de empezar…

Escalable y 

Actualizable



Antes de empezar…

• Plataformas de terceros.
• Soluciones Open Source.
• Marketplaces.
• Tiendas en Redes Sociales.



Antes de empezar…

Tienda online + Redes sociales + Tienda física.



Antes de empezar…

Para crear un sitio para vender online completamente funcional se deben buscar estas características esenciales al 

elegir una plataforma de comercio electrónico:

• Facilidad de uso. Las plataformas de venta online que ofrecen usabilidad hacen que sea sencillo para los usuarios 

construir, editar y administrar sus sitios.

• Diseño. Tener un diseño web bien pensado es esencial para hacer que tus productos destaquen y que los clientes 

permanezcan más tiempo en tu sitio. Una plataforma de eCommerce adecuada también debería hacer sus plantillas 

personalizables, dando libertad a los usuarios para ajustar completamente el diseño de su sitio.

• Funciones de construcción de sitios. Las grandes plataformas de venta online ofrecen funciones adicionales 

para blogging, email marketing y SEO, que te pueden ayudar a llevar tu negocio online al siguiente nivel.

• Integraciones. Los plugins y extensiones de terceros pueden ayudar a expandir tu negocio online, 

proporcionándote más opciones para gestionar tu sitio web.

• Asistencia al cliente. Asegúrate de que la plataforma que elijas incluya asistencia técnica y tutoriales sobre cómo 

construir y mantener tu tienda online.

• Relación calidad-precio. Elige una plataforma que ofrezca el plan de precios que mejor se adapte a tu negocio y a 

tu presupuesto.

https://www.hostinger.mx/tutoriales/como-crear-tienda-para-vender-online/


Plataforma a utilizar
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Plataformas

• Un marketplace es una gran plataforma en la que diferentes marcas, 
empresas o tiendas pueden vender sus productos o servicios. 

• Es una especie de centro comercial online.

• Los marketplaces suelen encargarse de muchos aspectos «secundarios», 
como aspectos técnicos, el pago, la UX de su página, etcétera.

Marketplace



Plataformas

• La principal ventaja es la posibilidad de acceder a un nivel de tráfico mucho 
mayor que con un ecommerce propio. 

• La principal desventajas es, por supuesto, que tienes que pagar una comisión 
por cada venta.

Marketplace



Plataformas
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Plataformas

https://sell.amazon.es/precios?ref_=sdes_soa_sell_pricing

https://sell.amazon.es/precios?ref_=sdes_soa_sell_pricing
https://sell.amazon.es/precios?ref_=sdes_soa_sell_pricing


Plataformas



Plataformas

https://sell.aliexpress.com/es/__pc/condizioni.htm

https://sell.aliexpress.com/es/__pc/condizioni.htm
https://sell.aliexpress.com/es/__pc/condizioni.htm
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Plataformas

• Son plataformas que brindan las herramientas necesarias para que una 
empresa construya y edite su tienda online dentro del ámbito de la 
plataforma. 

• Fácilmente personalizables aunque muy limitadas en diseño.

• Permiten crear la tienda online muy rápidamente y de forma sencilla.

Tiendas de terceros



Plataformas

• Su principal problema es que tienen un coste mensual (son como un alquiler).

• Su principal ventaja es que no hay que preocuparse por la plataforma 
(mantenimiento, seguridad, …).

• Algunos ejemplos: Shopify, Wix, Mabisy, Volusion, 1and1,…
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Plataformas

• Son plataformas que brindan las herramientas necesarias para que una 
empresa construya y edite su tienda online dentro del ámbito de la 
plataforma. 

• Fácilmente personalizables aunque muy limitadas en diseño.

• Permiten crear la tienda online muy rápidamente y de forma sencilla.

Tienda en hosting propio



Plataformas

Para crear un sitio web de comercio electrónico, necesitarás un 
nombre de dominio y un alojamiento web (hosting).

Tienda en hosting propio



Plataformas

Tienda en hosting propio



Plataformas

Tienda en hosting propio



Plataformas

Tienda en hosting propio



Plataformas

Tienda en hosting propio

ADAPTARSE

• Adoptar nuevas soluciones en Tecnología

• Especialización y mejora continua del negocio

• Vigilar a la competencia

• Atención a las nuevas tendencias

• Escuchar al cliente

• Formación continua



Obligaciones legales



Obligaciones legales

• LOPDyGDD - Ley Orgánica de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales 

– Ley 3/2018, de 5 de diciembre.

• LSSICE - Ley de Servicios de la Sociedad de la Información y Comercio Electrónico. Ley 34/2002, 

de 11 de Julio.

• Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios - Ley 3/2014, de 27 de marzo.



Obligaciones legales

• Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de Contratación

• Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de Impulso de la Factura Electrónica

• Directiva (UE) 2013/11 y Reglamento (UE) 524/2013 del Parlamento Europeo 
y del Consejo de 21 de mayo de 2013 sobre la resolución alternativa de 
conflictos de los consumidores.

En menor medida también tienen 
impacto las siguientes:



Obligaciones legales



Obligaciones legales



Problemas logísticos



e-logística

E-logística: 

Todos los procesos logísticos relacionados con el ecommerce



e-logística

Cualquier empresa que venda online debe tener muy en cuenta 
aspectos directamente relacionados con la logística:

• La experiencia de compra del usuario

• El transporte

• El funcionamiento de los procesos de devolución

• Etc.



e-logística

Pilares de la e-logística:

• Almacenamiento: gestionar de manera ágil el stock, disponer de un
packaging de calidad, contar con sistemas de preparación, control y
seguimiento.

• Distribución: flexibilidad y calidad en la entrega del producto.

• Sistemas de información: gestión precisa y fiable del stock, así como la
planeación de los plazos de entrega y los sistemas de gestión avanzados.



e-logística

Gestión de pedidos

• Cada cuánto revisamos pedidos recibidos. 

• Cuándo preparamos los pedidos.

• A qué hora pasan a recogerlos

Debemos hacer más eficiente el proceso de preparación de pedidos



e-logística

Gestión de pedidos

• Cuando hay pocos pedidos online semanales con una o dos personas al cargo no suele haber 
problemas. 

• Si pasamos a varios pedidos al día se complica y necesitamos eficiencia de procesos.

Debemos hacer más eficiente el proceso de preparación de pedidos



e-logística

Sincronizar stocks

Imaginemos que nos queda una unidad de un artículo. 

Es un día cualquiera y un cliente entra en nuestro local y compra esta última unidad. 

Con el ajetreo diario no nos da tiempo a actualizar el stock en la tienda online así que el producto se 
mantiene a la venta. 

Mientras tanto, otro cliente hace un pedido y compra ese mismo artículo a través de nuestra tienda 
online dado que sigue apareciendo con existencias aunque ya no lo tenemos disponible.

¿Cómo lo solucionamos?



e-logística

Sincronizar stocks

Es necesario poder sincronizar stocks entre la tienda online y la tienda física.

• Solución: ajuste manual del stock. Pasarse todos los días tiempo actualizando a mano los stocks 
de la tienda online con los de la tienda física.

• Solución: automatizarlo con una solución software. Depende de la plataforma de comercio 
electrónico y del software de la tienda.



e-logística

• WooCommerce POS
• https://es.wordpress.org/plugins/woocommerce-pos/

• https://wcpos.com/

https://es.wordpress.org/plugins/woocommerce-pos/
https://wcpos.com/


e-logística

• QuickBooks Commerce
• https://www.tradegecko.com/integrations/woocommerce-inventory-management

https://www.tradegecko.com/integrations/woocommerce-inventory-management


e-logística

Gestión de envíos

• Es necesario automatizar las tareas de envío lo máximo posible y 
uno de los puntos críticos es la elección de transportista.

• Puntualidad

• Rapidez en el envío

• Atención a nuestros clientes

• Tasa de errores

• Tarifas



e-logística

Gestión de envíos

• Solución: elegir al proveedor adecuado y que además nos proporcione:

• Software (plugins) que se integrew en nuestra tienda para facilitar nuestro trabajo

• Que permitan hacer seguimiento de los paquetes.



e-logística

Gestión de envíos



e-logística

Gestión de envíos



e-logística
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e-logística

Gestión de envíos

• https://www.mrw.es/servicios_transporte_urgente/WooCommerce.asp

https://www.mrw.es/servicios_transporte_urgente/WooCommerce.asp
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e-logística

• https://youtu.be/sSGsRsgMAMM

• https://pro.packlink.es/tarifas/

https://youtu.be/sSGsRsgMAMM
https://pro.packlink.es/tarifas/


e-logística

Gestión de envíos



e-logística

Gestión de almacén, picking y packaging

Debemos hacer más eficiente el proceso de preparación de pedidos en nuestra 
tienda online. 
Cuando el negocio empieza a crecer, puede ser la diferencia entre mejorar o «morir 
de éxito».



e-logística

Picking: coger del almacén los productos que van a ir a cada pedido

• Si el picking no se optimiza, puede ser un problema: a poco que el volumen de 
pedidos crezca, se convierte en:

• Un devorador de tiempo

• Una fuente inagotable de errores de preparación



e-logística

https://pickingpal.com/

https://pickingpal.com/


e-logística

Packaging: embalaje o envoltura para los productos

https://packhelp.es/

https://packhelp.es/


e-logística

Gestión de devoluciones

• Uno de las mayores preocupaciones de un comercio electrónico, especialmente cuando el 
número de clientes y ventas comienza a ser importante, es el de la gestión de devoluciones: 

• Cambio por otro producto equivalente (en los comercios de ropa: los temidos cambios de talla).

• Ejercicio del derecho de desistimiento.

• Como parte del proceso de garantía, ya sea para reparación del producto o para su reemplazo.

• Por haber sufrido daños durante el envío.



e-logística

Gestión de devoluciones

• RMA (Return Merchandise Authorization) o autorizaciones de devolución de mercancía.

• Motivo: si los usuarios comienzan por su cuenta a devolver productos que quizá ni siquiera 
tengan que venir a nuestro comercio (por ejemplo, cuando la garantía la ofrece el propio 
fabricante a través de un servicio técnico), o sin ni siquiera comunicar cuál es el motivo de dicha 
devolución, las posibilidades de que toda la gestión de stocks, picking y packaging se conviertan 
en un caos comienza a aumentar a pasos agigantados.
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Formas de pago

Cómo hacer que nuestros clientes nos paguen de forma segura y 
cómoda.

1. PayPal

2. Pagos con Stripe

3. TPV virtual

4. Otras formas de pago online
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Formas de pago

TPV virtual



Formas de pago

• Otras formas de pago online

• Contrarreembolso: hace años era imprescindible ante la falta de confianza online. Tiende a 
desaparecer.

• Por cheque: la verdad es que no se entiende muy bien por qué WooCommerce y demás siguen 
contemplando el envío de cheque. Se suele usar para hacer pruebas.

• Transferencia: ante el público que sigue siendo reticente a dejar su tarjeta es buena alternativa. 
Da un plazo de 4-5 días para recibir el dinero antes de enviar el producto.



Redes sociales



Redes sociales

Redes sociales:

• Construir imagen de marca
• Monitorizar tu reputación online
• Fans y seguidores con los que poder comunicarte
• Captar tráfico hacia la web
• Promocionar productos
• Vender productos (si disponemos de tienda online)



Redes sociales

Aspectos a tener en cuenta:

• Con una tienda online puedes ser encontrado en
buscadores.
• Las redes sociales exigen atención frecuente, mientras que
las tiendas online permiten menos frecuencia de
publicaciones.



Redes sociales

Aspectos a tener en cuenta:

• SEO-SEM para tienda online.

• SMO-SMM para redes sociales.



Redes sociales



Redes sociales



Orden en el caos



Plan de marketing

Plan de marketing online



Plan de marketing

Un plan de marketing contiene:

• Análisis de situación actual.
• Los objetivos a corto, medio y largo plazo.
• Las estrategias para conseguir los objetivos a nivel digital.
• Los canales a utilizar.
• Planes de acción y desarrollo.
• La inversión.
• El tiempo u hoja de ruta.



Plan de marketing

Algunos objetivos:

• Reconocimiento de marca.
• Captar nuevos clientes.
• Fidelizar clientes.
• Incrementar la cuota de mercado.
• Optimizar tasa de conversión.
• Mejorar el retorno de la inversión (ROI).



Plan de marketing



Conclusiones



Conclusiones

Comercio electrónico

• El ecommerce es una gran oportunidad que no debemos dejar pasar.

• Debemos planificar como será la puesta en marcha para lograr el éxito.




