4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Muchas gracias por tu interés en esta actividad, empezaremos en unos instantes
Recuerda apagar tu cdmara vy silenciar tu micréfono.

Durante la sesion para cualquier pregunta puedes usar el chat interno de la
plataforma o bien preguntarnos activando tu micréfono.

La sesion sera grabada y podra ser publicada posteriormente en los canales del
proyecto Digicom; puedes abandonarla en cualquier momento.

Correo para consultas digicom@comercioasturias.com
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

Comercio electronico
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¥ Dicicom Comercio electronico

Objetivo:
e Conocer los requisitos de la venta online.

* Analizar los diferentes opciones para poner en marcha una tienda
online.
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& DEL COMERCIO DE GLION

Comercio electronico
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o Comercio electronico
e ¢Qué debo saber para empezar a vender por Internet?
e ¢Por donde debo empezar?
e ¢Qué presupuesto necesito?

e ¢Cuanto venderé?
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DIGICOM Comercio electrénico

¢Qué debo saber del comercio
electronico?

*Existen diversos informes anuales disponibles online, con
los que podemos hacernos una idea de la situacion
actual.
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Q DIGICOM Comercio electronico en Espaia

DEL COMERCIO DE GLON

Del total de poblacion internauta espanola de 16 a 70 anos, un 76% ya usa internet como canal de compra. |
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gﬂ DIGICOM Comercio electrénico en Espaina

DEL COMERCIO DE GLION

Este ano, aumenta la proporcion de gente que declara combinar on+off, y se sigue viendo
como ‘la opcion” de cara al futuro. Disminuye el porcentaje de exclusivos fisicos y exclusivos
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DEL COMERCIO DE GLON

Q DIGICOM Comercio electronico en Espaia

Género Activo en RRSS Hogar

Usan 4.3 Redes Sociales en promedio

@ @ @ ﬁ 3 personas en el hogar

74% 56% 50%

49° %D 51% @ @ @ % 53% tiene hijos

65% estudios
0, O O
Edad 37% 35% 247% % universitarios
42 arios en promedio @ @ % 83% trabaja
o ° actualmente
- 20%  18% -

947% se conecta por
! movily el 89% por PC

B \

16a 24 afios 25a34dafios 35addafios 45a54afios 55a 70 afios o o

Base compradores: 1.068
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C[ﬁ DIGICOM Comercio electrénico en Espaina

DEL COMERCIO DE GLGON

3%

Mujer I 16 a 24 afios 35a 44 anos

. 5 55 a 70 anos
Hombre 25 a 34 anos 45 a 54 anos -
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DEL COMERCIO DE GLON

Q DIGICOM Comercio electronico en Espaia

La conveniencia, la oferta y el precio siguen siendo los drivers mas importantes. Aunque siguen
aumentando elementos motivacionales: las recomendaciones Yy la publicidad online.

16
96% 94%

Conveniencia Amplia oferta /

surtido

4%

Confianza

16 a 24 83%
h 25 a 34 58%
25a 34 76% \

15 a 24: g2
41%

Publicidad
online
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DIGICOM

DEL COME DE GLIO

65%

Por probar antes

de comprar

Poder llevarte el
producto en el

58%

Contacto directo
con el producto/s

Comercio electronico en Espana

Las tiendas fisicas ofrecen 3 importantes motivos para comprar en
ellas: permite probar antes de comprar, te llevas el producto al instante
y el contacto directo con el producto/s (poder verlo, el tacto....).

deWmMﬁamwmmmmww

4 Para probar antes de comprar

61%

momento

Poder llevarte el producto en el momento

El contacto directo con el producto/s

N\

65%

La relacion con el dependiente

Para salir de casa/salir de compras

La rapidez de las devoluciones y cambios

La seguridad de pago

Otros
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DIGICOM Comercio electrénico en Espafia

e Tecnologia, entretenimiento, alimentacion y moda son las
principales categorias de productos que se han comprado este ano.
% 59% e Cambia el ranking vs ediciones anteriores: sube tecnologia/
26% 56% comunicacion y productos de farmacia ganan posiciones con respecto a
2020. Alimentacion mantiene 3a posicion (cuando en 2019 se encontraba

o en quinto lugar)
47% 45% A4% e Porotrolado vemos que viajes y estancias sigue cayendo: 2019: 2° lugar,
2020: 4° lugar y 2021: 6° lugar.
327%32%
T 29%29%279%
24%24%23%
o)

17%1 6%1 3%
I I I =

LHOTAANFO@OOTEIR & /OR

- Fermacion
i . Alimentacion  Moda Hogar ) . Calzado Perfumeria Deporte Productosde Adulto/ cCemplementes Mascotas Serviciesde Jugueteria Belleza . Optica  Movilidad
comunicacion cultura estancias : L online
farmacia  apuestas streaming

60%
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!— PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GUON

Comercio electronico en Espana

‘ROPO”

N O N
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&L Ny
Online Online
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Online /
81% 14%
A 7o \ £

“Shourﬁ.oendng"

"

Internet sigue siendo el
canal de busqueda de
Informacion (96%), y un 81%
materializa la compra a

f N\ través de este canal
(+7pp VS 2020 y +13 Vs,
/43?\ 2019)
\ !
]
Online
5%
v-zpp
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[ *| DiGIcoM Comercio electronico en Espaia

DEL COMERCIO DE GLION

Entre1y 2 horas AMB/AMM: 2.9 dias
Hasta 12 horas Resto zonas: 3.6 dias

Hasta 24 horas El tiempo de espera aceptable

de& disminuye con respecto a 2020,
MFM WH& que era de 3.4 dias.

Jeremde 3, 0 dfﬂA El 19% de los compradores quiere
W-o.4 dias recibir su pedido como maximo
en 24 horas (2020: 14%), y el 54%
en un maximo de 2 dias

o)
82 A Considera que el
tiempo de espera debe
de ser inferior a 5 dias

De 3a 4 dias (2020:49%}.
45 A 541 15%
Desa6dias
8% Amp De7aé8 dias
2% A zpp De ga10 diasomas
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DIGICOM Comercio electronico en Espana

Los elementos a trabajar en un futuro no estan 100% en concordancia con los aspectos mas relevantes. Buen
servicio al cliente, tiempo de entrega reducidos y precios competitivos siguen siendo los principales puntos de
mejora para el futuro. Ademas, este ano “Facilidad de uso web" es un aspecto relevante que tiene en cuenta el
e-commerce.

Aspectos mas relevantes
Precios competiivos | [ 43% 1
Calcaddetosprocuctos | [ 32% R
Facildad de devoluciones y | | 33% -5
Variedad de métodosdepago | [ 32% - - - - - 6°
Tiempos de entregarecucicos [ 38% e
Buenconvotdestocks | [, 0% - - &°
e esparav | I 30% o Promedie:
Eresentecoteri e | I, 25 - - - - - 10° 39
o eutacer | I,  26% - -
e e, | I 27%- -
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[ *| DiGIcoM Comercio electronico en Espaia

DEL COMERCIO DE GIION

18% No han repetido la compra 78% ha dejado alguna vez el
A o carrito a medias

33% v_ &pp

Por las plazos de entrega 3% - . .
g - Lo dejé para pensarmelo mejor
Vo
i i 53%
Vil plfsc de devoluconesy camiios Habia costes ocultos (gastos de envio, IVA... Ao

Por la calidad de los productos 17% Los precios eran confusos y poco claros A spp
S— Hormac -
¢ me inspira confianzs = Faltaba informacidn del producto o no podia
el Ao

Los descuentes / promociones no merecen la penz || | A EED) | verlo bien
Lo que me llegd no era lo que habla comprado 12% La forma de pago no se adaptaba a mi A*3pp

Porgue no me gusto el trato post-venta )
Me aburri, el proceso era muy lento Ar
Me llegd el producto estropeado 2pp

Porque no habia nada mas que me interesara

Por los medios de pago ofrecidos W-40p Se dio un error en la pagina de compra 12% -
Mo me gusto el disefie de la web/ complicado de usar m v-lpp El produttc no era lo que iba buscando m
No tienen fore de cansumidores A*EPP
Por no poderse comprar a través del mavil/ tablet Y'EFJF' Otro ' A%

Otras razones YA
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DEL COMERCIO DE GLON

Q DIGICOM Comercio electronico en Espaia

19%

o

5%

Web de la
tienda Buscadores

27% 24%

Webs

comparadoras Webs

agregadores de
Foros y blogs ofertas
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DEL COMERCIO DE GLION

gﬂ DIGICOM Comercio electrénico en Espaina

n 89%
@
&

=
4
Promedio de 23%
in|___15%] e | | |
[ 14%) e Aumenta el numero medio de redes sociales
A que usa el E-commerce a nivel comercial.
- rm Promedis Radu e Facebook e Instagram siguen siendo las
utili . protagonistas
: e \Whatsapp, Youtube y Twitter siguen la estela
3% 9 app de las lideres.

w
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DIGICOM Comercio electrénico en Espafia

DEL COMERCIO DE GIJON

oM N '
@ i

@ | S
Transferencia

bancaria

Tarjetas de
credito/debito
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[ Disicom Comercio electronico en Espafia

Las barreras mas relevantes para el E-commerce son: las tecnologicas,
problemas logisticos y problemas estratégicos.

187%

Barreras
tecnologicas

4%

l;!,a
ProI:Temas
logisticos

Conflicto de
canales on-off

Barreras con el
equipo interno

Problemas
estratégicos
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DIGICOM Comercio electrénico en Espafia

Existe mucha documentacion online que
nos proporciona informacion sobre
como es el mercado online...
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[ | pacon
& DEL COMERCIO DE GLION

Decisiones iniciales
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i Antes de empeazar...

Tanto si ya contamos con tienda fisica
como si huestro comercio es 100%
online, tenemos que tomar decisiones
iniciales importantes
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

- Vision completa de
clientes

- Gestion centralizada de
los datos de clientes

- Soporte a clientes desde
la web

- Gestion de incidencias

Implantacion

N
% Promocién

- Campafia fidelizaciéon
de clientes

- Up-selling

- Cross-selling

- Gestién de pagos

- Facturacion

- Gestion de compras
- Gestion de vendedores
- Gestion con bancos

- Gesti6n de envios por
mensajeria o correo

- Monitorizacién de envios
en tiempo real

- Impresion de etiquetas

- Packaging

- Inventario logistico

- Soporte post-envio

- Hosting/implantacion
- Desarrollo del Site

- - Compra y registro

del dominio/subdominio

- SEO

- Programas de afiliados
- Campanias de e-mailings
- Marketing ROI

- Busqueda en el Site
- - Actualizacién dinamica
de contenidos

- - Cetalogo

- Up-selling

- Multi-concurrencia

- Descuentos por volumen

- Clientes con precios
-especiales

- Carrito de la compra

- Inventario en tiempo real

- Gestién de pedidos

- Gestion de pagos
- Promociones/cupones
- Seguridad y proteccion

~ de datos personales

HelloGoogle.com 2008

unién de
comerciantes
Principado de Asturias
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ffi DIGICOM
o ' DEC |

Capacidad financiera

éDe qué presupuesto
dispongo?

RECURSOS

Capacidad técnica
¢Qué
conocimientos

técnicos tengo?

Capacidad operativa
¢Quién va a gestionar
la tienda?

Antes de empezar...

¢Mi tienda necesita
todas las
funcionalidades que el
mercado me ofrece?

NECESIDKéS

DE Mli
NEGOCIO

Diferenciar entre
requisitos minimos y de
mejoras deseables.
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Q DiGicom Antes de empezar...

Escalable y

Actualizable
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DIGICOM Antes de empeazar...

DEL COMERCIO DE GUON

 Plataformas de terceros.
* Soluciones Open Source.

 Marketplaces.
e Tiendas en Redes Sociales.

" /
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[\ Dicicom Antes de empezar...

Tienda online + Redes sociales + Tienda fisica.
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DEL COMERCIO DE GLION

gB DIGICOM Antes de empezar...

Para crear un sitio para vender online completamente funcional se deben buscar estas caracteristicas esenciales al
elegir una plataforma de comercio electronico:

« Facilidad de uso. Las plataformas de venta online que ofrecen usabilidad hacen que sea sencillo para los usuarios
construir, editar y administrar sus sitios.

« Diseno. Tener un diseio web bien pensado es esencial para hacer que tus productos destaquen y que los clientes
permanezcan mas tiempo en tu sitio. Una plataforma de eCommerce adecuada también deberia hacer sus plantillas
personalizables, dando libertad a los usuarios para ajustar completamente el disefio de su sitio.

 Funciones de construccion de sitios. Las grandes plataformas de venta online ofrecen funciones adicionales
para blogging, email marketing y SEO, que te pueden ayudar a llevar tu negocio online al siguiente nivel.

* Integraciones. Los plugins y extensiones de terceros pueden ayudar a expandir tu negocio online,
proporcionandote mas opciones para gestionar tu sitio web.

« Asistencia al cliente. Asegurate de que la plataforma que elijas incluya asistencia técnica y tutoriales sobre como
construir y mantener tu tienda online.

» Relacion calidad-precio. Elige una plataforma que ofrezca el plan de precios que mejor se adapte a tu negocio y a
tu presupuesto.
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https://www.hostinger.mx/tutoriales/como-crear-tienda-para-vender-online/

[ | pacon
& DEL COMERCIO DE GLION

Plataforma a utilizar
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

i N Y
Marcas D2C Resellers
g J J
4 N\ 7 ™
Brand Dnline Puras
eCommerce DNVB Offline online
. J O J

Plataformas

unién de
comerciantes
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L, | Bicom Plataformas

Marketplace

* Un marketplace es una gran plataforma en la que diferentes marcas,
empresas o tiendas pueden vender sus productos o servicios.

* Es una especie de centro comercial online.

* Los marketplaces suelen encargarse de muchos aspectos «secundarios»,
como aspectos técnicos, el pago, la UX de su pagina, etcétera.
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DGO Plataformas

Marketplace

* La principal ventaja es la posibilidad de acceder a un nivel de trafico mucho
mayor que con un ecommerce propio.

* La principal desventajas es, por supuesto, que tienes que pagar una comision
por cada venta.
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DEL COMERCIO DE GLON

Q DiGicoMm Plataformas

Penetracion de los Marketplaces TANDEM ) UP

#EstudioMarketplaces21

amazon
N

80%
50%

AliExpress

41% I ) E * Aumenta el nimero de marketplaces en que se
3 compra en promedio (4,2 en 2021 vs. 3,8 en
38% €2Corle fngts’s 2020)
33%
Carrefour (B *  Amazon mantiene los niveles de penetracion
22% Casa del Libro (en declarativo).
e . fhac *  AliExpress consigue ganar posicién, mientras
19% » zalando que eBay sigue disminuyendo :
&
19% . », i &
- m@ *  Leroy Merlin aumenta 3 puntos.

Compran en 4.2 marketplaces A

(3,8 en 2020) A 0« razpacto 2020
Dif. - respecto 2020

Tandem G

gY-m‘unasc;meM vez?

Compradores online: n=611
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[ *] DiGIcom Plataformas

DEL COMERCIO DE GLION

Haz realidad tus ideas de negocio con Amazon

K ol
Vender en Amazon Logistica de Amazon Anunciate en Amazon
Vender en Amazon te da acceso a millones de Con Logistica de Amazon puedes almacenar tus Anuncia los productos que vendes en
compradores en Amazon.es, vendas un articulo productos en los centros logisticos de Amazon. Amazon.es mediante anuncios segmentados
o millones de ellos. Nosotros los recibimos, embalamos y por palabras clave.

entregamos. Ademads ofrecemos servicio de
atencién al cliente.
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[ piGicom Plataformas

DEL COMERCIO DE GLION

Conviértete en un
Vendedor de
Amazon

= ®
= =

Entrega sonrisas Gana dinero
tart-ups y empresas de Fortune Déjanos el envio, las devoluciones y el Elige en s planes a flexibles,
0. B2B y B2C. Proj rios de marcasy servicio de atencion al cliente a nosotros las categorias de produc

dedores. Todo:

Amazon por una razén: 300

— con Logistica de Am.

&Qui

encargarte del envio por tu cuenta? Tu ajusten a tus necesid:

opciones de

ogistica que se

mpresariales

clients también puedes hacerio.

compran en nuest

todo el mundo.

Como funciona > Explorar envios > Ver precios >

https://sell.amazon.es/precios?ref_=sdes_soa_sell_pricing

Principada de Asturias 4
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https://sell.amazon.es/precios?ref_=sdes_soa_sell_pricing
https://sell.amazon.es/precios?ref_=sdes_soa_sell_pricing

[ *] DiGIcom Plataformas

DEL COMERCIO DE GLION

Si continuas utilizando AliExpress, consideramos que aceptas el uso de cookies (ver Politica de privacidad). Puedes modificar tus preferencias de cookies en la parte superior de esta pagina. » 4
Vende en AliExpress Configuracion de privacidad | Ayuda Proteccion del comprador  [] App 5 / Espafiol / USD Q) Lista de Deseos & Mi Cuenta
n [ mascara disfraz Todas las categorias tp
= oo

m redminote 10  ropa bebe navidad nacimiento papel japones parc bebé pendientes de gota

= Categorias LIVE Ofertasrelampago Tiendas que descubrir  Nuevos Usuarios

Cazatendencias

Moda mujer

Moda hombre

Te damos la bienvenida a
AliExpress

Registrate Iniciar sesién

iBienvenido a AliExpress!

Telefonia y comunicaciones
Informatica, oficina y seguridad
Electrénica

Bisuteria y relojes

Hogar, mascotas y electrodom...

Cupones y ofertas

desde US $ 0,01

.
Conseguir cupén de Us;

Bolsos y calzado

Juguetes e infantil

Pl ] . ., .
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[ *] DiGIcom Plataformas

DEL COMERCIO DE GLON

Al’IEXpreSS“ Centro de ayuda Nueva University Ventajas  Servicios Espariol
Global Selling

Comisiones y categorias

Para obtener detalles de las comisiones para todas las categorias, haga clic aqui

Categoria Comisiones

ﬂ Calzado y calzado deportivo 5%
{B Electrénica de consumo 5-8%
u H Electrodomésticos 5%

https://sell.aliexpress.com/es/__pc/condizioni.htm
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https://sell.aliexpress.com/es/__pc/condizioni.htm
https://sell.aliexpress.com/es/__pc/condizioni.htm

"] DiGicom Plataformas

DEL COMERCIO DE GLION

Comprar pQr . . " A o
% y EalEnads & Q  Buscar cualquier articulo Todas las categorias Buscar Avanzada

€  \Volveralaportada | Enla categoria:  Belleza y salud > Cuidado de la vista y optica > Gamuzas, sprays y limpieza ! (w | | Afiadir a la lista de seguimiento

La gente interesada en este articulo también ha visto

5 Pafios ANTI 4x gamuzas © £ FOOGY Toallita Gamuza de Pario Limpieza
FOG Deslustr... antivaho para... de microfibra... microfibra. .. y Gafas Pano...
6,90 EUR 5,99 EUR 12,55 EUR 12,67 EUR 8,70 EUR
+ 3,00 EUR envio J @ ’ Envio gratuito Envio gratuito Envio gratuito il Envio gratuito
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

~ 7
&’ Correos Market ¢Qué estas buscando?

Plataformas

Espanol v Peninsulay Baleares v

Descubre | Productores = & Areacliente '\

Moda Artesania Hogar Salud y Belleza Alimentacion Bebidas

Llega |la Navidad, llega

lo auténtico.

Disfruta la seleccion de productos locales de los hermanos Sandoval.

DESCUBRE EL MERCADO DE CORREOS ©
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DlGicon Plataformas

Tiendas de terceros

* Son plataformas que brindan las herramientas necesarias para que una
empresa construya y edite su tienda online dentro del ambito de |la
plataforma.

* Facilmente personalizables aunque muy limitadas en diseno.

* Permiten crear la tienda online muy rapidamente y de forma sencilla.
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¥ Dicicom Plataformas
 Su principal problema es que tienen un coste mensual (son como un alquiler).

* Su principal ventaja es que no hay que preocuparse por la plataforma
(mantenimiento, seguridad, ...).

* Algunos ejemplos: Shopify, Wix, Mabisy, Volusion, 1and1l,...
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DIGICOM Plataformas

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

P e . . . . . . ..
lshop’fy Comienza v Vende v Promociona v Gestionar v Precios Recursos v Iniciar sesion m

T O .

oD Us -\ @

)

Creatutiendaonline
sin necesidad de
conocimientos tecnicos

Direccion de correo electronico ’ Comienza la prueba gratis

Prueba Shopify gratis por 14 dias, no se requiere tarjeta de crédito. Al ingresar tu correo electrénico,
aceptas recibir correos electrénicos de marketing por parte de Shopify.

Shopify utiliza cookies para proporcionar la funcionalidad necesaria al sitio y mejorar tu experiencia. Al utilizar

Acentar

]
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Plataformas

DIGICOM

. Shopffy Comienza v  Vende ¥  Promociona ¥  Gestionar v Precios Recursos v  Iniciar sesion Comenzar

iComienza hoy tu prueba gratuita!

Plan Basic Shopify Plan Shopify Plan Advanced Shopify
Ideal para los nuevos negocios o Ideal para negocios en crecimiento Ideal para negocios en crecimiento
negocios online sin experiencia en la con 1 tienda minorista. con 2 o méas tiendas minoristas

venta en persona.

usb $79 «'}'J“SGZ $299 ;S:i
*29

Jmes

]
ils I e .’ -
m tomerdanes QIJONreinicia  FjSn | /inpulsa
3

E=EE FADE (@)




DiGICOM Plataformas

WlX e C ommerce Lanzar Vender Gestionar Promover Recursos Tarifas Iniciar sesion

Creauna tienda
online, gestiona todo
tu negocio y expande
tus ventas

Crea tu tienda online
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[**] DIGIcom Plataformas

DEL COMERCIO DE GLGON

Planes Premium Wix

Wix te ofrece cientos de plantillas, paginas ilimitadas y hosting GRATIS. Haz
upgrade a un plan Premium y obtén adn mas.

Empieza hoy mismo

Planes para pagina web Planes de Negocios e eCommerce
Ideal para mostrar un sitio web profesional Esencial para aceptar pagos online

MAS POPULAR

Business VIP Business llimitado Business Basico

Paquete profesional completo Lleva a tu negocio al siguiente nivel Empieza a vender online

35 26;... 17 s

Pagos online seguros ® v v v
Planes y pagos recurrentes ® v v Ve
Cuentas de clientes ® v v g
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DIGICOM Plataformas

PLAN DE DIGITALIZACION

JEL COMERCIO DE GIJON

IONOS:

Dominios  Paginasweb Tiendasonline  Hostingy WordPress  Correoy Office  Servidores Cloud Empresarial Mas

Crear una tienda online

La tienda online que
crece sequn tus
necesidades

Comienza con disefios impresionantes y prueba tu tienda
online durante 30 dias.

1 €/mes
Desde IVA excl.

—®
*Cafeteriax

’ Café crema
~ . 5
C
™ 12,90 €
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[ piGicom Plataformas

DEL COMERCIO DE GLGON
Tienda online Pagina demo Caracteristicas -

V Sin gastos de transaccidon adicionales V Soporte 24/7 V Consejos expertos por e-mail
V 30 dias de garantia de devolucién del dinero

Starter Plus Pro Expert
Para aquellos que Para aguellos que Para aquellos que Para aquellos que
buscan crear una tienda quieran crear tu tienda desean afadir buscan todo el potencial
online de forma sencilla online personalizada caracteristicas y la mejor experiencia de
y vender en Internet profesionales como vender online con una
listas de deseos, solucion profesional
Intagram Shops y mucho
mas
1 afio 6 meses 6 meses 6 meses
1 €/mes 5€fmes 2 5€Imes 3 5€.~‘mes
después 19 €/mes [VA después 25 €/mes IVA después 50 €/mes [VA después 75 €/mes IVA
excl. excl. excl. excl.
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DlGicon Plataformas

Tienda en hosting propio

* Son plataformas que brindan las herramientas necesarias para que una
empresa construya y edite su tienda online dentro del ambito de |la
plataforma.

* Facilmente personalizables aunque muy limitadas en diseno.

* Permiten crear la tienda online muy rapidamente y de forma sencilla.
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LAN DE DIGITAL
DEL COMERCIO DE GIJON

DIGICOM Plataformas

Tienda en hosting propio

Para crear un sitio web de comercio electronico, necesitaras un
nombre de dominio y un alojamiento web (hosting).

=
ome == CLISTIRES gype
)

e : CONTROL ™ == oy
o bl r— p—
NS O e : gm[
L. S = B o= A 2
=1 O kel = fist O FESELERS
t_:__.a q;ﬁ.{-uw,.- 13
TPCALLY =2 57 2 . rH[JSTS;,.
CONPAIES =" 58N
\ 8 - = o
SERVI : =<
FOECATION JSUALLY septnes PROVIDERS 2
(ENTER A uv L -
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DIGICOM Plataformas

Tienda en hosting propio

@ PrestaShop Productos Recursos Acerca de Addons Marketplace Crear mi tienda

Crea tu negocio online
con PrestaShop

Abre ya mismo tu tienda online. Una solucion para
cada necesidad.

Crear mi tienda

Descubre PrestaShop
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DIGICOM Plataformas

PLAN DE DIGITALIZACION

COMERCIO DE GLIGN

Tienda en hosting propio

mCOMMERCE Sell v Extensions v Themes v  Community v Develop v Resources v  Careers GET STARTED LOG IN Q

oy ANT AT
Meet our new
Turmeric Latte

SCYEteR ' ohee v b Mo s o

Dog food you'll feel good about

Build exactly the eCommerce
website you want

WooCommerce is a customizable, open-source eCommerce platform
built on WordPress. Get started quickly and make your way.

START A NEW STORE or Customize & Extend >

o\ I ALL BLACKS SHOP FG) [

THE ALL BLACKS PARLEY RANGE
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Q DiGicoMm Plataformas

DEL COMERCIO DE GLON

Tienda en hosting propio
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[} Disicom Plataformas

Tienda en hosting propio
* Adoptar nuevas soluciones en Tecnologia

* Especializacion y mejora continua del negocio
 Vigilar a la competencia
ADAPTARSE g ,
e Atencion a las nuevas tendencias
e Escuchar al cliente

* Formacion continua
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[* *| Dicicom
& DEL COMERCIO DE GLION

Obligaciones legales
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L | RN Obligaciones legales

 LOPDyGDD - Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
— Ley 3/2018, de 5 de diciembre.

 LSSICE - Ley de Servicios de la Sociedad de la Informaciéon y Comercio Electrénico. Ley 34/2002,
de 11 de Julio.

* Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios - Ley 3/2014, de 27 de marzo.
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Obligaciones legales

En menor medida también tienen
impacto las siguientes:

* Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de Contratacion
* Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de Impulso de la Factura Electrdnica

* Directiva (UE) 2013/11 y Reglamento (UE) 524/2013 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 21 de mayo de 2013 sobre |a resolucion alternativa de
conflictos de los consumidores.
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

(® Ayuda y contacto

Ver todos los temas

Devolver un pedido
Devolver un articulo partner

Seguir tu pedido

Lb Nuestros partners

W) S
W - S UR
=

Coémo hacer un pedido
Informacién sobre entregas

-10% si te suscribes a nuestra Newsletter

Nuestros modos de
pago

(@ ] ] € ] viss
o) [

Techblog | Avisolegal | Términosy condiciones | Proteccion de datos |

Configuracién de datos

CONFIGURACION DE COOKIES | POLITICA DE PRIVACIDAD Y COOKIES

Obligaciones legales

AYUDA

MI CUENTA

ATENCION AL CLIENTE

PREGUNTAS FRECUENTES

ENVIO

CAMBIOS, DEVOLUCIONES Y DESISTIMIENTO
PROMOCIONES VIGENTES

CONDICIONES TARJETA REGALO Y TARJETA

DEVOLUCION

INICIAR SESION
REGISTRARME
DIRECCIONES DE ENVIO

HISTORIAL DE PEDIDOS

CONCURSOS Y SORTEOS

CONDICIONES RESERVA EN TIENDA

visa @@ [ Payl

AVISO LEGAL CONDICIONES GENERALES DE COMPRA l POLITICA DE PRIVACIDAD POLITICA DE COOKIES CONTENIDO GENERAD!
|

| CONDICIONES DE COMPRA
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[” *| DiGicom Obligaciones legales

DEL COMERCIO DE GIION

BH X
Momibre

Apellidos Area 1 el de BH Bikes

Fecha de nacimiento

Ejemplo: 28/03/1963

Direccidn de email

Confirmar email

UNETE A NOSOTROS

iYa eres miembro?

Contrasefia

Minimeo B caracieres

Confirmar contrasena

Si, tengo tarjeta Club Springfield Mewsletter B4

iTienes tarjeta de empleado de Tendam? I:‘ Facilito mis datos de contacto para que BH Bikes me informe de los productos y servicios de BH Bikes
relevantes para mi. 52 que puedo hacer que BH Bikes deje de comunicarse conmigo en cualquier

He leido v acepto la Politica de Privacidad. momento. ; COMO?

OO 00d

Quigsro recibir emails de Springfield y del resto de nuestras marcas. @

APLICAR
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& DEL COMERCIO DE GLION

Problemas logisticos
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DEL COMERCIO DE GLGON

[1¥) picicom e-logistica

E-logistica:
Todos los procesos logisticos relacionados con el ecommerce
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' | DiAom e-logistica

Cualquier empresa que venda online debe tener muy en cuenta
aspectos directamente relacionados con la logistica:

* La experiencia de compra del usuario

 El transporte

* El funcionamiento de los procesos de devolucion
* Etc.
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(1Y) picom e-logistica

Pilares de la e-logistica:
* Almacenamiento: gestionar de manera agil el stock, disponer de un
packaging de calidad, contar con sistemas de preparacion, control y
seguimiento.

* Distribucion: flexibilidad y calidad en la entrega del producto.

* Sistemas de informacion: gestion precisa y fiable del stock, asi como la
planeacion de los plazos de entrega y los sistemas de gestion avanzados.
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Do e-logistica

MERCIO DE GLION

Gestion de pedidos
e Cada cuanto revisamos pedidos recibidos.
e Cuando preparamos los pedidos.

* A qué hora pasan a recogerlos

Debemos hacer mas eficiente el proceso de preparacion de pedidos
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¥ Dicicom e-logistica

Gestion de pedidos

e Cuando hay pocos pedidos online semanales con una o dos personas al cargo no suele haber
problemas.

* Si pasamos a varios pedidos al dia se complica y necesitamos eficiencia de procesos.

Debemos hacer mas eficiente el proceso de preparacion de pedidos
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(%) oicom e-logistica

Sincronizar stocks

Imaginemos que nos queda una unidad de un articulo.
Es un dia cualquiera y un cliente entra en nuestro local y compra esta ultima unidad.

Con el ajetreo diario no nos da tiempo a actualizar el stock en la tienda online asi que el producto se
mantiene a la venta.

Mientras tanto, otro cliente hace un pedido y compra ese mismo articulo a través de nuestra tienda
online dado que sigue apareciendo con existencias aunque ya no lo tenemos disponible.

iComo lo solucionamos?
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G e-logistica

MERCIO DE GION

Sincronizar stocks
Es necesario poder sincronizar stocks entre la tienda online y la tienda fisica.

* Solucion: ajuste manual del stock. Pasarse todos los dias tiempo actualizando a mano los stocks
de la tienda online con los de la tienda fisica.

* Solucion: automatizarlo con una solucion software. Depende de la plataforma de comercio
electronico y del software de la tienda.
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DiGIcom e-logistica

DEL COME

* WooCommerce POS

* https://es.wordpress.org/plugins/woocommerce-pos/

* https://wcpos.com/

woocommerce

No monthly fees Always in sync The missing piece
Just like WordPress and WooCommerce, ‘WooCommerce POS uses the same database WordPress + WooCommerce are a powerful
WooCommerce POS is a self-hosted as your online store. Whether you make a sale combination for online retail. WooCommerce
solution. You own your data with no online or in your store — your inventory is POS is the missing piece of the puzzle for store
monthly fees. always in sync. owners.

A Point of Sale system that’s as fast (and
beautiful) as you

When you've got a line of customers waiting each second can feel like an
hour, your Point of Sale system needs to respond instantly.

WooCommerce POS is built for speed. Your product inventory is stored

locally for lightening fast searching and filtering. The WooCommerce cart
- has been rewritten in javascript and moved client-side which allows instant

 see [ snomre [ s | oo | feedback when you add, remove or adjust products.

Try our online demo

Order Total: ~ £3240
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https://es.wordpress.org/plugins/woocommerce-pos/
https://wcpos.com/

DEL COMERCIO DE GLGON

[1¥) picicom e-logistica

* QuickBooks Commerce

* https://www.tradegecko.com/integrations/woocommerce-inventory-management

G

-
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https://www.tradegecko.com/integrations/woocommerce-inventory-management

DEL COMERCIO DE GLION

[ picicom e-logistica

Gestion de envios

* Es necesario automatizar las tareas de envio lo maximo posible y
uno de los puntos criticos es la eleccion de transportista.

* Puntualidad

* Rapidez en el envio

e Atencion a nuestros clientes
* Tasa de errores

e Tarifas
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¥ Dicicom e-logistica

Gestion de envios

e Solucion: elegir al proveedor adecuado y que ademas nos proporcione:

» Software (plugins) gue se integrew en nuestra tienda para facilitar nuestro trabajo
* Que permitan hacer seguimiento de los paquetes.

\
s I s e s . -
m comerciantes QIJONreinicia  Fjon | sinpulsa

B EmEm FAE @)




4 picicom e-logistica

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

Gestion de envios

w = Particular Empresa Busca en correos.es Q ‘ & INICIAR SESION

Encuentra la solucién que estas buscando

Crear Tienda Marketplaces Crear Web Crear App
Online
MASINFO > MASINFO > MASINFO > MASINFO >

Agiliza la gestion de tus pedidos

Plugins para integrar en tu plataforma y otras soluciones para agilizar tus pedidos.

Magento > ’ ‘ WooCommerce >

PrestaShop > ’

Vender en Marketplaces > ’

GECO > ’

Principada de Asturias
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74 pieicom e-logistica

DEL COMERCIO DE GLION

Gestion de envios

Para el uso del plugin es imprescindible ser cliente de Correos y disponer de nimero de contrato, niumero de
cliente y cadigo etiquetador.

Si no dispones de contrato, cliente y etiquetador, el enlace ‘QUIERO SER CLIENTE ofrece un formulario para
cumplimentar los datos necesarios para que los servicios comerciales de Correos se pongan en contacto
contigo.

Per favor, cumplimente estos dates y nuestros senvicios comerciales contactardn en breve con vd.

Empresa”

Persona de contacto®
El modulo de € para WocCommerce, permite la posibilidad de generar
etiquetas de su. s de manera sencilla para los siguientes productos de
. = Provincia*
Paqueteria Comercial: |

s modalidades de Entrega a Domicilio, Teléfono de contacto*

> Pagq Light Internacional y Paq Standard Internacional. .
Correo electrénico” | ‘

Funcionalidades del médulo

. .. Observaciones | ‘
reacion de Expediciones.

» Creacién de etiquetas de los pedidos.

evolu b Enviar solidtud Cancel

> Crear pedidos desde el back-office.
eguimiento de Envios.
neracion de documentacion Aduanera para los envios que la requieren.
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[**] DIGICOM | 1<t
PLAN DE DIGITALIZACION e Og I St I Ca
DEL COMERCIO DE GLION

w = Particular Empresa ‘ Busca en correos.es Q & INICIAR SESION

Empresas / Ecommerce [ Agiliza Ia gestion de tus pedidos / WooCommerce

- WOOCOMMERCE ,[m ) Modulo Correos-WooCommerce

~2 X | Todas las funcionalidades para tu tienda online.

\

Descarga Correos-WooCommerce

Manual de usuario Méodulo Correos-WooCommerce v1.0.5 >

WooCommerce es una plataforma gratuita que ofrece una solucién para la creacion de tiendas online. A través de su sistema
de modulos podras afadir distintas funcionalidades para tu ecommerce como métodos de pago, logistica y transporte, y
opciones de marketing.

El mddulo de Correos para WooCommerce integra servicios de paqueteria nacional e internacional, haciendo de la gestion de
tus pedidos una tarea rapida y sencilla.

Este servicio esta disponible para muchos de nuestros productos:
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4 Dicicom e-logistica

DEL COMERCIO DE GLION

Y dispondras de una gran variedad de funcionalidades:

F Elegir durante el proceso de compra el Citypaq u oficina de Correos donde se quiera recoger el pedido.

¥ Generar |la etiqueta del envio y tenerla lista para imprimir y pegar al paquete.

F Solicitar la recogida de tus paguetes y que no tengas que desplazarte hasta nuestras oficinas para depositarlo.
F Conocer el estado del envio desde cada pedido.

F  Realizar expediciones.

¥ Gestion Multitienda.

F  Envios con destino a Portugal y tramitacion aduanera de los envios que lo requieran.

Reduce el tiempo que dedicas a la gestion de los envios con nuestro servicio de entrega. Desde Correos nos encargamaos de
todo para que puedas dedicar tus esfuerzos a tu negocio.

Si aun no eres cliente, contacta con nuestro servicio de Atencion al Cliente en el 915 197 197 y te informamos.

El equipo de Integraciones de Correos esta siempre a tu disposicion para resolver todas tus dudas tecnolégicas. Sater-
clientes@correos.com

rrrrr
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DEL COMERCIO DE GIION

[1¥) picicom e-logistica

MRW / WOOCOMMERCE. an
Plugin para la gestion de envios y generacion

de etiquetas

Gestion de envios

\
& ol

* https://www.mrw.es/servicios transporte urgente/WooCommerce.asp
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https://www.mrw.es/servicios_transporte_urgente/WooCommerce.asp

D e-logistica

@ES~ & Acceso clientes

Mn Particulares Empresas Responsabilidad Social Actualidad Sobre MRW

Funcionalidades BackEnd

Transmisién automética de la informacién del pedido a su Franquicia MRW
Permite hacer todos los tipos de envios (Propios, Otras Plazas y Terceras).

Eleccion de tramos horarios.

Gestion de multiples servicios MRW: vélido para cuando necesita gestionar cada envio con diferentes servicios de MRW (eCommerce, Urgente 10, Urgentel?,
etc..). Por defecto se envia con uno predefinido por usted.

Descarga automatica de etiquetas, enlazada con el pedido. &?iexcl;Un clic para imprimir!

Cddigo de seguimiento: podra enviarle a sus clientes el cédigo que genera MRW para que comprueben en qué estado se encuentra su envio.

Generar la etiqueta cuando lo necesite, automaticamente o de forma manual.

Anélisis exacto de direcciones: la direccidn facilitada por el cliente se enviara a MRW identificando correctamente el tipo de via, nombre de la via, nimero, etc ...
Entornos de pruebas (TEST) y real (PRO)

Compatible con versiones WooCommerce hasta 3.0.2.

Gestion de tarifas de envio por precio y por peso. Envio gratuito a partir de la cantidad indicada.
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Q DIGICOM e-logistica

s ® o TR S Tranenartictac ntearaciones Tarifas Contacto Blan I
PaCkIInk s S D S o o o

La solucién de envios gratuita
para tu tienda online

envios
eCommerce

Descubre las novedades para nuestras integraciones eCommerce

Comenzar ahora

ain
& Express

Principada de Astirias
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gB DIGICOM e-logistica

DEL COMERCIO DE GUON

* https://youtu.be/sSGsRssMAMM

* https://pro.packlink.es/tarifas/
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https://youtu.be/sSGsRsgMAMM
https://pro.packlink.es/tarifas/

[**] DIGICOM | s g
e-logistica
DEL COMERCIO DE GLION

Gestion de envios
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Gestion de almacén, picking y packaging

Debemos hacer mas eficiente el proceso de preparacion de pedidos en nuestra
tienda online.

Cuando el negocio empieza a crecer, puede ser la diferencia entre mejorar o «morir
de éxito».
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[ oom e-logistica

Picking: coger del almacén los productos que van a ir a cada pedido

 Si el picking no se optimiza, puede ser un problema: a poco que el volumen de
pedidos crezca, se convierte en:

* Un devorador de tiempo
e Una fuente inagotable de errores de preparacion
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4 picicom e-logistica

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

MO OO A
PickingPal Home Features Docs Buy Contact  Login

UNIRRERR R TR TR
FOR WO

COMMERGE
UNIRRLN TR TR ]

W S Let PickingPal Do The Work

Order Number | 285 Product SKU | | “

I s €

As you scan your order items, PickingPal verifies your

PRODUCT FOUND | PROCESSING
work.

UNPICKED ITEMS PICKED ITEMS

g £

ri

SIHI‘!'.[iLESS | Deep V-Mack Undershirt | White - M SHIRTLESS | Crew Neck Undershirt | White - M (SLU- o = - -
: ; Giving you both visual & audible cues!

{SLU-V-WHITE-M)
LA (30021): BT-C LA (90021): BT

£ £

[ [N
SHIRTLESS | Deep V-Neck Undershirt | Wiite (SLU-Y- SHIRTLESS | Deep V-Neck Undershirt | White - M
WHITE) (SLU-V-WHITE-M)
LA (90021): B7-C
v~ VIEW MORE
PICKED ITEMS (BACKORDERED)

UNPICKED ITEMS (BACKORDERED)

https://pickingpal.com/ mgg,ﬁgrg‘gms QiJONreinda  Gjcn | sinpulsa
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74 pieicom e-logistica

DEL COMERCIO DE GLION

Packaging: embalaje o envoltura para los productos

Studio Plus Pro :
@ Packhelp Tienda Disefio Aprende Inicia sesion B ™
@' & PackhelpPlus
_— . . € .t -
Disefa tu packaging en minutos. c o ge 1 s ot

packaging en una

Recibelo en pocos dias.
Sencillo y genial.

Mira todos los productos

plataforma tnica e
intuitiva

Empieza con un
presup\{esto

i o

)

Sl
Pedidosaertir@ﬂOO uds ‘
L

e B [

Tienes 1d 9h 3m para hacer un pedido en Packhelp Studio al -10 %. Usa el c6digo XMAS 10, jsolo hasta el 30 de septiembre! Compra ahora.

Cajas para tu e-commerce y tienda fisica visita nuestra tienda

Personalizalas y entrega tus productos en un packaging original y seguro. h tt pS ://p a C kh e I p . e S/ e

Pl ] . ., .
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https://packhelp.es/
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Gestion de devoluciones

* Uno de las mayores preocupaciones de un comercio electronico, especialmente cuando el
numero de clientes y ventas comienza a ser importante, es el de la gestion de devoluciones:

Cambio por otro producto equivalente (en los comercios de ropa: los temidos cambios de talla).
Ejercicio del derecho de desistimiento.

* Como parte del proceso de garantia, ya sea para reparacion del producto o para su reemplazo.
Por haber sufrido dafos durante el envio.
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(1Y) picom e-logistica

Gestion de devoluciones
 RMA (Return Merchandise Authorization) o autorizaciones de devolucién de mercancia.

* Motivo: si los usuarios comienzan por su cuenta a devolver productos que quiza ni siquiera
tengan que venir a nuestro comercio (por ejemplo, cuando la garantia la ofrece el propio
fabricante a través de un servicio técnico), o sin ni siquiera comunicar cual es el motivo de dicha
devolucidn, las posibilidades de que toda la gestion de stocks, picking y packaging se conviertan
en un caos comienza a aumentar a pasos agigantados.
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Formas de pago
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Formas de pago

Como hacer que nuestros clientes nos paguen de forma segura y
comoda.

PayPal

Pagos con Stripe

TPV virtual

Otras formas de pago online

B w e
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[**| biGicom Formas de pago

DEL COMERCIO DE GLGON

' PayPaI PARTICULARES - EMPRESAS - PROGRAMADORES AYUDA ( Entrar /\;

Tarifas de vendedor de PayPal

Al vender con nosotros, disfrutara de algunas de las tarifas mas competitivas del
sector.

Consumidor Vendedor = Descargar PDF imprimible

Men de tarifas vendedor v
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[* *] DiGicom Formas de pago

DEL COMERCIO DE GLION

Productos Casos de uso

Q Buscar
Hoy
Volumen bruto v 18 de agosto v
3.528.198,712 € 2.931.556,34 €
| 1:00 p. m. 100 p. m.

Revista Increment

14 € por trimestre /—//
'
12:00 a. m.
O pagar con tarjeta

Correo electrénico

Resumen de informes

‘(}'
Ultimas 4 semanas v & 18 de julio al 18 de agost
Informacién de la tarjeta

Nimero vse (D) BE Volumen bruto  +4.6% Volur

MM / AA cve 454234545 € 4.062124,33 € 418
Millones de empresas de todos los tamarios, desde startups PlsGSGGH o s =
hasta grandes empresas, usan el software y las APl de Estados Uni

] ! ) ) Usamos cookies para mejorar tu experiencia y con fines de
Stripe para aceptar pagos, enviar transferencias y gestionar Codigopest  comercializacion. Mas informacion en nuestra politica de cookies.

sus actividades comerciales en Internet.
- Administrar cookies > Aceptar todo

Principada de Asturias 2020,200
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TPV virtual

Seleccione
método de pago

Importe:

Comercio:

Terminal:
Pedido:
Fecha:

Descripcién
producto:

145€

Comercio Pruebas
(SPAIN)

999008881-646
2442

11/11/2019 09:10

Viajes Ocio

i Verifredb moastercord
&3 servired ifiedty @

1D Check

¢ Redsvs

Pagar con Tarjeta Vax =

N° Tarjeta:

Caducidad:
(= mm aa

Cad. Seguridad:

A

Otras formas de pago

Google Pay

Formas de pago

Seleccione suidioma | CGastellano v

unién de
comerciantes

Principada de Asturias
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b | Formas de pago

e Otras formas de pago online

* Contrarreembolso: hace ainos era imprescindible ante la falta de confianza online. Tiende a
desaparecer.

* Por cheque: la verdad es que no se entiende muy bien por qué WooCommerce y demas siguen
contemplando el envio de cheque. Se suele usar para hacer pruebas.

* Transferencia: ante el publico que sigue siendo reticente a dejar su tarjeta es buena alternativa.
Da un plazo de 4-5 dias para recibir el dinero antes de enviar el producto.
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Redes sociales
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¥ Dicicom Redes sociales

Redes sociales:

e Construir imagen de marca

* Monitorizar tu reputacion online

* Fans y seguidores con los que poder comunicarte
 Captar trafico hacia la web

* Promocionar productos

 \Vender productos (si disponemos de tienda online)
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DIGICOM Redes sociales

Aspectos a tener en cuenta:

*Con una tienda online puedes ser encontrado en
buscadores.
* Las redes sociales exigen atencion frecuente, mientras que
las tiendas online permiten menos frecuencia de
publicaciones.
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DIGICOM Redes sociales

Aspectos a tener en cuenta:

e SEO-SEM para tienda online.

* SMO-SMM para redes sociales.
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DEL COMERCIO DE GLION

Q DiGicoMm Redes sociales

©) | Instagram

(shopping)
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[ *] DiGIcom Redes sociales

DEL COMERCIO DE GLION

Q. Ink Meets Paper Ink Meets Paper

MEETS g
PAPER American-made Greeting
Paper Goods, and Station

@ View Shop [~}
eb Emily, Kris, and 1,758 others like this

Home

INKY.  Ink Meets Paper & i)

Encouraging and inspiring cards to bring a bit of snail
mail sunshine and connection during these times of
social distancing.

Posts Reviews Photos Community

About
e www.inkmeetspaper.com Sy
. Bifthdays

& Birth=-Yays

33 Greeting Cards, Paper Goods, and Stationery

See All > You Make My Heart n You Make The World ﬂ
Happy Beautiful

$5.75 $5.75

Photos

facebook
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Orden en el caos
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DIGICOM Plan de marketing

e —

s DIGITAL
MARKETING
SOLUTIONS

Plan de marketing online
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Un plan de marketing contiene:

* Analisis de situacion actual.

* Los objetivos a corto, medio y largo plazo.

* Las estrategias para conseguir los objetivos a nivel digital.
* Los canales a utilizar.

* Planes de accion y desarrollo.

* La inversion.

* El tiempo u hoja de ruta.
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- | oo Plan de marketing

Algunos objetivos:

e Reconocimiento de marca.

 Captar nuevos clientes.

* Fidelizar clientes.

* Incrementar la cuota de mercado.

e Optimizar tasa de conversion.

* Mejorar el retorno de la inversion (ROI).
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' | R Plan de marketing

Canales

Marketing
Digital
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Conclusiones
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- | |G|COM Conclusiones

Comercio electrdnico

* El ecommerce es una gran oportunidad que no debemos dejar pasar.

* Debemos planificar como sera la puesta en marcha para lograr el éxito.
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