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¢Qué es Google Analytics y para que sirve?
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' | Deo Google Analytics

Google Analytics es una herramienta que te posibilita hacer un seguimiento de sitios
web, redes sociales y blogs. ... Brinda informacion sobre el trafico que llega a los sitios
web de acuerdo con la audiencia, la compra, la conducta y las conversiones que se
llevan a cabo en el sitio web.
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Google Analytics es una herramienta de analitica web que nos sirve para analizar las
sesiones de un sitio web. Se trata de aprender y mejorar toda la informacion que nos
ofrece Google Analytics a través de sus informes.

Gracias a estos informes sabremos si el contenido que estamos ofreciendo es
relevante para el usuario o, por el contrario, esta perdiendo interés.

De esta manera podremos crear y mejorar nuestra estrategia de marketing con
nuevas acciones, para retener, fidelizar y obtener conversiones.

L]
i 1 I ..’ -
m comerciantes QIJONreinicia  Fjon | sinpulsa

§ EZEE FADE (-




it Google Analytics

e Usada por millones de empresas y webmasters en todo el mundo, dispone de una version sin
coste con una funcionalidad mas que suficiente para la mayoria de negocios, y de otra version
comercial, mas potente (Google Analytics 360) para grandes organizaciones.

* Aungue quiza pienses que Google creo esta herramienta, en realidad no es asi. Compro una
empresa, Urchin Software Corp., y de esta forma se quedd con su herramienta de analitica Web
llamada Urchin.

* El objetivo que se planted con esta herramienta al principio fue el de complementar a otras
herramientas propiedad de Google como Ads (antigua Google AdWords), Webmaster Tools (hoy
Google Search Console) y AdSense (esta de momento no ha cambiado de nombre), de forma que
en conjunto unas se apoyaran en otras y todos los datos del sitio Web estuvieran centralizados en
Analytics.

* Sin embargo, el desarrollo de esta herramienta ha sido espectacular y, si bien no es perfecta,
desde luego en la actualidad resulta imprescindible contar con una herramienta de analisis Web,
y Analytics es una de las mejores soluciones.
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i Google Analytics

Esta herramienta es imprescindible para el Community Manager y para cualquier empresa con
pagina web o blog. Porque si no sabes el qué medir y como hacerlo, no podras adaptary
mejorar tu estrategia de comunicacion y marketing online.
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Google Analytics

Sera fundamental que sepas el qué medir y como hacerlo para desarrollar con éxito tu estrategia en Social
Media, Marketing de Contenidos, SEO o Campanas SEM.

¢ Cual es mi publico objetivo?, éa través de que medios acceden a mi web?, écOmo se comportan en mi
pagina? y éde qué manera cumplen los objetivos de mi estrategia online? Estas son las cuatro grandes
preguntas que Google Analytics te va ayudar a responder con todo detalle.

A pesar de la cantidad de datos que Google Analytics representa en forma de métricas, esta no es una
herramienta para matematicos o programadores. Es una herramienta de negocio, para marketers y, sin duda,
es una de las herramientas imprescindibles para el Community Manager. Todos los valores que contienen los
informes de Google Analytics debes utilizarlos para tomar las mejores decisiones para tu negocio.
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Primeros pasos en Google Analytics
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Lo primero va a ser crear una cuenta y configurarla para tu pagina web. Después te voy a explicar
como se utiliza la interfaz (los botoncitos) de Google Analytics para que sepas como moverte y
navegar por él. Antes de comenzar en las 4 grandes areas de la herramientas, también te voy a

explicar qué quieren decir las métricas basicas que vas a ver luego en todos los informes.
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it Google Analytics

* La forma mas facil de saber si tu cuenta de Google Analytics ya esta activa, es ir a tu panel de
informes y hacer clic en el apartado Tiempo Real y luego en la primera opcidn: descripcion
general y ver si hay movimientos de visitas en tu web.

* Puedes comprobarlo haciendo una visita con tu movil o tu ordenador y fijarte si produce algun
cambio. De ser asi, tu web ya esta sincronizada con Google Analytics y desde entonces registrara

todas las visitas de tu web site.

* Importante: Debes tener en cuenta que la activacion de una cuenta en Google Analytics no
siempre es inmediata. En algunos casos puede tardar de 24 hasta 48 horas antes de que se active
y puedas ver los resultados de las visitas a tu web, en tiempo real y pasado.
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Configurar y activar Google Analytics

Al crear cada nueva cuenta, obtienes la matricula (ID) de seguimiento. Después de insertar este
codigo en nuestra web estaremos listos para empezar. jEmpieza a analizar desde el minuto cero!

Evidentemente lo primero que debes hacer es registrarte en GA y abrir una cuenta en la cual
introduces la URL de Web. Con ello tendras un niumero de identificacion unico, que te otorga

de Google Analytics y que podras implementar en tu web ya sea a través de un plugin si es de
WordPress o de un codigo. Una vez activado el plugin, debes confirmar si esta bien configurado.

Google Analytics Support te ofrece toda la informacion de como configurar GA.

L]
s I s e s . -
m comerciantes QIJONreinicia  Fjon | sinpulsa

I E=TEd  FADE @)




L | REICOM Google Analytics

Interfaz y uso de Google Analytics:

Necesitas conocer todas las funciones basicas para bucear entre todos los datos. El cuadro de
mandos es sencillo una vez que te acostumbres a cambiar las fechas, los tipos de graficos y las
distintas variables.

1. Rango de fechas:

El analisis de los diferentes valores con los que vamos a medir el rendimiento de nuestra web estara
referido a un periodo. Por eso es fundamental ajustar el rango de fechas acotando el intervalo. El
impacto de nuestras campanas, la evolucion de trafico o del cumplimiento de objetivos es
fundamental circunscribirlos a un tiempo determinado.

2. Comparar fechas:
Dentro de la funcion rango de fechas, Google Analytics nos permite realizar comparaciones de

resultados con periodos anteriores. Asi puedes comparar los graficos superpuestos de distintos
meses 0 semanas.

L]
s I s e s . -
m comerciantes QIJONreinicia  Fjon | sinpulsa

I E=TEd  FADE @)




[* ] DIGIcOM

Google Analytics

3. Intervalo de tiempo de los informes:

Los graficos de evolucion de visitas podemos verlos por horas, dias, semanas o meses. Esta funcién
es realmente util para los distintos tipos de seguimiento que pongamos en marcha. Si estas viendo
los datos de todo un afio, sera interesante poner el intervalo por semanas o por meses, para
comparar unos con otros. La vista por dias es la que viene por defecto y la que te interesa si sélo
estas mirando los datos de un mes.

4. Tipos de graficos:

Los informes de Goo%le Analytics poseen distintos recursos de representaciones grafica para reflejar
los valores de las tablas (barras, geomapas, etcg. Esto es muy util si quieres ver por ejemplo la

roporcion en vez de los numeros totales. A la derecha y debajo de los graficos puedes variar siempre
0 que muestra.
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5. Métricas frente a frente:

Es la parte contable de los valores que ofrece Google Analytics. Generalmente en los graficos
representa una sola métrica, pero puede enfrentarla con otra y tener los dos graficos superpuestos.
Te servira para estudiar la relacion y corelacion de unos datos y otros.

6. Dimensiones primarias y secundarias:

A cada dimension podremos asignarle una o varias métricas. Podemos distinguir entre dimension
principal y secundaria. Por ejemplo, si medimos las visitas que recibimos en nuestra web gracias a
Google, podremos afiadir la dimension Ciudad para centrar nuestro analisis geograficamente.
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Las métricas y datos basicos de Google Analytics
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En los informes verds muchos resultados que siempre van a ofrecer datos para las mismas
meétricas. Asi puedes comparar unosy otros en los siguientes aspectos.

7. Visitas:

La principal medida que nos aporta la analitica web es la visita. Cada vez que una persona hace clic
en nuestra pagina y navega por ella se genera una visita. Es la base de nuestro analisis. Es a partir de
la visita de donde iremos extrayendo toda la informacion imprescindible del rendimiento de nuestra
estrategia 2.0. Queremos visitas, muchas visitas, pero de calidad.

8. Visitantes Unicos:

Este concepto nos da la idea del numero aproximado de personas diferentes que acceden a nuestra

pagina. Un solo visitante interactua con nuestra web y puede generar varias paginas vistas y varias
visitas en diferentes momentos.
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9. Paginas Vistas:

Es el nUmero de veces que una determinada pagina se ha abierto. Siempre sera mayor que el
numero de visitas y de visitantes Unicos. Este sera el dato que te interese para medir el nUmero de
impresiones de un determinado anuncio o contenido.

MI.'{

Es el numero y media de paginas de nuestro sitio web por el que han navegado los usuarios durante
cada visita. Estos datos nos dan la idea de lo apetecible que es nuestra web para navegar por ella. Lo
mucho que interesan los contenidos que compartimos y la relevancia de la marca para los usuarios
qgue nos tienen como referencia

10. Promedio de Paginas por Vista:
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11. Promedio de tiempo en la pagina:

Es el tiempo de estancia medio de los visitantes en una determinada pagina. Con esta métrica podras medir cuanto
duran los visitantes dependiendo del contenido, dependiendo de qué fuente de trafico vienen, dependiendo de |la
ciudad. El tiempo de estancia medio es uno de los factores que mas valora Google para determinar si un articulo es
interesante o no.

12. Porcentaje de rebote:

Este dato nos indica la proporcién de visitantes que han entrado a nuestra web y se han salido de la misma sin visitar
ninguna pagina adicional de nuestro sitio. Es un valor fundamental en el analisis del comportamiento de nuestro
publico. Nos da la clave del interés que generan los contenidos o el diseiio y usabilidad de nuestra pagina. Al
proporcionar una buena experiencia de navegacion al usuario y compartir contenidos geniales obtendremos
porcentajes de rebote mas bajos.

Esta métrica no tendra los mismos valores en todas las paginas de nuestra web, asi como dependiendo de si es una
ecommerce, pagina de marca o blog. Por ejemplo, el porcentaje de rebote de nuestra home sera menor que el de un
articulo de nuestro blog en el que el usuario probablemente se haya dado por satisfecho con el contenido del mismo
al encontrar la informacion valiosa que buscaba. Para obtener datos realmente interesantes sobre el porcentaje de
rebote debemos ponerlo en relacion con el contenido de nuestro sitio y asi sacar una buena radiogra?ia de los que
despiertan interés o no.

packa o
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Las cuatro grandes dreas de Google Analytics

¢Quién es mi publico objetivo?

En este apartado vas a poder segmentar a tu publico por ciudad, idioma, tecnologia, etc. Asi podrds comparar los
resultados de las métricas anteriores para cada caso.

13. Visitantes recurrentes:

Métrica que nos da la informacion sobre la parte del publico que accede a nuestra web al menos por segunda vez. Se
contrapone con la métrica de nuevos visitantes. Al principio una web tendra casi todos los visitantes nuevos, y con el
tiempo y buen trabajo tiene que ir subiendo los valores de visitantes recurrentes. Asi puedes dar también resultados a
medio y largo plazo ya que esos visitantes no dependen tanto de tus esfuerzos en redes sociales y buscadores.

14. Datos geograficos y de idioma:

Nos permite segmentar a nuestra audiencia, saber de qué paises nos visitan, el idioma de nuestros lectores,
aproximaciones sobre la edad o sexo de nuestros visitantes. Datos increibles que nos daran las claves para orientar los
contenidos, disefio de paginas, horas de publicacidon, etc.
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15. Tecnologia:

Este apartado nos proporciona toda la informacion sobre los sistemas operativos, navegadores y
tipos de dispositivos (pc, movil o tablet) que utilizan nuestros visitantes para acceder a nuestra web.
Estos datos nos seran de gran ayuda para adaptar el disefio de nuestra pagina para que navegar por
ella sea accesible desde cualquiera de estos medios tecnologicos y no perdamos ni una sola visita
por no tener un site con criterios de disefo responsive o adaptabY
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DIGICOM Google Analytics

¢Como acceden a mi web?

Uno de los datos que mas interesan es saber como has conseguido atraer a alguien hasta tu pdgina. También vas a poder
saber el comportamiento de los usuarios segun su procedencia.

16. Canales:

Son las fuentes de trafico a través de las cuales estamos recibiendo las visitas que acceden a nuestro sitio web. Desde |a
pestaia de canales en el menu de adquisicion de Google Analytics encontramos los informes de las fuentes y medios de
visitantes. En el menu de navegacion del informe podremos ir ajustando las vistas para obtener todos los datos relativos al
trafico recibido. Nos pone en la pista de cOmo y cuanto esta contribuyendo nuestra estrategia de posicionamiento SEO si nos
filamos en el volumen de visitas que recibimos gracias a las busquedas organicas o de referencia asi como, si nuestra
estrategia en redes sociales esta funcionando y atrayendo publico desde las mismas. Los canales son:

* Busqueda organica: Son las visitas que acceden a la web a través de los buscadores: Google, Yahoo, Bing, etc
* Trafico directo: Son las visitas que llegan al introducir la URL de nuestra web en el navegador.
e Social: Es el trafico que recibimos en nuestra web a través de las redes sociales.

* Trafico r(’jeferido: Cuales de nuestras visitas estamos recibiendo gracias a los medios que estan enlazando nuestro
contenido.
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17. Palabras clave:

Aqui diferenciaremos las keywords de pago y organicas. Son las palabras clave introducidas en los
motores de busqueda a través de las cuales nuestros visitantes han accedido a la web. Las de pago
estaran habilitadas cuando hayamos enlazado la cuenta con la de Google Adwords, las provenientes
de las busquedas organicas si estaran disponibles, si bien, cada vez hay un mayor numero de
palabras clasificadas como not set. Para este conjunto de palabras disponemos de la herramienta
también de Google « Webmaster Tools»
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18. Optimizacion en buscadores:

Para activar este apartado deberas vincular Google Analytics con Google Webmaster Tools. Nos
ofrece la informacion de los resultados de Google para todas las busquedas en las que salimos:
con el numero de impresiones de nuestras paginas, el numero de clics recibidos, nuestro
posicionamiento medio y el CTR (el porcentaje de clicks). Gracias a esta herramienta ya no te
tendras que preocupar de las palabras «Not provided» de tu informe de palabras clave en
buscadores.
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¢De qué manera se comportan?

En este apartado conocerds qué hacen los lectores en tu web y qué contenidos generan mas interés. Al poder analizar cada
pdgina podrds analizar los resultados.

19. Porcentaje de salidas:

Es la proporcion de abandonos de nuestro sitio web desde una pagina concreta. Se diferencia del
porcentaje de rebote en que entre la pagina de acceso y de abandono de |la visita nuestros
visitantes han interactuado en la misma navegando por mas de una pagina.

20. Paginas de destino:

Son las paginas a través de las cuales nuestros visitantes llegan a tu web. Es la pagina que ha
conseguido atraer al lector y descubrir tu pagina, asi que es «la que mas mérito tiene». Te va a
permitir visualizar los contenidos que mas atraen a tus lectores en redes sociales y en buscadores.
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21. Duracion Media de la Visita

Es el tiempo medio que nuestros usuarios permanecen en nuestra web. También es importantisima
para medir el interés de los distintos tipos de usuarios en nuestro contenido. La duracion de la visita
sera interesante estudiarla para las paginas de destino de tu web, y asi sabras cuales de ellas
enganchan mas a los lectores.

22. Frecuencia media de visitas:

Nos da la medida del tiempo que transcurre entre las visitas. Cuantos de nuestros visitantes
acceden a nuestra web un numero determinado de veces asi como el intervalo de dias que pasan
entre conexiones.
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23. Velocidad del sitio:

Google Analytics nos ofrece datos de tiempo de carga de nuestra pagina, de redireccionamiento, o
de conexidn con el servidor, entre otros, con esos valores nos da sugerencias de mejora. A través de
estas métricas nos permite optimizar la experiencia de navegacion de nuestra web, mejorando los
aspectos técnicos que pueden ser la causa de pérdida de usuarios.

24. Eventos:

* Un evento sucede con una llamada a la accion situado en alguna de las paginas de nuestra web.
La reproduccion de un video, la cumplimentacion de un formulario o la activacion de un banner
son eventos que podemos dar de alta en el sitio y medir los resultados que esta produciendo con
nuestras visitas. Para ello deberemos instalar el seguimiento de eventos puesto que su
funcionamiento como elemento independiente a la carga de pagina debe hacerse de forma
especifica.
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25. Adsense:

Con los informes de Adsense (uno de los productos publicitarios de Google que nos permite
obetener ingresos a través de la colocacidon de anuncios en nuestra web) podemos integrar las
métricas propias de Adsense en nuestra herramienta de analisis. Podremos medir el rendimiento y

los ingresos que se generan a través de Adsense en nuestra web, analizando estos datos por pagina
y referencias de trafico.
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WL
¢ Cual es la conversidon de mis visitas? @

De poco te va servir saber los datos totales de tus visitantes si no sabes cuales actualmente estan
cumpliendo tus objetivos. Asi sabras que contenidos o fuentes te resultan realmente.

26. Objetivos:

Antes de iniciar nuestro proceso de analisis, para sacarle el maximo rendimiento a la cantidad de
datos que nos ofrece Google Analytics, estableceremos nuestros objetivos dependiendo de |la
estrategia online que tengamos trazada. Podemos configurar cuatro tipos de objetivos: de destino,
de duracion, paginas por visita o eventos. Para dar de alta un objetivo iremos a través de |la pestana
administrador en la columna de vista, «Crear nuevo objetivo».
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27. Consecuciones de objetivos:

Es el nuUmero de ocasiones en las que hemos conseguido un objetivo. Al ver distintos informes va a
ser muy valioso no sdlo saber el numero total de visitas, sino fijarnos en sélo aquellas que han
generado una conversion. Asi puedes descubrir que aunque haya muchos medios que te traigan
muchas visitas, a veces esos generan menos conversiones que otros con menos trafico.

28. Valor de las conversiones:

Si lo que tenemos es una tienda online podremos tener los datos de cuanto estamos facturando por
cada una de las consecuciones de objetivos. No obstante, el valor de los objetivos en casos
diferentes a las ventas, podremos establecerlo de manera aproximada. También podemos integrar y
comparar la informacidn offline de nuestro negocio, con los objetivos propuestos y ver el resultado
a manera de porcentaje.
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29. Embudos multicanal o funnels:

Gracias a ellos vamos a obtener la informacidn de cuales son los canales que han contribuido a
generar nuestras conversiones asi como las rutas que han seguido nuestros visitantes dentro de la
web desde que han accedido hasta que han alcanzado nuestro objetivo. Los embudos nos van a
ayudar a analizar el grado en que cada uno de los canales esta contribuyendo a generar negocio o
cumplir nuestros objetivos.
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Opciones de personalizacion de Google Analytics

Google Analytics te ofrece multitud de funciones para personalizar tus propios informes y cuadros de
mando. Asi podras hacer y compartir el sequimiento de determinadas variables.

30. Informes personalizados:

Una de las opciones de la herramienta de analitica web de Google, es la posibilidad que nos da de crear
nuestros propios informes personalizados incluyendo unicamente las métricas y dimensiones que mas
nos interesen para nuestro objeto de medicién. De igual manera podremos crear distintos tipos de
informes para reportar unos datos determinados a los distintos responsables de nuestra empresa,
anunciantes, etc. Tiene la comodidad de poder juntar en una misma vista distintas graficas y métricas.

31. Filtros:

Otra de las posibilidades de personalizacion de Google Analytics es la de establecer filtros con los que
concretar muchisimo mas las vistas que nos ofrecen los informes personalizados de |la herramienta.
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32. Segmentos avanzados:

* La segmentacion nos va a permitir generar informacion muy precisa directamente orientada a
nuestros objetivos, analizando conjuntos mas localizados de datos. Si podemos segmentar los
datos globales en pequenos grupos, sera muy facil descubrir cada comportamiento y tendencia.

33. Dashboards o paneles:

Dentro de las opciones de personalizacion de Google Analytics una de las posibilidades mas
interesantes es la de crear nuestros propios informes o vistas. A través de los widgets podemos
concentrar solo las métricas y dimensiones que mas nos interesen, aislando y destacando la
informacion mas importante para nuestro negocio y orientacion de nuestra web. Una de las
opciones geniales que nos facilita es que podemos descargarnos cuadros de mando muy currados,
realizados por personas que los hayan compartido.
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Compartir y exportar los informes

Todos los datos los puedes exportar facilmente a Excel y PDF.

34. Invitacion a la cuenta:

* Através de la pestana de administrador en gestion de usuarios, Google Analytics nos permite la
opcion de habilitar el acceso a nuestra cuenta para aquellas personas con las que nos pueda
interesar compartir nuestras vistas e informes, con diferentes departamentos de la empresa o
anunciantes en nuestra pagina, por ejemplo.

35. Programar informes por correo electrénico:

* Podremos compartir nuestros informes por correo electronico desde la propia herramienta, de
manera puntual o programandolos con la periodicidad que queramos. Esto puede servirte para
mandar a tus superiores o a los clientes su informe mensual personalizado.
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Mide y adapta tu estrategia en funcion de los resultados

Fija cuales son tus métricas que te sirven de indicadores de tu trabajo en la web: tus KPIs. Mide
semana a semana y mes a mes para poder ir realizando cambios en tu estrategia. Obtendras valiosa
informacion que te tiene que servir para adaptar tus contenidos, tu trabajo de posicionamiento, tus
acciones en Social Media, tus campanas de Email Marketing o tus campafas de pago.
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