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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Muchas gracias por tu interés en esta actividad, empezaremos en unos instantes
Recuerda apagar tu cdmara vy silenciar tu micréfono.

Durante la sesion para cualquier pregunta puedes usar el chat interno de la
plataforma o bien preguntarnos activando tu micréfono.

La sesion sera grabada y podra ser publicada posteriormente en los canales del
proyecto Digicom; puedes abandonarla en cualquier momento.

Correo para consultas digicom@comercioasturias.com
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

Ecommerce en Facebook e Instagram
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(7 DEL COMERCIO DE GLION

Como leemos en Internet
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] Disicom Como leemos en Internet

* Mas lento: La lectura en pantalla se ralentiza un 25% respecto a la lectura en papel
* Mas impaciencia: debido a la cantidad enorme de informacion disponible

* Y en consecuencia, menos atencion

En pantalla se “escanea”, o se leen los textos “en diagonal”
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Q DiGIcoM Como leemos en Internet
Lectura en pantalla: patronen F

www.uselt.com

Término acuiiado por Jakob Nielsen en 2016 tras un estudio sobre usabilidad web, en el que utilizé
técnicas de “eyetraking”
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| DGicom Como leemos en Internet
Lectura en pantalla: patronen F

1. “Escaneo” del comienzo de la pagina en sentido horizontal. Incluye un vistazo rapido al primer
parrafo.

2. Recorrido vertical de la mirada por |la parte izquierda del texto. Se leen las primeras palabras de
cada parrafo. Se ignoran completamente los elementos a la derecha de la pantalla.

3. Una vez acabado el escaneo inicial, el lector busca informacién relevante para él. Cuando
identifica alguna palabra clave y relevante, la vista vuelve a seguir la linea hacia la derecha.

4. Sigue la mirada en el lado izquierdo, y continua el escaneo hasta el final de la pagina en sentido

vertical.
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] Disicom Como leemos en Internet

El papel del patron F en la creacion de contenido para Internet

* Lainformacidén relevante deberia encontrarse en la parte superior izquierda de la pantalla (al inicio de los
titulos y de los parrafos)
e Evita la informacidn superflua, y redacta de manera concisa
e Estructura tus textos: mediante el uso de
e Subtitulos
* Negritas
* Listas
* Enumeraciones
e Parrafos

* Cuida los titulos y subtitulos: ya que son claves para captar la atencién del lector durante el escaneo.

]
ils | [ . .
m Somerdanes QIJONreinicia  FjSn | /inpulsa

B EmEm FAE @)




[ | Bl Como leemos en Internet

El papel del patron F en la creacion de contenido para Internet

Atencion al scroll

 Un estudio de Nielsen, ademas, revela que los usuarios prestan atencion por encima del scroll en
un 80,3%, y por debajo del scroll sélo en un 19,7%

e La atencion por encima del scroll es mas minuciosa. Por debajo, simplemente se escanea en busca
de algo mas que pueda interesarles.

Triangulo de oro

* Zona en forma triangular invertida en la parte izquierda superior del contenido. En esa zona el CTR

es sensiblemente mayor que en cualquier otra zona de la pagina.
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[ | Bl Como leemos en Internet

El papel del patron F en la creacion de contenido para Internet

Atencion al scroll

 Un estudio de Nielsen, ademas, revela que los usuarios prestan atencion por encima del scroll en
un 80,3%, y por debajo del scroll sélo en un 19,7%

* La atencion por encima del scroll es mas minuciosa. Por debajo, simplemente se escanea en busca
de algo mas que pueda interesarles.

Triangulo de oro

* Zona en forma triangular invertida en la parte izquierda superior del contenido. En esa zona el CTR

es sensiblemente mayor que en cualquier otra zona de la pagina.
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€ Casade Piedraen Arou - X
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C ) | ® vivircomagalegos.com/Casas-rurale:

Inicio » Casas -> » Costa da Morte-» » Casa de Piedra en Arou 4-6 personas

Casa de Piedra en Arou 4-6 personas
Casa de Piedra en Arou 4-6 personas.

Casita a pie de playa para 4 personas con posibilidad de
ampliar a 6 ya que dispone de sofa-cama

Rehabilitada en 2010, consta de cocina-salén y aseo en la ¥’
planta baja. En la planta superior, dispone de un
dormitorio doble con bafio, otro dormitorio con dos camas
individuales con balcon

Situada en un pueblecito marinero con 3 playas tranquilas, paseo maritimo que las comunica y varias
calas cercanas.

Nombre

Email

Telefono

ACEPTA: * Aviso Legal y
Priv. de Datos

No soy un robot



http://vivircomagalegos.com/Casas-rurales-galicia/casa-de-piedra-en-arou-4-6-personas
http://vivircomagalegos.com/Casas-rurales-galicia/casa-de-piedra-en-arou-4-6-personas

[3 Aldea Rural Santo Andre X

&

c 0 @ www.santoandre.es/Habitaciones.html#

Aldea Rural

655 115 069

info@santoandre.es

G o

/ﬁ\ La Aldea Servicios Omitologia
v v v

Contacto

Habitaciones

La Aldea Rural Santo André de Congostro cuenta con:

* 6 Habitaciones Dobles con entrada independiente desde la
calle, bafio propio, ducha hidromasaje, radiadores-

toallero, calefaccidn vy linea telefdnica. DErecho al uso de la
cocina comunitaria

* 1 Apartamento con 2 habitaciones Dobles, un bafio, una
cocina-comedor totalmente equipada y privada (exclusiva para
los clientes del apartamento) y un saldn con sofd-cama.

Algunas habitaciones cuentan con camas supletorias, ideales
para las familias con nifios. Disponemos también de
una cuna por si fuera necesaria.

En la Aldea Rural Santo André, ademas de alojamiento y
manutencion, ofrecemos los siguientes servicios:

+ Wifi gratuito y abierto las 24 horas del dia en
toda la aldea.

" Alquiler de bicicletas de montafia.

' Preparacion de desayunos, almuerzos,
comidas y cenas, solo por encargo.

+ Preparacion de rutas,

+ Cocina y comedor comunitaria donde los
clientes de las habitaciones podran comer y
preparar sus propias comidas

La capacidad de ocupacién total de la aldea es variable en
funcion de las diferentes necesidades que planteen los clientes.
Ponte en contacto con nosotros y te aclararemos si |a aldea
dispone de capacidad para lo que estas buscando realizar,




Casifia Castelao con Pisci X

&

Gy ‘@ aldeaosmuinos.es/casa/1-casina-castelao

Inicio Casifias [Aptos] / Casifia Castelao

Casina Castelao

Informacion

Casifa (apto.) acogedora con interiores de ambientacion rural (piedra. madera. etc.). Consta
de una cocina-comedor-sala con chimenea y televisiones de plasma en las habitaciones y
en la sala. Ademas, dispone de DVD, nevera, microondas, tostador, exprimidor, cafetera,
menaje necesario de cocina...

La casa también dispone de barbacoa y mesas en la finca de uso compartido con los
demas huéspedes asi como de piscina también de uso compartido.

Caracteristicas:

» Plazas: 4 plazas

+ Habitaciones: 2 habitaciones con cama matrimonial 158 cm
+ Bafos: 2 bafios con baferas

+ Extras: Calefaccion central, Aire Acondicionado, etc.

* Superficie: 45m*=

* Disponemos de servicio de lavanderia

Tarifas

* Precios por noche (para 4 personas)

* Ver condiciones de estancias minimas en Tarifas

Plazas Temporada Alta = Temporada Baja

4 plazas 160,00 € 135,00 €
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(7 DEL COMERCIO DE GLION

Captar la atencion, mantener el interés y conseguir
conversiones: Copywriting
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DEL COMERCIO DE GUON

gB DIGICOM Escribir para Internet

Problema

No podemos ver a quien nos lee

... Y por tanto ...

No podemos sabemos si se aburre o si le interesa lo que lee

No podemos ver sus reacciones

Qué podemos hacer

Utilizar técnicas de creacion de contenidos para “enganchar”

en la lectura al las personas a las que nos dirigimos
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- | e Que es el copywriting

El Copywriting es el arte de la @SCritura persuasiva

Intenta inducir a la persona que lee, a actuar de una determinada manera.

Diana emocional: “textos que enamoran” — “textos que emocional”

Creacion del texto mas adecuado en cada caso: al contexto, a la persona a
la que se dirige, a cada pagina ...

Orientado a conseguir conversiones
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DIGICOM Los 3 elementos de la persuasién

Ethos
Imagen

Pathos ng)g? >
Emocion ooe
(argumentos)
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Principio cooperativo

Escribe para que quien te lea te entienda
T ;

4




DEL COMERCIO DE GLON

Q biGicom Los 4 principios del copywriting

|

Honestidad
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Si tenemos que “tocar” las emociones de
las personas que nos leen, debemos
conocer:

 Cdomo piensan

e Como sienten

 Como deciden

* Qué quieren

* Quétemen

* Qué les apasionan

 Qué emocion esta detras de lo que

buscan con tu producto/servicio

unién de
comerciantes
Principado de Asturlas
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Honestidad

No prometas cosas que no puedes dar.

* No pretendas dar una imagen de lo que
no eres

* Nunca mientas

* Respeta a quien te lee: no le hagas
perder el tiempo

e Ganate su confianza
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DEL COMERCIO DE GLION

[}¥) picicom Utilidad

Los textos deben ser utiles, aportarle valor a
quien te lee.
e ¢Resuelve un problema?
v e Esta clara su finalidad
* ¢(Responde a una busqueda?

* iTiene informacion relevante?
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"\ Dicicom Estilo

DEL COMERCIO DE GLION

El estilo de escritura con copywriting debe tener

en cuenta tanto la forma, como el contenido.

e Titulares

* Simplicidad, cercania

* C(laridad, brevedad

* Naturalidad

* Adaptar el lenguaje a tu lector o lectora
objetivo

* Organizacién

* Estilo personal: exprésate como hablas
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Conoce a la persona para quien escribes
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DIGICOM ¢ Para quien escribes?

* Debes saber para quién escribes How
. B U/ UJ
* Debes saber qué quiere, para poder ofrecérselo

* Es necesario invertir tiempo y esfuerzo en

estudiar a tu clientela objetivo

* Hay que definir lo mejor posible sus
¢Qué tipo de persona es?
caracteristicas.

iQué desea?

¢Qué problema tiene que tu puedas solucionar?
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gﬂ DiGicoM Como si te hubieras enamorado ...

DEL COMERCIO DE GUON

Datos personales Forma de pensar

e Edad * Intereses

e Género . Valores

* Dodnde vive * Opiniones
* Familia e Aficiones
* |ngresos

Ponle cara y nombre

MA/Le A s~

Miedos y deseos
e ¢qué desea realmente? / iqué necesita?

e ¢qué le frustra? / équé teme?
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|, | Bicom Herramientas para conocer a tu cliente

* Foros, blogs, redes sociales

 Comentarios en Booking, Tripadvisor, Amazon, etc.

* Comentarios en tu propia web / los que te hacen en persona
e Alguien que conoces

* Encuestas propias de satisfaccion

No olvides que ....

Tu no eres tu cliente objetivo
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7| Dieicom Clientes / lectores egoistas

* Al lector o lectora, no le importas tu, sino que le importa su problema.
* En dos segundos decidira si hay algo en el contenido (ficha de producto,
publicacion, web ... )Jque le interese.
* Quiere comprar, no quiere que le vendas.
* No quiere oir hablar de lo que te gusta a ti, sino de lo que le gusta a él o
ella.
\' * No le puedes gustar a todo el mundo: céntrate en la gente a la que le

gustas.
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¥ Dicicom Escribe para tu cliente

* Hablale directamente a él 0 a ella

* Adapta el estilo de tus textos

* Habla su idioma, evita tecnicismos

* Adapta el lenguaje (cercano, formal, tu, usted ...)
» Utiliza sus emociones, deseos y miedos

e Invitale a interactuar

* Olvidate de quien no es tu lector o lectora ideal.

e iDiviértete escribiendo!

\
s I s e s . -
m comerciantes QIJONreinicia  Fjon | sinpulsa

B EmEm FAE @)




[ | Diaicom
(7 DEL COMERCIO DE GLION

Técnicas de escritura
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Proviene del mundo de la publicidad.
Redaccién orientada a la persuasion

Atencién: atrae su atencion con un buen titulo

Interés: conseguir que se interese por lo que le vas a contar, introduciendo la solucidn a su necesidad o problema

Deseo: hablale de los beneficios y de lo que lograra

Accién: llamadas a la accion, invitale a actuar YA
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DIGICOM

DIGITALIZA |L.
:_LI ERCIO DE GLIO

Atencién: el titulo / el nombre del producto

Elegir un titulo que vaya directo al problema, o a la
solucion que busca la persona.

Debe dejar claro lo que va a haber después.

No hacer “promesas” que no vayas a cumplir: el contenido
después debe tener relacion con el contenido y responder
a la expectativa generada.

Cuando el producto llegue a mi casa, debe cumplir la
expectativa generada en la ficha de producto /

publicacion.

AIDA

~ NEWSLETTER -
Did You Know?

MmN

CL L L L L L L 1 B (cam
N &Ly

SmEEEEE N

unién de
comerciantes
Principada de Asturias

giJ(!)ﬁreir)Eig I\  inpulsa

I =mm e @




’- PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

AIDA

lnterés: la introduccion

* El primer parrafo del contenido, asi como los subtitulos,
deben ir orientados a mantener la atencidn del lector.

* “Mete el dedo en la llaga”.

* Introduce o presenta la solucion: adelanta lo que obtendra

si sigue leyendo
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DEL COMERCIO DE GLION

A f ! | DIGICOM AIDA

Deseo: apela a las emociones

e Evocar al lector el paso de su

situacion indeseada, a la deseada.

Hazle imaginar una solucién “ideal”,

0 una situacién de su agrado.
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[ "\ bicicom AIDA

DEL COMERCIO DE GIION

Accién: crea llamadas a la accion

* Puede formar parte del texto o bien ir en un banner o llamada
al margen.

» “contacta con nosotros” / “solicita informaciéon” / “aprovecha
la oferta”

* Incluye en la llamada a la accion el beneficio que obtendran
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DIGICOM AIDCA

ERCIO DE GLO

Confianza, Credibilidad, COnviccién, COmpromiso

Ofrécele garantias y ganate su confianza: testimonios, referencias,

ejemplos ...
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&,

Utilizada principalmente para crear titulares y llamadas a la accién,
aunque puede ser aplicada en los textos mas largos

Urgente: un problema que se debe solucionar ya, oferta limitada, etc.
V 4

Unico: diferenciacién (precio, estilo, manera de plantear ...)

V 4

Util: deja claro qué va a conseguir.

Ultraespecifico: ir directamente al grano, no meter paja, no irse por las ramas.
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[ DiGicom AU

PLAN DE DIGITALIZACION -~
DEL COMERCIO DE GLION G — O X
;ULTIMAS PLAZAS! VUEL X E

& Cc 0O ,ﬂ Es seguro ht(ps:c‘v‘rwww.exprimeviajes.comx‘v.Je\c:--a~Svez.m:w;»tra‘;,“E:t:vesparwa»eur'cysaf iR @ - I~ S W‘H [ © B
EXPHWViﬁjeC‘;i\*;‘/ OFERTAS ACTUALES ~ BUSCA Y RESERVA  BLOG ~ GUIAS DE VIAJE
29 OCTUBRE, 2017
4

_ jULTIMAS PLAZAS! VUELOS A 5 EUROS TRAYECTO POR
ESPANA'Y EUROPA

BUSCAR Q

1| Ofertas de Viajes 2x1 w

2| Buscador Vuelos Baratos

3| Encuentra Vuelos Baratos

4| Crea tu propia pagina web

©l® | © | ®

m apido, ultimas plazas! ¢Quieres volar a diferentes ciudades de Espafa y Europa por

=m FADE @—.D
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Gz — [m] X
/ @ Tej Mahal renovado: js¢ - X \
& Cc 0O ‘ @ Esseguro | https://www.lasociedadgeografica.com/blog/viajes-india/visitar-el-taj-maha... ﬁ‘ R & B Y% 8 B o@mEp :
~ K
I~

Newsletter Taj Mahal renovado: isé uno de los

4
éSabias que el festival mas famoso prlmerOS en Ver|O'
de Butan se celebra cada 100 afios? i
Entérate Aqui 15/09/2017 « Sociedad Geogrdafica de las Indias - Monumentos, Viajes India
Tu nombre |
5 (100%) 4 votes
Tu e-mail En abril de 2015 comenzo una reforma en torno al Taj Mahal. Un proceso supervisado N
por el Departamento Arqueologico de India cuyo objetivo no ha sido otro que el de ‘!

convertir el monumento mds magico de la India en uno realmente eterno. ¢Quieres

ser uno de los primeros en ver el Taj Mahal renovado?

Escrito por: Alberto Piernas
Mas Informacion ) )
El Taj Mahal renovado: un edificio que rejuvenece
éQuieres que te disefiemos un viaje
exclusivo al Subcontinente Indio? Si os disponéis a viajar a India en 2018 v visitar el Tridngulo Dorado de India, mas
concretamente las ciudades de Delhi, Jaipur y Agra, os encontraréis con un Taj Mahal

Contactanos Aqui . - - .
4 cuyas paredes reluciran la blancura del marfil de antafio, convirtiendo en inmortal al que es el

monumento méis famoso de la India.

Evaluaciones de clientes

g

Un vigje L org

No duraria en recomendarlo a todo

el mundo (Clotilde Llorente)

Leer mas...
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DiGicoMm Piramide invertida

DEL COMERCIO DE GLON

i

* Técnica que procede del periodismo

* Concentrar en el titular y los primeros parrafos, todo lo
que quieres contar

* Invierte el modo habitual de contar las cosas: cuenta
primero las conclusiones y después desarrolla los

argumentos.

* Introduce las llamadas a la accién al principio, y repitelas
~ importante

estaria bien QUENGNEVERE, pero no es

o8 al final.
* No sera necesario leer el post completo para enterarse
de lo importante.
Sélo se puede aplicar a los textos en los que hablamos de una Unica cosa, idea o producto.
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Mt Piramide invertida

* Alinicio del POST se hace un resumen de lo que le vas a contar. Escribir un pequeno post, al inicio del post.

e Darle la vuelta al modo habitual de contar las cosas

* Introducir una llamada a la accién al principio (y repetirla al final)

* No es aplicable a todos los tipos de POST, por ejemplo en los que se cuentan 10 ideas, 10 opciones ... etc ... no es
posible hacer un resumen al inicio.

* Ideal para post en los que se exponga una idea concreta.

* Aunque la persona pierda el interés a mitad del POST, si ha leido el principio, ya se ha enterado de lo que le querias

contar.
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RCI0 DE GIC

| DIGicom Maximas de Grice

* Maxima de cualidad: no mientas, no afirmes cosas de las que no tengas pruebas.
* Maxima de cantidad: no te enrolles, pero no te quedes corto.
* Maxima de relacion: no “metas paja”, que toda la informacion que incluyas sea relevante.

* Maxima de modalidad: claridad, orden, evita la ambigliedad.
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Copywriting
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Uno de Los mayores peligros de La publicidad no es |
que engaine a la gente, stno gue la aburra hasta La

merte

Leo Burnett - Publicista




L | R Técnicas de Copywrigting

e Cercania: trata al lector en primera persona. De tu o de usted. Conociendo a tu lector ideal y la imagen que
quieres dar, elige entre tu o usted, y mantenlo en todos tus textos. No mezclar tu con usted.
* Anzuelos: Reengancha al lector. Utiliza ganchos para repescar su atencion.
e Utiliza preguntas para polemizar o despertar la curiosidad
* Recuérdale al lector qué aprendera o conseguira leyendo todo el articulo

* Mas explicitos: invitale a seguir leyendo, y por qué deberia hacerlo.
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- " Dicicom Técnicas de Copywriting

* Preguntar o pedir cosas: para mantener al lector activo y alerta.
* Deben ser preguntas sencillas que despierten la curiosidad del lector.
* Pregunta en positivo, para que la respuesta siempre sea si, o positiva.
* Deben ser de respuesta inmediata.
* Aveces, los lectores no hacen algo porque no se lo pides ... asi que pideselo (comparte, comenta,
sugiere, aflade informacidn, suscribete ...)

* Focaliza la emocion con la que trabajas: planifica antes de escribir cual es la emocion con la que vas a

trabajar (deseo, placer, miedo, curiosidad ...)
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b ) e Técnicas de Copywriting

* Palabras magicas y palabras malditas:

* En Copywriting e trabaja con palabras que provocan una predisposicidon positiva en el lector. Es
necesario conocer las palabras que despiertan esa predisposicion positiva y evitar las que hacen lo
contrario.

* Una “palabra magica” demasiado repetida, se quema y pasa a ser maldita. Deben ser utilizadas de
manera racional.

* Ejemplos de “palabras mdgicas”: rapido, limitado, oferta, descuento, secreto, ahora, sélo, solamente,
gratis, importante, nuevo, imagina, disfruta, regalo, etc. Verbos de accién.

* Palabras malditas: superlativos (el mejor, el lider del sector, etc), jerga, palabras quemadas que pueden

tener connotaciones peyorativas (barato, basico). Exceso de adjetivos. Palabras demasiado genéricas.
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gj DIGICOM Técnicas de Copywriting

DEL COMERCIO DE GLGON

* Micro-Copy
* Cuida los “pequefios” textos de tu web: texto de los botones, frases cortas, titulos,

etc. para aumentar su efectividad.

QUlERO EL REGALO Quiero aprender copywriting &

Principada de Ast urlas
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(7 DEL COMERCIO DE GLION

Captar la atencion: los titulos
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Los titulos

P Pl 4 221/750

C6mo escribir TITULOS llamativos para tu Blog

6.549 visualizaciones g sse &s A COMPARTR =4

Maider Tomasena Copywriting
Ya Publicado el 3 oct. 2017 LN S ML

https://www.youtube.com/watch?v=kk7MTC8iUGk

e [] . .
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DIGICOM Los titulos

» Eltitulo es clave en la decision del lector de abrir y leer (o no), el contenido que hemos redactado.
e Un titular se lee 5 veces mas que el texto completo

e Solo un 20% de las personas que leen un titular, haran clic.

EL propésito de un titular es que se Lea La primeera frase ...

Y el propbsito de La priveera frase, es que se lea La segunda frase.

Joe Sugarman.
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DIGICOM Los titulos

* Un buen titulo puede hacer que la gente comparta tu post aunque no lo haya leido.

e Evita el “linkbaiting”: crear titulos muy espectaculares, y que el contenido no cumpla con lo que el titulo
promete.

* Longitud del titulo: para que sea facil de leer, que Google lo muestre entero en los resultados de Busqueda, y
sea facilmente legible cuando se comparte un articulo en redes sociales, las longitudes “ideales” son
diferentes. Metadatos Sociales.

e 70 caracteres para Google
* 8/12 palabras para Twitter
» 12/14 palabras para Facebook
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DIGICOM Plantillas para crear titulos

Los 3 ingredientes que debe tener todo buen titulo

* Beneficio que obtendra el lector con la lectura.

* Ellector tiene que saber qué va a obtener o aprender con la lectura.
* Disparador emocional: qué emocion del lector quieres despertar.

* Focaliza tu articulo para que “despierte” una emocion determinada.
* Plantillas infalibles.

* Listas, listas numeradas y checklists

* How to: Como hacer algo / por qué + problema

* Pregunta directa en primera persona

e Titulos basados en cifras

e Estilo “viral nova”

L]
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o Tocar las emociones

Ejemplos de emociones negativas

Miedo “5 cursos que puedes realizar para evitar el paro”

Sufrimiento “Como volver a ilusionarse después de un divorcio”

Culpa “En Africa miles de nifios mueren de hambre mientras en nuestro pais tenemos problemas de obesidad”.
Decepcion “éTu también contrataste un hotel de lujo y te encontraste una pension cutre? Reserva con nosotros tus
proximas vacaciones.

Codicia “Cémo ganar mas de 2.000 euros al mes en Internet sin inversion, y dedicando sélo 2 horas al dia”

Incertidumbre “éNo sabes a donde ir en vacaciones este verano? Echa un vistazo a nuestras ofertas”
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- | IG|COM Tocar las emociones

Ejemplos de emociones positivas

* Placer “éTe gusta conducir?”

e Gratitud “Tu mascota te lo agradecera”

e Esperanza “éQué harias si te tocaran 100 millones de Euros?”
* Deseo “Disfruta de tu tiempo libre”

e Pasion “Vive una experiencia inolvidable”.

e Liderazgo “anticipate a tu competencia”

e Alegria, Fama, Autoestima, Confianza, Bienestar ....

\
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gﬂ s Plantillas para crear titulos

Listas, listas numeradas y checklists
* Evita usar la palabra “cosas”, emplea palabras especificas

11 consejos para lidiar con éxito con las 8 pasos para tratar con las quejas de un clie
quejas de los clientes | BEEak Sl s e

8 ideas para unas vacaciones en la k .“

playa gastando como si te quedaras ]ES para pasar E|
en casa

Jornadas gastrondmicas, rutas, actividades en familia... si te quedas en (o vienes a)
Asturias este finde, aqui tienes una completa guia

R.Garcia | | 08.12.2017 | 04:09
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picicom Plantillas para crear titulos

DE GLJON

How to: Como (pregunta/respuesta) | Por qué (problema/solucién)

* Cadavez mas, le “preguntamos” a Google. Las busquedas se realizan en base a preguntas.

I :WOW! Cémo conseguir X

&« C ) | @ Esseguro | hitps;//www.lifestylealcuadrado.com/como-con... Yr | B & B% 688 W‘B P o

¢Primera vez en el Blog? Entonces

L

S -
AV
%4A§ ncre nta INBOUND ECOMMERCE BRANDING INDUSTRIAS SERVICIOS CASOS DE EXITO uasLamos? [ LIFESTYLE AL CUADRADO ‘
| Construye un negocio online que amas. Vive la vida de tus suefios \
BLOG v  ACERCADE NUESTROS HEROES TRAININGS ROADMAP GRATUITO CENTRO DE RECURSOS 1

¢ Qué estds buscando?

n E m u B ¢COMO CONSEGUIR VISIBILIDAD EN UN BLOG QEO/EN
[ LANZADO Y VER RESULTADOS INCREIBLES EN TAN SOLO 3
7 MESES?
,:QUE ES EL LIFETIME B
MARKETING? 1 Escrito por Franck Scipion |

7 {C6mo conseguir
. (e} visibilidad en un blog
<7 h é G recién lanzado y ver
o ; / 5 resultados increfbles en
o R\ e tan sélo 3 meses?

COMO MEJORAR UN 143% LA CONVERSION DE TU WEB

or Eloy Montafia Posted 31 enero, 2014 In Inbound Marketing B < [Jo o

Esperando a wchat.freshchat.com.
L

]
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DIGICOM Plantillas para crear titulos

RCI0 DE GIC

Preguntas directas y en primera persona:
* Generan la necesidad de respuesta
e Las preguntas que se responden con “si”, generan predisposicion positiva.

* No son “buenos” para busquedas, pero si para redes sociales.

¢QUIERES SABER POR QUE NADIE LEE TU BLOG Y QUE
HACER PARA QUE ESTO CAMBIE PARA SIEMPRE?

Escrito por Franck Scipion | | ¢C0m0 ConsegU|r VISIblllde
. para tu Blog? 8 tdcticas
Probadas

( o ) Nov 30, 2017 Comparte esto
\:l o — c o . X

m Comerciantes 9|J0f'\relnlc10 FR{jSn | simpulsa
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DIGICOM Plantillas para crear titulos

Titulos basados en cifras:
e Suelen aludir a plazos, transmitir “urgencia”.

* Puedes hacer referencia a beneficios, plazos y objeciones.

Cémo Obtener 300 Se
Instagram

DINERO EXTRA @ IDEAS DENEGOCIOS @ TODO

‘ A_Carlos Gonzélez 4
Publicado por Nov. 23,2015 a las 11:05 pm

Idea2Blog: Planifica y lanza tu blog en

menos de 30 dias... incluso si no tienés
unaidea

ANGEL ALEGRE « 59 COMENTARIOS
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gj DiGicoM Plantillas para crear titulos

DEL COMERCIO DE GLION

Calidad de vida y eliminar problemas:

Bienestar

Las 3 Formas Mds Originales De
Eliminar El Estrés (Incluso Antes De Que

:
Apare: -

Termina el ano libre de deudas

a 25 DE DICIEMBRE DE 2017
~~ vy de estabilidad financiera

"
Ies o personales por culpa de

le cargas. Si ademas de

j Termina con el insomnio de una vez por todas!

3 entonces cuando... jno

Las razones por las que el suefio te elude.

i /[l Salud /f Otros

07/06/2013 | Autor:

Principada de Ast urlas
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[ *] bicicom Plantillas para crear titulos

DEL COMERCIO DE GLION

Storytelling:

* Alas personas nos gusta oir relatos, que nos cuenten historia

'y

monté mi propio negocio (y jamas me

Mama Blogger +  \idaSana + LooksyModa ~ Sobremi  Contacto
Jose Mendiola - Oct 21, 2014 - 12:52 (CET)

GENERAL / MOTIVACION / VIDA SANA

s montarse su propio negocio? Mitos y verdades sobre una experiencia apasionante llena de
racasos. De ambos se aprende, y sin ellos no podria lograrse nada.

Como perdi 30 kilos de peso

POR IRENE MEDIN - PUBLICADA 1 FEBRERC

Hoy toca por fin ensefaros cifra "redonda”, mis primeros 30 kg abandonados.

como perdi 30 kilos y sigo adelgazando.

) . ies propias y de terceros para mejorar la experiencia. Si sigues navegando estas aceptando nuestra politica de cookies
Mi maximo peso
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[° *] Dicicom Plantillas para crear titulos

DEL COMERCIO DE GIION

Estilo “Viral nova”:

* Viralnova es un blog, en Inglés, que consiguid mas de 100 millones de usuarios en

pOCO N
7
e Titulos
4 .
* Facilm
“w ARS8 P .
o This Woman Fell Asleep With A Headache And Woke Up  Next Time You're At The Mall Give This Guy's Escalator As If Acrobatics Werent Incredible Enough, Watch ?
| O q u ‘ With Something Crazy Trick A Try (Kidding. DONT.) What She Does With A Bow And Arrow ) h I ZO E S o e S
’ P
Noticias de futbol total!!
“" Real Madrid, Barga, Sevilla z e
* “Esto g lespués jDios
Entra y lee ahora
s ”
mio!
“ e i "
Y |
1 2 CO Terrifying Olympics Luge Crash Leaves Crowd Totally This Little Girl's Romp Through A Fountain Was Cute

Speechless Right Up Until This Happened

* “Mira estos adorables gatitos. Espera un momento jjPero qué es eso!!”

m Bioe:Santes QIJOf"IreInICIo S | simpulsa
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(7 DEL COMERCIO DE GLION

Planificacion y creacion de contenidos
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

1. Define tu objetivo

¢ Qué quieres conseguir?

Ventas

Un contacto

Dar a conocer tu servicio

Que se comparta una publicacién

Que se rellene una encuesta

o \ o . .
m Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
incipada de Asturias - 2020202
Fi)

D FADE (-




L | e 2. Elige la emocién a la que vas a apelar

éa qué emocion o emociones vas a apelar con lo que escribes?

Cuando abordamos un miedo / también un deseo, y viceversa

L]
s I s e s . -
m comerciantes QIJONreinicia  Fjon | sinpulsa

) E=TEd  FADE @)




gBD'G'mM 3. Visualiza a la persona a la que hablas

DEL COMERCIO DE GIJON
|
/¢ = o /

éa quien te diriges?

¢ Cual es su perfil?
éQué deseo tiene?

¢ Cual es su problema?

io : s . .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
b

............. urlas
§ =mm R @




DEL COMERCIO DE GLION

[}¥) picicom 4. Utilizia AIDCA

Llama su Atencidn con un buen titulo
Mantén su Interés introduciendo la solucion
Apela a sus Deseos: hablale de los beneficios que obtendra
Ganate su Confianza

Pidele que Actue

Pl ] . .. .
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DEL COMERCIO DE GUON

gB DIGICOM 5. Estructura y estilo

Divide y estructura el texto con encabezados,

1l

NEWS= | 3=
— ,F_ negritas, listas, etc.
O=— @ =—= 00— Q—= = r
(G=_ Revisa la redaccion: ortografia, legibilidad, estilo

No olvides a Google: comprueba y trabaja el SEO

i I

P

Utiliza ganchos a lo largo del texto

ino copies!

- \ o o N
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Las fichas de producto en un ecommerce
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[ f 1 \ DIGICOM
& DEL COMERCIO DE GUON

La compra online: como lo ve nuestro cliente
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|, | Bicom La compra online: como lo ve el cliente

* No puedo tocar, oler, o manipular el producto
* No puedo probarmelo
* No puedo leer las etiquetas

* No puedo preguntar al vendedor o vendedora ~ . SnsSoSSasSSuOs
= SHOoopoonoonopoes
« ” ’ -] ooopoe
* No puedo “deambular” por las estanterias para
descubrir nuevos productos o productos

complementarios

Y ademas tengo muchos otros comercios al alcance de un clic, donde comprar
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La ficha de producto

2 H . . e - rd -
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIION

C[ﬁ DIGICOM La ficha de producto

* Una buena ficha de producto debe suplir esas carencias
con.

* Un “buen nombre” (titulo)
* Una “buena descripcion” (mantener la atencion)

* “Buenas fotos”. (completar la informacién / apelar a
emociones)

 jjdiferénciate!!. Si tu ficha de producto dice lo mismo vy
emplea las mismas fotos que todas las demas tiendas
online épor qué comprar en la tuya?

Si todo lo demas es igual, el unico criterio que me queda para elegir es el precio

io : I . .
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Ficha de producto: el titulo
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DIGICOM La ficha de producto: el nombre

El nombre del producto es un campo muy importante en el ecommcerce, ya que
* Sera lo que mostrara Google en los resultados de busqueda.

* Sera el primer dato o la primera informacién que los clientes tendran para abrir o no la ficha.

(im] G botines de piel con tacon - Busc X |

|
(m]
X

& (@] (3 httpsy//www.google.es/search?q=botines+de+piel+con+tacondsxsrf=ALeKk037 TnDpedFAgIKiSBI2T8Xgstow

%3A16268676017308tei=kQf4Y)XoK43EUpnBkrgCB0q=... 1§ > =

Go g|e botines de piel con tacon X s Q 5‘53 B @

Massimo Duttt Zalando.es PIKoIiNOS MANGO Zalando.es
Envio gratuito Envio gratuito Envio gratuito Envio gratuito Envio gratuito
De Google De Klarna De Google De Google De Klarna

Anuncio - https://es.tommy.com/ ~

Botines De Mujer | Tommy Hilfiger ES - tommy.com
Descubre lo nuevo en botines de mujer online, recién salidos de la pasarela. No te pierdas...

Anuncio - https://www.zalando.es/ ~

Botines de mujer | online en Zalando - zalando.es
Desde marcas streetwear a firmas Premium, encuentra tu estilo en Zalando. 100 dias de...

Anuncio - https://iwww.zacaris.com/ ~

Botines de Mujer | Zapatos online en 24 horas | Zacaris
Envio en 24H y Devoluciones Gratis Hasta 1 Afio. Compra y Ahorra Online!

Z Iméagenes de botines de piel con tacén

)
zara arfois botas altas botines negros botines mujer v
"L AV » gros e J

adda de Asturias
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-[.)'G',COM La ficha de producto: el nombre

Muy importante, ya que sera lo que mostrara Google en los resultados de busqueda.

* El nombre del producto debe ser:
 Significativo o representativo del producto que vamos a vender.
* Lo mas parecido posible a como lo buscarian tus clientes obejtivo.
* Breve: si puede ser no mas de 9 palabras.
* Lo masimportante en las 3 primeras y las 3 ultimas palabras

* ¢lIncluyo la marca, fabricante, coleccién, modelo?
* Soélo si es una caracteristica que los clientes incluirian en una busqueda y aporta informacién que valoren.

* No utilices tus referencias internas en el nombre del producto. A tu cliente, no le aporta nada y
“estorba” para ver lo que si le interesa.

* Evita los slogans, frases bonitas, “poesia” en los nombres de los productos.
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7| Diaicom La ficha de producto: el nombre

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

— g X

@ | F Corbata FURESTCOLECCIONro) X | o

Bl o

&~ C @  https://www.furest.com/products/46191

FUREST REBAJAS  Furest Coleccién ~ Categoria ~ Marcas  Outlet  Tiendas ®@ Q & M - 7 -
corbata furest coleccion rojo

FUREST COLECCION
Corbata furest coleccion rojo

41.30€

e Corbata de seda roja con estampado de flores.

ENVIOS GRATIS +60€, ENTREGA 1A 4 DIAS.
ENTREGA Y CAMBIOS GRATIS EN TIENDA.

G000 O oY
PR

Corbata de seda color rojo con pequeiias flores blancas

Ms informacion

0000

Proteccién al
Comprador

Excelente
4.86/5.00
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(im) Z NERO GIARDINI 1013005D NEGF X | =+

= & () https://www.zacaris.com/articulos/1000037796

976 796 367

ZACAriS.com

ZAPATOS ONLINE EN 24 HORAS

ZAPATOS MUJER

Volver

& Mi cuenta

La ficha de producto: el nombre

+ ) 5 o
B a v > = @
M Mi cesta (vacia) 0,006

@ Mis favoritos

Buscar en Zacaris

COMPLEMENTOS CHAQUETAS MARCAS

NeroGiardini

40%
PRECIO: 84,00 €

Se recomienda 1 talla menos de lo habitual
40 v

Otros colores:

yy

NUEVO  REBAJAS &

1013005D
Cod. 100258

™ ANADIR AL CARRITO

ENVIO EN PENINSULA 24 h
DEVOLUCION GRATIS 1 ANO

0 50l010,00 €/mes en ‘12 v | cuotas con S@QUIA +info

Coste Unico de 3,00 € por cuota incluido

ncluido m

1013005D

Botines de piel, color negro, con tacon ancho de 20 cm

Botin Nero Giardini. Piel vacuno, tacdn cuadrado.

]
io I I . .
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

La ficha de producto: el nombre

im} | Regalo: X | F Camisa % |. Réplica X | [ LAINTE x | 4D Pantale X | % @Sant X | Compr. X 8 Mira: X | I; tienda X | <@ Supern X | |7} Contac X @ Bufand x | 4+ = X
& @] ()  https:/lafrikileria.com/es/cosas-de-harry-potter-regalos/19388-bufanda-clasicaglftfindor-harry-potter-4895205602649.htm| ) w> o= > 3

Excelente
4.74/5.00

©

REGALAR ES FACIL v HARRY POTTER v MARVEL Y DC v MUCHO CIN

Ver mas grande

SERIES Y MAS v MANGA v VIDEOJUEGOS v SOLO PUEDO GASTAR v %" LA FRIKILERIA KIDS

BUFANDA CLASICA 16,90 €
G RYFFI N DO R HARRY 0 4 pagos sin intereses de 4,23€ con
POTTER clearpaye® ©

Producto en Stock. Disponible para envios urgentes 24h.

Referencia HAR20010930 Cantidad

Aqui tenemos una preciosa bufanda la mar de calentita para que 1
no se te congele la garganta en invierno y puedas seguir gritando
los conjuros bien alto. Se trata de una bufanda clasica

cuyo disefio esta inspirado en la saga de libros y peliculas con

mas magia por pagina y fotograma: Harry Potter. ! ANADlR AL

CARRITO

Mide 150 cm de largo y unos 18 de ancho y es una maravilla tanto
en la calidad de sus materiales como en los acabados, bordados y
cuenta con un disefio muy elegante, con los colores de la casa
Gryffindor, granate y amarillo, y su escudo, tal y como lo llevaria @ Afadir a la lista de deseos
cualquier alumno del colegio de magia y hechiceria al que a todos

los fans nos encantaria asistir, Hogwarts, con todos los detallitos

del original PAGA COMO QUIERAS

Un regalo muy especial para cualquiera de los muchisimos fans
de Gryffindor, Harry Potter.. o de las bufandas elegantes

Tarjeta de crédito

i |

Bizum

¥ Tweet f Compartir

B Imprimir

|

Paypal

Transferencia bancaria

=N

Contrareembolso

Paga a plazos

icia  Hjow  /inpulsa

¥ 20z0200
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Ficha de producto: descripciones.
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[ | bicicom

| La ficha de producto: descripcion

* Contiene toda aquella informacion que incide sobre la decision de compra del usuario, y

presentada en orden de importancia en el que el comprador o compradora valora esa
informacion.

* Intenta que el botdon “comprar” o agregar al carrito quede siempre por encima del scroll.

* La descripcion ampliada puede contener todo el resto de informacidon menos importante,
pero que el usuario podria querer saber antes de comprar.
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"\ Dicicom La ficha de producto: descripcion

* jDescripciones personalizadas!

NO copiar y pegar del proveedor, de la marca o de otras tiendas online. Si tu les cuentas lo mismo y
del mismo modo que en todas las demas tiendas épor qué se iban a decidir para comprarte a ti?

No mentir ni exagerar. Cuidado con las “palabras malditas”
Evita los topicos
No escatimes informacion, pero tampoco te excedas.

* Sinos quedamos cortos, no tendran informacion suficiente para decidirse a comprar.
* Sinos excedemos, podemos generarles dudas que no tenian, y que dificulten la venta.
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La ficha de producto: descripcion

(im) ‘ Regalos personalizados | Regale X F Camisa vestir FUREST COLECCIO X | 4+ = X
(&) () https://www.furest.com/products/52630 76 w> o= 2

F U R E ST REBAJAS  Furest Coleccion ~ Categoria ~ Marcas ~ Outlet  Tiendas @ Q &2 M

FUREST COLECCION

\ Camisa vestir furest coleccion regular fit
rayas azul

69.30€

N
e o
e

Talla: v Guia de tallas

Mas detalles del producto

Proteccion al
Comprador

Excelente
4.86/5.00

[el-Ne)

v

i ]
tomarcianies QUIONreinicia  FHjSn | simpulsa

comerciantes

Principada de Asturias
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PLAN DE DIGITALIZACION
o | IRe F  Camisa vestir FUREST COLECC 2L
C  © https//www.furest.com/products/52630 5 < 9s
F U R E ST REBAJAS Furest Coleccién Categoria Marcas Outlet Tiendas ® Q
=/ T AN NN on
_ Camisa vestir furest coleccion regular fit
ayas azul
69.30€
o
7 14
K & Tall v G Il
W /
\\ / Y&
2 Mas detalles del product X
\\\\ A
NN
‘\\\

La ficha de producto: descripcion

Como mejorarlo

Descripcion breve: “camisa de vestir 100% algoddn, de
manga larga con pufio abotonado. Rayas verticales azules
y blancas y cuello italiano para facilitar el uso de
corbata.

Descripcion ampliada:

. Perteneciente a la coleccién “regular fit”, disefios
elegantes y confortables, que sientan bien tanto con
americana como con looks mas informales.

. Patronaje

. Cuidados

. La marca Furest ...
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4 picicom

N DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

(im} | Regalos personalizados | Regale X | F Camisa vestir FUREST COLECCIC X

< G

Excelente
4.74/5.00

©

La ficha de producto: descripcion

@ Réplica Capa Invisibilidad Harry - X | 4

()  https://lafrikileria.com/es/cosas-de-harry-potter-regalos/17568-replica-capa-de-invisibilidad-harry-potter-5055394013223.html

REPLICA CAPA DE
INVISIBILIDAD HARRY
POTTER

Producto en Stock. Disponible para envios urgentes 24h.

Referencia HAR19081202

pa de Invisibilidad, sin
bros y peliculas mas exitosa y

Una réplica realmente original de |
duda uno de los objetos la saga
magica que conocemos: Hari

a de invisibilidad Harry

que usa el mismisimo Harry Potter
r los pasillos de Hogwarts, con su

y como la hemos visto en las

sta capa es casi tan magica como la
la app asociada al producto, podras ver
mo la capa te hace desaparecer. Podras
ndo y dejar a todos tus amigos

Se trata de una réplica de |
Potter llena de detalles, fi
para pasear discretamen
estampado caracteristic
pelis. Pero es que adel
original, porque si te b
en la pantalla del mo

o funciona en el video que hay un poquito
mas abajo

La capa de invisibilidad Harry Potter es un producto perfecto
para los superfans del universo emblematico de esta saga de libros
y pelis de J.K. Rowling, Harry Potter.

¥ Tweet f Compartir

g Imprimir

B ol = ® 8

REGALAR ES FACIL v HARRY POTTER v MARVEL Y DC v MUCHO CINE v SERIES Y MAS v MANGA v VIDEOJUEGOS v SOLO PUEDO GASTAR v ‘% LA FRIKILERIA KIDS

49,90 €

0 4 pagos sin intereses de 12,48€ con

clearpaye® ©

Cantidad
1

- ANADIR AL

CARRITO

@ Afiadir a la lista de deseos

PAGA COMO QUIERAS

E Tarjeta de crédito

"/' Bizum

Paypal

Transferencia bancaria

Contrareembolso

H -

Paga a plazos A
’ Contactanos —

o \ . . .
Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
incipada de Asturias o 2 *r
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

[ | 7] Regalos personalizados | Regalo X | F Camisa vestir FUREST COLECCIC X | @ Réplica Capa Invisibilidad Harry | X | [ LAINTRUSA— Lampara corazsr X | Af]\ Pantalon file azul por 1999 €[er X | =

& (&) () https;//latiendadecloe.es/Pantalones/20077-pantalon-file-azul.html

Inicio / Ropa Mujer / Pantalones Mujer / Pantalédn file azul

La ficha de producto: descripcion

s o« | = @

z
PANTALON FILE AZUL

19:99-€

1599 € |

Pantalén ancho fluido con cinturén de rafia incluido.Lleva
cintura eldstica asi como dos bolsillos en los costados.

Medidas aproximadas

¢ Cintura 36-46¢tm

¢ Cadera 56 ctm

e Largo 100 ctm
Composicion 100% viscosa

Valido para tallas 36- 40
Altura modelo 1.70 ctm

Talla modelo S-36

Elige color:

. AZUL

Elige talla:

Cantidad

Cuestiones mejorables

[ L

* No se ve “afadir al carrito”

e Aparece el selector de color,
aungue solo esta disponible en
un color

* Aparece selector de tallas,
aungue sea talla uUnica.

* Tiene chaqueta a juego, pero no
se menciona en la descripcidn.

io : s . .
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[**) biGicom La ficha de producto: descripcion

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

|
m]
X

[ | 7] Regalos personalizados | Regalo X | F Camisa vestir FUREST COLECCIC X | @ Réplica Capa Invisibilidad Harry | X | [ LAINTRUSA— Lampara corazsr X | Af]\ Pantalon file azul por 1999 €[er X | =

Propuesta

& @ () https;//latiendadecloe.es/Pantalones/20077-pantalon-file-azul.html 6 o o

Inicio / Ropa Mujer / Pantalones Mujer / Pantalédn file azul

PANTALON FILE AZUL Pantaldn palazzo azul de viscosa con
e cintura elastica y cinturon de rafia a
Pantalén ancho fluido con cinturén de rafia incluido.Lleva juego. Ligero’ fresco y CémOdo para
el verano. Chaqueta a juego

Medidas aproximadas

¢ Cintura 36-46¢tm OQCI.O”C’I

¢ Cadera 56 ctm

+logo  100cm Talla Unica: (de 36 a 40).

Composicion 100% viscosa

La modelo mide 1,70 y tiene una
Altura modelo 1.70 ctm ta”a 36.

Talla modelo S-36

Elige color: Cuadro de aﬁadir al Carrito
. AZUL

Elige talla:

o Resto de informacion complementaria

-

Cantidad

io : s . .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
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[ *) bicicom La ficha de producto: descripcion

DEL COMERCIO DE GLON

(im} | ﬂ] Regalos personalizados | Re X | F Camisa vestir FUREST COLE X | . Réplica Capa Invisibilidad X I D LA INTRUSA — Lémpara cc X | ﬂ Pantalén file azul por 19,99 X 88 @ sandalia Ejido Beige x |+ = X

& (&) ()  https://www.mentatiendas.es/inicio/19064-32178-sandalia-ejido-beige {\5 > = z
INICIO s NUEVA COLECCION ~ DIRECTOS v COMPLEMENTOS v CALZADO REBAJAS -

Inicio / Sandalia Ejido Beige <>

W Sandalia Ejido Beige

Precio rebajado \
- Referencia HYD-YZ19-82
Nuevo

15,37 € :.ccEm éComprarias esto online, con la

Impuestos incluidos

Eirega 24-484 informacion que se da en la ficha?
@...SOLO HOY...®p

c Mentolada jCompértelo!

Fracciona tu pago desde 50,00 € con seQura

v

B Anadir al carrito

(& Pidelo antes de las 18:00 horas (Lunes - Jueves) y recibelo al dia siguiente}

OPINIONES
)
Compra ahora, paga después seQura +info

Acaban de comprar
(1 articulos)
Total del pedido: 15,37 €
Corre que se acaban! .

e [] . .
Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
Principado de Asturias D020/ 200
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La ficha de producto: descripcion

(im) ’ Regalos persc X ‘ F Camisavestii X ‘ @ RéplicaCapa | x | [ LAINTRUSA- X ‘ Al Pantalén file = X |8§ @Sandalia B X | Comprarsujet X | & Camisas X | 7 NEROGIARD! X | 4+ = X
&) )  https:;//www.zacaris.com/articulos/1000037796 o B B w> = 2

976 796 367

m [idioma v

B Mi cesta (vacia) 0,00€

- 1013005D
Cod. 100258

FMADE N FTALY

NeroGiar

AHORRO 40°/:,
PRECIO: 84,00 €

Se recomienda 1 talla menos de lo habitual

40 v

Otros colores:

yyy,

™ ANADIR AL CARRITO

ENVIO EN PENINSULA 24 h
DEVOLUCION GRATIS 1 ANO

0 50l010,00 €/mes en |12 v| cuotas con seQura -info

Coste Unico de 3,00 € por cuota incluido

a Haz un pedido antes de 04 h. 51 m. 25 s. y te llegara

éY esto?

En funcién del rango
de precios, la
descripcion debe
incluir argumentos o
caracteristicas
acordes a ese precio.

el Jueves dia 22

\

A d 73 d ' PR -, -

o QUIONreinda i | simpulsa
- . T I m=mm e @




[ | Dicicom La ficha de producto: descripcidn

DEL COMERCIO DE GLGON

(im] ‘ Regalo: X | F Camisa x |. Réplica X ‘ O LAINTF x I AN Pentale X |@3 @san x | Compr: X | ¢ 8Miras X | I; tienda X ‘ < Supern X Contac X = 7 SECRD X | 4+ = [m] X
& (&) ) https://www.zacaris.com/articulos/1000016401 B 6 w> = :
976 796 367 ™ [idioma v & Mi cesta (vacia) 0,00€ h
H ?
SECRID MINIWALLET ORIGINAL ¢Y esto!?
. Cod. 84640
made in Holland
Y
PRECIO: 49,95 € * En este caso, ni el
o titulo ayuda. équé
N/A - (Ultima Unidad) v eS?

™ ANADIR AL CARRITO

ENVIO EN PENINSULA 24 h.
DEVOLUCION GRATIS 1 ANO

Fracciona tu pago desde 50,00 € con seQura

a Haz un pedido antes de 04 h. 43 m. 57 s. y te llegara
el Jueves dia 22

NUESTRAS VENTAJAS
A Sntrann om0 harne —W unién de BTG i~ e *
comerciantes glJonrelnlc'q g\’(?lf\ /mpulsa

Principada de Asturias
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" Dicicom La ficha de producto: descripcion

é¢Qué informacion debo incluir en la descripcion breve? (por encima del scroll)

Las caracteristicas mas relevantes para la decision de compra de tu cliente.

Caracteristicas por las que los clientes preguntan: anticipate a sus dudas. équé te preguntan
habitualmente sobre el producto en la tienda?

III

Caracteristicas que lo hagan “especial”. Es artesanal, Unico, hecho a mano, etc.

Caracteristicas que lo hagan de mas valor para el cliente objetivo. “elegancia, juvenil, saludable,

”

éLa marca o fabricante? Sélo es importante mencionar la marca en la descripcidn breve, si nos
ayuda en la venta: marcas reconocidas, buscadas ...
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o La ficha de producto: descripcidn

¢Qué informacion debo incluir en la descripcion complementaria?
Todo aquello que aporte informacion complementaria o adicional a la descripcion breve.

» Caracteristicas técnicas que esta bien conocer o ponen en valor el producto, pero que no son
aquellas por las que los clientes preguntan mas.

* Fabricante / marca / cuidados / mantenimiento / congelacién / .... En funcién del producto, todo
aquello que queramos contar adicionalmente.
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[ f 1 \ DiGICOM
& DEL COMERCIO DE GUON

Ficha de producto: las fotos y videos de producto
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L | R La ficha de producto: imagen

» Utiliza un numero de fotos suficiente para que el cliente pueda ver todas las caracteristicas principales del
producto.

* Muéstralo en distintas perspectivas

» Siesropa, calzado, bolsos, etc. muéstralo sobre una persona o un maniqui. Que se pueda ver su forma, tamano y
codmo sienta.

* Las imagenes deben ser de calidad: no es necesario un reportaje profesional, pero si que las fotos muestren
correctamente, en foco, y con el detalle necesario, el producto que vas a vender.

» ¢videos? Dependiendo del producto que comercialices, puede ser Util incluir videos, que muestren aquellas
caracteristicas o detalles que las fotos no pueden mostrar.

* Personaliza: no emplees Unicamente las fotos del proveedor. Fotos en tu propio comercio, en tu propio escenario,
con tu logo, o tu propio estilo haran.

* Selecciona bien la foto principal.

Las fotos y videos deben mostrar el producto real que se ofrece en la ficha del producto.
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DiGICOM La ficha de producto: imagen

S Sabana desechable ajustable cal X
)

- o X
==

(3 https:;//www.santexdesechables.com/producto/sabana-desechable-ajustable-30gr/ M 2 Y8 <> o=

TOALLAS DESECHABLES ~ BATASY CAPAS DECORTE ~ SABANAS ~

ALBERGUES ~ HOSTELERIA ~ OTROS DESECHABLES ~

CONTACTO

A DESECHABLE AJUSTABLE EXTRA

[) (S Sébanadesechable ajustablecal X | =+

< G (3 https;//www.santexdesechables.com/producto/sabana-desechable-ajustable-.

TOALLAS DESECHABLES ~

BATAS Y CAPAS DE CORTE ~ SABANAS ~

ALBERGUES ~ HOSTELERIA ~ OTROS DESECHABLES ~

CONTACTO

ABANA DESECHABLE AJUSTABLE EXTRA 30GR

22,99€ - 154,88€

CON APERTURA FACIAL - MUY RESISTENTE

Posibilidad de envasado individual, consulte condiciones.
Color blanco y tejido extra de 30gr. Tamafio: 210x80cm
A partir de s6lo 0,64€ + IVA

Envio gratuito.

Cantidad Elige una opcién

Tipo de envasado

Elige una opcion

Galor Negro

Etiquetas:

io : s . .
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DIGICOM La ficha de producto: imagen

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

O  F BemudsRE-HASHcolorkski X | €3 @Complementos de Mujery A X | [ Nueva pestaria X | I artesania asturiana - Bing X | I ejemplos de malas tiendas onliv X | - 5Malas Practicas EnTiendas O X | I3 sabana desechable - Bingimag: x | + - o X
6 o | = @ @

&« C @ https//www.furest.com/products/53085

FUREST

Categoria Marcas Outlet Tiendas ® Q & M

REBAJAS Furest Coleccion

x |8 o Mujerya X | B N X | I artesanis asturiana - Bing 5 Malas Practicas EnTiendas O X | I sabana desechable - Bingimag= X | +
6 « | = & @

Outlet  Tiendas ® Q & M

X | I gemplos de malas tiendas onlir x | -~

INICIO > MARCAS > RE-HASH > BERMUDA RE-HASH COLOR KAKI
| F Bermuda RE-HASH color kaki

D
&« C @ https:;//www.furest.com/products/53085

FUREST

REBAJAS Furest Coleccion Categoria Marcas

new
RE-HASH

Bermuda re-hash color kaki

95.20€ Antes 119.00€

Talla: 38 o Guia de tallas

Comprar

ENVIOS GRATIS +60€, ENTREGA 14 4 DIAS.
ENTREGA Y CAMBIOS GRATIS EN TIENDA.

Mds informacion

REF: 04602738
Mas detalles del producto v
Necesitas informacién?

© Guardar en favoritos

u u @ a Proteccién al

Comprador

Excelente
4.86/5.00

comerciantes
Principada de Asturias 2020,200
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(7 DEL COMERCIO DE GLION

Resumiendo ...
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| DiGicom La ficha de producto
* Buenas fotografias, y si son hechas por ti, mucho mejor.
* Pensadas para tu “buyer persona”
* Descripciones personalizadas: no copiar y pegar las del proveedor o la marca. Las respuestas a todo lo que te
preguntan en la tienda fisica, debe aparecer en la ficha de producto.
* No mentir ni exagerar / no usar “palabras malditas” / evita los tépicos.
* No escatimar informacién pero tampoco excederse
e Sidamos mas informacion de la que el buyer persona necesita para tomar su decisién, podemos
generarle dudas y dificultar la venta.
* Videos de producto
* Depende del tipo de producto que comercialices y el tipo de cliente objetivo
* Titulo / nombre del producto: icomo lo buscan los clientes? No referencias, no “poesia”. Cuanto mas se

parezca a lo que los clientes buscan / quieran comprar, mejor.
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON
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