4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Muchas gracias por tu interés en esta actividad, empezaremos en unos instantes
Recuerda apagar tu cdmara vy silenciar tu micréfono.

Durante la sesion para cualquier pregunta puedes usar el chat interno de la
plataforma o bien preguntarnos activando tu micréfono.

La sesion sera grabada y podra ser publicada posteriormente en los canales del
proyecto Digicom; puedes abandonarla en cualquier momento.

Correo para consultas digicom@comercioasturias.com
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

Ecommerce en Facebook e Instagram
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[° *] Dicicom Qué es una red social

DEL COMERCIO DE GLION
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- | IG|COM Qué es una red social

Personas que se relacionan con pPersonas
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DEL COMERCIO DE GLION

Q DIGICOM Las redes sociales con Internet
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DIGICOM Las redes sociales con Internet

Personas que se relacionan con personas a través de ordenadores, tablets y smartphones
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| e ¢Por qué nos abandonan los clientes?

Cl0 DE GI

1% Se muere

3% Se muda

5% Se hace amigo/a de otra empresa
9% Por precios mas bajos

14% Por la mala calidad de productos / servicios

68% por la indiferencia en el trato y la mala atencion recibida
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|, | Bicom ¢ Por qué nos abandonan los clientes?

équé significa mala atencion?

* Poca o nula atencion personalizada.

* Llamadas o correos no atendidos a tiempo.

* Promesas incumplidas.

* Lineas telefdnicas constantemente ocupadas / esperas / direcciones de correo que no funcionan.
* Personal de atencion poco cualificado.

* No facilitar ayuda.

* Esperas largas o injustificadas.

* Excesiva lentitud o tramites complejos para comprar, reclamar y/o devolver.

* Falta constante de atencion o detalles.

* No cumplir con las expectativas.
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f kD'G'COM iConoces a tus clientes?

Hov

Datos personales

e Edad

Forma de pensar

* |ntereses
e Género

Valores

* Dodnde vive N .
* Opiniones

* Familia e Aficiones

* |ngresos

Ponle cara y nombre

Miedos y deseos
* ¢qué desea realmente? / équé necesita?

e ¢qué le frustra? / équé teme?

ipacka de Asturia
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DIGICOM ¢ Conoces a tus clientes?

e ¢Quién es?
* Segmentar
e ¢Qué nos compra?
* Seguridad / tranquilidad
* Sensaciones
* Experiencias
* Emociones

e (Por qué me elije? équé hace que un cliente prefiera a mi, o prefiera
a mi comercio, en lugar de a cualquier otro?
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é¢Conoces tu negocio y a tu competencia?

Qué valor aportas

Cémo eres

Qué te diferencia de otros comercios con productos similares
A qué tipo de cliente puedes “enamorar” siendo como eres
Percepcion y expectativas de tus clientes

Tus productos: tangibles e intangibles

Fidelizacion épor qué los clientes son fieles a tu comercio?
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(7 DEL COMERCIO DE GLION

Las redes sociales y el marketing online.
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DIGICOM Redes sociales de Internet

MERCIO DE GLION

Son herramientas fantésticas para relacionarte con tus clientes de persona a persona

* Para conocer mejor a tus clientes

* Para tratarles de manera mas personalizada

* Para generar confianza y vinculos

* Para facilitarles la comunicacion contigo

e Para que te conozcan

* Para poner en valor tus aspectos diferenciales

Para que tus clientes puedan llegar considerarte parte de su red social
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¥ Dicicom ¢Qué espera el cliente del pequeio comercio?
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¢ Entonces por qué dejas las redes sociales de tu
pegueno comercio desatendidas?




DEL COMERCIO DE GLION

[}¥) picicom Marketing tradicional
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o Marketing tradicional

MERCIO DE GIJON

Photo by:
www.flickr.com/photos/canalsurradioytv




DEL COMERCIO DE GLION

[}¥) picicom Marketing tradicional




¢Pero qué hacemos ahora cuando nos ponen
anuncios en la TV?

(? DEL COMERCIO DE GUON
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L ) Dicon El marketing tradicional

Lleva con nosotros desde el S XVII con la invencién de |la imprenta.

No es facil medir su impacto.
No necesita INTERNET.

Lo consumimos aunque no tengamos ningun tipo de conocimiento tecnologico.

Se recurre a servicios profesionales para su realizacion, esto conlleva una inversion
economica que suele ser elevada.
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i El marketing digital

Alcance.

Engagement.

Medicion de resultados.

Segmentacion de publico.

Generalmente lo ponemos en practica
“nosotros mismos” sin practicamente realizar
ningun tipo de inversion.
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Estas dos formas de llegar al cliente SON COMPATIBLES

Todo depende de nuestra ESTRATEGIA y sobre todo de nuestro CLIENTE
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[ DIGicom The Facebook

DEL COMERCIO DE GIION

2004
4_' login register about
Psmd [ Welcome to Thefacebook ] e Mark Zuckerberg inicia un proyecto en la
s . .
Thefacebook is an online directory that connects people through social networks at colleges. Un|VerS|dad para mOStrar IOS nombres y IaS fOtOS
bemnmmmnnnnaia = We have opened up Thefacebook for popularconsumptionatHarvard Unlverslty. de IOS eStUdiantes de Ias diStintaS hermandades
You can use Thefacebook to: de la universidad de Hardvard, para conectar a los
@ Search for people at your school
. m m . ' . 7 . .
ol oy estudiantes entre si. No era una idea de negocio.
~hene M mie oDt n s et * En un mes ya se habian conectado la mitad de los
To get started, click below to register. If you have already registered, you can log in. t diantes de Hardva rd
Floon | estud . i
* Su primer nombre fue “The Facebook
about contact faq terms privacy
a Mark Zuckerberg production
Thefacebook © 2004
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Qo Scarch

My Prodde

My Friends

My Fhotos

My Notes

My Croups

My Cvents

My Messages (30
My Ascoum

My Privacy

DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

facebook

Mark Zuckerberg's Profile (This is you)

View More Photos of Me (182)
Read Notes by Me

Lo My Protile

Create 2 Profie Badge

¥ Suatus edut
2 updates this week See AN

W Mark is at work,

¥ Marvard Friends
147 fnends & Harvard See AN

=
2
"H
-
™\

Harvard

Mark Harvard
Zuckerberg facedook

San Francisco, CA
e M3le
8:rhday May 14, 1954
" Dodbs Ferry, NY
Relstionshvp Staty n 3 Relavonship
V¥ Mini-Feed
Displaying 10 ssories See Al
Taday

[] Mark commented on Lxra Callahan's mete Life Goal #16: Go to
T e Nt in 3 Tex

& Mark edaed Profile Meture on his profile
a Mick wrote on the wall 1or the group LOCKDOWN

Yesturdm

£ W tagped Mark in two photos

m !m A
l 14 Mhotos

ﬂ_ Mark and Julia are now friends

The Facebook

2005

Cambia su nombre, eliminando el “The”

Permite etiquetar personas en las fotos.

Se abre a mas usuarios: permite universidades de
otros paises y estudiantes de secundaria.

Alcanza los 6 millones de usuarios activos.

2006

Cambia su diseno. La foto de perfil gana
protagonismo.

Se anade la seccion de “News Feed”

En septiembre se abre a todo el mundo, y acepta
a todas las personas de mas de 13 afos de edad.
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

The Facebook

facebook

Alex Mempton -Smi

'5 ‘h.. AR

-

= Live Feed View News Feed

g, 80y What's on your mind? " 2007
Update Statws hd Alex Hempton-Smith @mikebutcher You had any reports on a F8 48 5 group Invizations
¥ W redesign coming live? http / /is.gd/StF8I ¥ 20 other requests
[ News Feed v o sdout e Svia TweetDeck - Comment - Like - Get TweetDeck
29 Suggestions See All
24 Friendy
P— 5 £ Alex Hempton-Smith Anyone else seeing & new Facebook header 5 Anna Louise Howells ﬁ a e e a r e a Ce
T tvents 'p b
&l |3 popping up?t http:/ /is.gd/StF8f B 60 mutual friends A IVI t p
(A Photos w o 5 minutes 0g0 Evis TweetDeck - Comment - Like - Get TweetDeck B 5\ Add a3 friend *

Bookmarks

! Abby Lewls »

Alex Hempton-Smith: Hello me! You ok? Xx

Comment  Like See Wall-to-Wa

. Klawdia Zatyke
-3 She has 18 Facebook friend
2 Soggest friends for her

Crea la plataforma para desarrolladores.

18 Croups ~Senith Meh, not 5o good.. i [
~ 3 i S Facebook alcanza los 19 millones de usuarios

[0 Ads and Pages 1=
85 cirs e

& Premier Footoall |1#

Alex Mempton-Smith And you Miss? x
5 minutes ago - Delete

Write a

Connect With More Friends

Zuckerberg se convierte en millonario. Vende el

Shure the Facebook
experiance with more
N\ of your friends. Use
A~ our simple imvite

9 o e e e e S 1,6% de las acciones de Facebook por 240
- e, RS RINS ot e Millones de Ddlares.
— Search - List Your Stuff in Marketplace ke * Comienza a haber pub||c|dad

Locking for a coudh? Trying o get rid of your textheoks? Seling your car? List
what you have or want in Facebook Marketplac

News Feed Preferences

5 smmdinemay -ded new photos, Dhare [

\\.‘

[T Stats & More!

Chedk out your Networks

Ny g’

Locabion: Krkand
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DEL COMERCIO DE GLION

[}¥) picicom Facebook

® Aparece el botdn “me gusta” 6

~
* Facebook compra Instagram por 1.000 Millones de Délares

J

)
e Compra WhatsApp por 19.000 Millones de Délares

J

N
e Consigue llegar a los 1.000 millones de usuarios diarios

Y

Pl ] . .. .
m Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
Principack de Asturlas - DO20/20D

2 FAE @D
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(7 DEL COMERCIO DE GLION

¢Debe mi comercio estar en redes sociales?

Y si es asi, éen cuales?
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bicicom destan tus clientes en redes sociales?

DE

INTERNET USERS vs. TOTAL POPULATION

NUMBER OF INTERNET USERS IN EACH REGION COMPARED TO TOTAL POPULATION
A\ INTERNET USER NUMBERS NO LONGER INCIUDE DATA SOURCED FROM SOCIAL MEDIA PLATFORMS, SO VALUES ARE | OMPARABLE WITH PREVIOUS REPORTS

NORTHERN
EUROPE

WESTERN

SOUTHERN
EUROPE
it NORTHERN m
AFRICA

MIDDLE ASIA
CENTRAL m AFRICA SOUTHERN
AMERICA

SOUTH-EASTERN

ASIA
AFRICA
SOUTHERN
= o

SOUTHERN
AFRICA

we e =
are. . ®| Hootsuite:
social -
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DiGICoN ¢ Estan tus clientes en redes sociales?

SOCIAL MEDIA USERS vs. TOTAL POPULATION

NUMBER OF ACTIVE SOCIALMEDIA USERS * IN EACH REGION COMPARED TO TOTAL POPL
A\ THIS CHART INCLUDES DATA FROM NEW SOURCES, SO VALUES ARE NOT COMPARABLE WITH THOSE PUBLISHED IN PREVIOUS REPORTS

NORTHERN
EUROPE

EASTERN

0 -
— o5 |

AMERICA

CENTRAL
7% [ 28%

SOUTHERN

EUROPE
CARIBBEAN NORTHERN m
;m - H,

WESTERN

CENTRAL AFRICA SOl}iSTHLAERN
AMERICA
SOUTH-EASTERN
WESTERN ASA
AFRICA

SOUTHERN
= o o

SOUTHERN
AFRICA

we > é
RATON VALIES NOTES:DFFERENGES are. . | Hootsuite'
BILITY ADVISORY , social
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DIGICOM ¢Tus clientes usan redes sociales?

THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

THE LATEST GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS) FOR A SELECTION OF THE WORLD'S TOP SOCIAL MEDIA PLATFORMS*

FACEBOOK

YOUTUBE

WHATSAPP

remessencer ™ | — 1,300
insTacran: | 1,221
wen /weckar | 1,213
nerox | 689
oo’ I 617

oourn* | 600
sivaweiso' [ 511
raccead’ [ 500

snarchar [ 498 .
481 DATA UPDATED TO:
o )
KUAISHOU : 25 JANUARY 2021
pnterest ([ 442 -

reoor [ 430

wier [ 353

auora [ 300

we O

are. . *| Hootsuite:
social

< 1101103 P
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

Apps moviles por numero de usuarios activos

GLOBAL (EX. CHINA) RANKINGS OF TOP MOBILE APPS AND GAMES BY MONT

RANKING OF MOBILE APPS BY MOI

FACEBOOK

WHATSAPP

FACEBOOK MESSENGER
INSTAGRAM

AMAZON

TWITTER

NETFLIX

TIKTOK

SPOTIFY

SNAPCHAT

IN 2020

RANKING OF MOBILE GAMES BY MONT

FACEBOOK
FACEBOOK
FACEBOOK
FACEBOOK
AMAZON
TWITTER
NETFLIX
BYTEDANCE
SPOTIFY

SNAP

o 130103 P

PUBG MOBILE

CANDY CRUSH SAGA

LUDO KING

AMONG USI

FREE FIRE

ROBLOX

CALLOF DUTY: MOBILE
SUBWAY SURFERS
MINECRAFT POCKET EDITION

POKEMON GO

TENCENT

ACTIVISION BLIZZARD

GAMETION

INNER SLOTH

SEA

ROBLOX

ACTIVISION BLIZZARD

we
are,

social

KILOO

MOJANG

NIANTIC

®| Hootsuite
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DEL COMERCIO DE GLION

Q DIGICOM Fuentes para descubrir nuevas marcas

PERCENTAGE OF ; THAT DISCOVERS NEW BRANDS AND PRODUCTS THROUGH EACH CHANNEL

“ Hootsuite GWI.

we

are. . | Hootsuite
social -

o 150103 P
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Twitch
Voox
Instagram
Spotify
Discord
YouTube
WhatsApp
TikTok
Facebook
Snapchat
Twitter
Tinder
Telegram
Waze
Finterest

Linkedin

@ Informacion adicional

Redes sociales mas usadas en Espafia en 2021,
segun tiempo de uso diario en minutos

100
89
88
83
81
"=
71 -
67
67
66
66
66
64
63
57
56
40
30 40 50 60 70 80 50 100 110

Minutes por dia*

B Ver menos

D Statista 20271

Ver fuente @

DESCARGAR

QPDF Eﬁ])-:Ls PNG EjPPT

Fuentes
— Ver informacién de las fuentes
— Ver informacién del editor

Fecha de publicacion
Abril 2021

Regidn

Espafia

Periodo de estudio
marzo - abril de 2021

Numero de encuestados
932 encuestados

Grupo de edad
16-70 afios
Caracteristicas especiales

usuarios de redes sociales

Método de recogida de datos
Entrevista online auxiliada por ordenador (CAWI)

Notas suplementarias

[ A T R

R N S ——

Fuente: statista.com
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[© *| DIGICOM Evolucidon usuarios RRSS en Espania

DEL COMERCIO DE GUON

Evolucion del numero de usuarios en cada red social en las 50 ciudades mas pobladas en Espana

Usuarios (Millones)

26 -E
24 e
° \
22 b [ ] r
20 1
18 -
16 1 Fecha 2020 ®
Facebook - T
14 | (Millones) e O
12 - - 4.1
10 ..// |n§tagra|1‘1 o
(Millones)
8 LinkedIn
6 | (Millones) i
49 i : : 2®
2] Fuente: epdata.es
0
< < < < <
076‘ 07) 07c9 079 OV“’O

W Facebook  m Twitter  m Instagram H LinkedIn Fuente: The Social Media Family, www.epdata.es
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)EL COMERCIO DE GLIGN

o Estudio de We Are Social y Hootsuite 2021

B Digital 2021 - We Are Social X 4+ (+] B C 2
“~ C @& wearesocial.com/digital-2021 * B B8O & % !9 :
32 Slack | CTIC 5% Slack | Vigilancia Tr.. @ Demo Innoquesar B nttpsi//recursosfun.. @ Cursos DICA Herramientas CTIC Acelera PYME DIGICOM
we
are,
social
v )
GLOBAL OVERVIEW REPORT
.
=
in Read our global analysis

https://wearesocial.com/digital-2021 m;;‘;‘ié‘r%%m_es QiJONreinda  FjcSn  /impulsa
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DIGICOM

GITALIZACION

AN DE

) DE Gl

Estudio We Are Social y Hootsuite 2021

CLICK THE LINKS BELOW TO ACcECCS AID ElINT €INTE NHF GLOBAL DIGITAL REPORTS

Pulsa | Esc | para salir del modo de pantalla completa

GLOBAL OVERVIEW
DIGITAL YEARBOOK
ABKHAZIA
AFGHANISTAN
ALAND 1S

ALBANIA

ALGERIA

AMERICAN SAMOA
ANDORRA

ANGOLA

ANGUILLA

ANTIGUA & BARBUDA
ARGENTINA
ARMENIA

AZERBAUAN

BAHAMAS

BAHRAIN

BANGLADESH

BARBADOS

BELARUS

BEIGIUM

BEUZE

BENIN

BERMUDA

BHUTAN

BOUVIA

BONAIRE, ST. EUSTATIUS & SABA
BOSNIA & HERZEGOVINA

BOTSWANA
BRAZIL

BRITISH VIRGIN IS
BRUNEI

BULGARIA

BURKINA FASO
BURUNDI

CABO VERDE
CAMBODIA
CAMEROON
CANADA

CAYMAN IS
CENTRAL AFRICAN REP
CHAD

CHILE

CHINA

CHRISTMAS 1S
COCOS (KEEUNG) IS,
COLOMBIA
COMOROS

DEM. REP. OF CONGO
REP. OF CONGO
COOKIS.
COSTARICA

COTE DIVOIRE
CROATIA

CUBA

CURAGAO

CYPRUS

CZECHIA

DENMARK

bisoun
DOMINICA
DOMINICAN REP.
ECUADOR

EGYPT

B SALVADOR
EQUATORIAL GUINEA
RMREA
ESTONIA
ESWATINI
ETHIOPIA
FALKLAND 1S
FAROEIS.

Ful

FINLAND
FRANCE

FRENCH GUIANA
FRENCH POLYNESIA
GABON
GAMBIA
GEORGIA
GERMANY
GHANA
GIBRALTAR
GREECE
GREENLAND
GRENADA
GUADELOUPE
GUAM
GUATEMALA
GUERNSEY

GUINEA-BISSAU
GUYANA
HAIT
HONDURAS
HONG KONG
HUNGARY
ICELAND
INDIA
INDONESIA
IRAN

IRAG

IRELAND

ISLE OF MAN
ISRAEL

ITALY
JAMAICA
JAPAN

JERSEY
JORDAN
KAZAKHSTAN
KENYA
KIRIBATI
NORTH KOREA
SOUTH KOREA
KOSOVO
KUWAIT
KYRGYZSTAN
LAOS

LATVIA
LEBANON

LIBERIA

LIBYA
LECHTENSTEN
LITHUANIA
LUXEMBO URG
MACAU
MADAGASCAR
MALAWI
MALAYSIA
MALDIVES
MALI

MALTA
MARSHALLIS.
MARTINIQUE
MAURITANIA
MAURITIUS
MAYOTTE
MEXICO
MICRONESIA
MOLDOVA
MONACO
MONGOUA
MONTENEGRO
MONTSERRAT
MOROCCO
MOZAMBIQUE
MYANMAR
NAMIBIA
NAURU

NEPAL

< 50300 P

NEW CALEDONIA

NIGERIA

NIUE

NORFOIK IS.

NORTH MACEDONIA

NORTHERN MARIANA IS

NORWAY
OMAN

PAKISTAN

PALAU

PALESTINE

PANAMA

PAPUA NEW GUINEA
PARAGUAY

PERU

PHILIPPINES
PITCAIRN IS.

POLAND

PORTUGAL

PURTO RICO

QATAR

REUNION
ROMANIA

RUSSIAN FEDERATION
RWANDA

ST. BARTHELEMY

ST. HELENA

ST.KITTS & NEVIS
ST.LUCA

ST. MARTIN

ST.PIRRE & MIQUELON
ST.VINCENT & THE GRENADINES
SAMOA

SAN MARINO

SAO TOME & PRINCIPE
SAUDIARABIA
SENEGAL

SERBIA

SEYCHELES

SIERRA LEONE
SINGAPORE

ST. MAARTEN
SLOVAKIA

SLOVENIA

SOLOMON IS,
SOMALIA

SOUTH AFRICA
SOUTH SUDAN

SPAIN

SRI LANKA

SUDAN

SURINAME

SVALBARD & JAN MAYEN
SWAZILAND

SWEDEN
SWITZERLAND

SYRIA

TAIWAN

TAJKISTAN
TANZANIA
THAILAND
TIMOR-LESTE
TOGO

TOKEIAU

TONGA
TRANSNISTRIA
TRINIDAD &TOBAGO
TUNISIA

TURKEY
TURKMENISTAN
TURKS & CAICOSIS.
TUVALU

UGANDA
UKRAINE

UAE

uK

USA.

U.S. VIRGIN IS.
URUGUAY
UZBEKISTAN
VANUATU
VATICAN
VENEZUELA
VIETNAM

WALLIS & FUTUNA
WESTERN SAHARA
YEMEN

ZAMBIA
ZIMBABWE
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RCI0 DE GIC

'\ DiGIcoM équé dispositivos poseen los usuarios de Internet?

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 WHO OWN EACH KIND OF DEVICE

MOBILE PHONE NON-SMARTPHONE LAPTOP OR DESKTOP TABLET
(ANY TYPE) MOBILE PHONE COMPUTER DEVICE

@ ® © 6

97.1% 96.6% 64.4% 34.3%

TV STREAMING GAMES SMART HOME SMART WATCH VIRTUAL
STICK OR DEVICE CONSOLE DEVICE ORWRISTBAND REALTY DEVICE

@

4.4%
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DIGICOM Tiempo de uso diario de dispositivos y medios

IE GHI

THE AVERAGE AMOUNT OF TIME" EACH DAY THAT INTERNET USERS AGED 16 TO 64 SPEND WITH DIFFERENT KINDS OF MEDIA AND DEVICES

TIME SPENT USING THE TIME SPENT WATCHING TELEVISION TIME SPENT USING TIME SPENT READING PRESS MEDIA
INTERNET (ALL DEVICES) (BROADCAST AND STREAMING) SOCIAL MEDIA (ONLINE AND PHYSICAL PRINT)

6H 54M 3H 24M 2H 25M 2H O2M

TIME SPENT LISTENING TO TIME SPENT LISTENING TIME SPENT LISTENING TIME SPENT PLAYING VIDEO
MUSIC STREAMING SERVICES TO BROADCAST RADIO TO PODCASTS GAMES ON A GAMES CONSOLE

1H 12M

we o .
are. . *| Hootsuite:
social -
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DicicoN Uso global de Internet

RCI0 DE GIC

ol OVERVIEW OF GLOBAL INTERNET USE

A SNAPSHOT OF INTERNET USE AROUND THE WORLD
A\ INTERNET USER NUMBERS NO LONGER INCLUDE DATA SOURCED FROM SOCIAL MEDIA PLATFORMS, SO VALUES ARE NOT COMPARABLE WITH PREVIOUS REPORTS

TOTAL NUMBER INTERNET USERS AS A ANNUAL CHANGE AVERAGE DAILY TIME SPENT PERCENTAGE OF USERS
OF GLOBAL PERCENTAGE OF TOTAL IN THE NUMBER OF USING THE INTERNET BY =~ ACCESSING THE INTERNET
INTERNET USERS GILOBAL POPULATION GLOBAL INTERNET USERS EACH INTERNET USER VIA MOBILE DEVICES

4.66 59.5% +7.3% 6H 54M

BILLION +316 MILLION
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DIGICOM Los principales datos en Espafia

DIGITAL 2021

SPAIN

we rey .
are. . Hootsuite
social

of103 P

https://datareportal.com/reports/digital-2021-spain m unionde
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o Datos de uso de Internet en Espafia

EL COMERCIO DE GIJON

ESSENTIALHEADLUNES FOR MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE
ﬂ CHANGES TO DATA SOURCES FOR INTERNET USERS AND SOCIAL MEDIA USERS MEAN THAT VALUES ARE COMPARABLE WITH PREVIOUS REPORTS

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

W) &

46.75 54.34 42.54 37.40

MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: vs. POPULATION: vs. POPULATION: vs. POPULATION:

80.9% 116.2% 91.0% 80.0%

we P .
are, ‘ﬂ Hootsuite:
social -
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IGICOM

PL '[ DIGITA

ERCIO ULII

PERCENTAGE OF INTERNET

MOBILE PHONE
(ANY TYPE)

B

98.1%

TV STREAMING
STICK OR DEVICE

Dispositivos de los usuarios de internet

97.8%

GAMES
CONSOLE

=

X

54 THAT OWNS EACH KIND OF DEVICE

NON-SMARTPHONE

MOBILE PHONE

6.2%

SMART HOME
DEVICE

12.8%

o 210103 P

LAPTOP OR DESKTOP

COMPUTER

83.9%

SMART WATCH
ORWRISTBAND

58.8%

VIRTUAL
REAUTY DEVICE

5.3%

we
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are, Q‘ﬁ Hootsuite
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Dicicon Tiempo de uso medio diario

ELC 10 DE GILION

SPAIN

THE AVERAGE DAILY TIME" THAT INTERNET USERS AGED 16 TO 64 SPEND ON DIFFERENT KINDS OF MEDIA AND DEVICES

TIME SPENT USING THE TIME SPENT WATCHING TELEVISION TIME SPENT USING TIME SPENT READING PRESS MEDIA
INTERNET (ALL DEVICES) (BROADCAST AND STREAMING) SOCIAL MEDIA (ONLINE AND PHYSICAL PRINT)

6H 11M 3H 22M 1H 54M 1H 19M

TIME SPENT LISTENING TO TIME SPENT LISTENING TIME SPENT LISTENING TIME SPENT PLAYING VIDEO
MUSIC STREAMING SERVICES TO BROADCAST RADIO TO PODCASTS GAMES ON A GAMES CONSOLE

OH 55M

we O .
are. . *| Hootsuite
social -
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IE GHI

| e Trafico por dispositivos

SHARE OF WEB TRAFFIC BY DEVICE

EACH DEVICE'S SHARE OF TOTAL W AGES SERVED TO V!
A\ THEFIGURES ON THIS CHART ARE BASED ON WEB TRAFFIC TO WEB BROWSERS ONLY AND DO N LUDE DATA FOR OTHER ICT-RELATED ACTMITIES

MOBILE LAPTOPS & TABLET OTHER
PHONES DESKTOPS COMPUTERS DEVICES

50.8% 45.9% 3.1% 0.11%

DEC 2020 vs. DEC 2019: DEC 2020 vs. DEC 2019: DEC 2020 vs. DEC 2019: DEC 2020 vs. DEC 2019:
+3.1% -2.9% -6.0% +389
+153 BPS -135 BPS -20 BPS +3 BPS
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DIGICOM Paginas web por trafico

TOP WEBSITES BY TRAFFIC (SEMRUSH)

RANKING OF TOP WEBSITES BASED ON TOTAL TRAFFIC VOLUME IN DECEMBER 2020, ACCORDING TO SE

UNIQUE TIME PER PAGES TOTAL UNIQUE TIMEPER PAGES
VISITS VISIT  PERVISIT VISITS  VISITS VISIT  PERVISIT

GOOGLECOM 20M 495 XVIDEOS.COM 16M 455
YOUTUBE.COM 27M 575 . AMPPROJECTORG ‘ 11M 485
WIKIPEDIA ORG BM 08S UVECOM 7M 325
AMAZON.ES . 12M 435 g INSTAGRAM.COM . 16M 225
FACEBOOK.COM 17M 505 TWITTERCOM 13M 345
GOOGLEES 18M 255 . PORNHUB.COM 11M 325
MARCA.COM 19M 495 3 ABCES 13M 155
AS.COM 17M 565 ELTIEMPO.ES 7M 558
ELPAISCOM 18M 155 ELCORTEINGLES ES 10M 105

EIMUNDO.ES 14M 385 < MILANUNCOS .COM 12M 235

we

are, Hootsuite:
social

<« 3001103 P
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Uso de redes sociales en Espaia

SOCIAL MEDIA USE

USE OF SOCIAL NETWORKS AND MESSENGER SERVICES, WITH DETAIL FOR MOBILE SOCIAL MEDIA USE
A\ DATA ARE ( ARABLE WITH PREVIOUS REPORTS DUE TO CHANGES IN DATA SOURCES. USER NUMBERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS.

TOTAL NUMBER OF SOCIAL MEDIA USERS ANNUAL CHANGE NUMBER OF SOCIAL PERCENTAGE OF TOTAL
ACTIVE SOCIAL AS A PERCENTAGE OF IN THE NUMBER OF MEDIA USERS ACCESSING SOCIAL MEDIA USERS
MEDIA USERS" THE TOTAL POPULATION SOCIAL MEDIA USERS VIA MOBILE PHONES ACCESSING VIAMOBILE

37.40 80.0% +27.6% 36.54 97.7%

MILLION +8.1 MILLION MILLION
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|, | Bicom Audiencia potencial de los anuncios en social media

SOCIAL MEDIA: ADVERTISING AUDIENCE PROFILE

SHARE OF THE AUDIENCE THAT MARKETERS CAN REACH WITH ADVERTS ON SOCIAL MEDIA BY AGE GROUP AND GENDER*

2% 135%

7% 13y

FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE
13-17 18 -24 25 - 34 35-44 45 -54 55 - 64 65+
YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD

*NOTES we e .
: are, ﬂ Hootsuite:
social -
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DIGICOM Plataformas mas utilizadas en Espafia

JAN MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

4 THAT HAS USED EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH
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Dicion Audiencia de Facebook

JEL COMERCIO DE GIION

FACEBOOK: AUDIENCE OVERVIEW

THE POTENTIAL AUDIENCE® THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON FACEBOOK

POTENTIAL AUDIENCE” FACEBOOK'S POTENTIAL QUARTER-ON- PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF
THAT FACEBOOK REPORTS ADVERTISING AUDIENCE QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE ITS AD AUDIENCE
CAN BE REACHED USING COMPARED TO THE TOTAL IN FACEBOOK'S THAT FACEBOOK THAT FACEBOOK
ADVERTS ON FACEBOOK POPULATION AGED 13+ ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE® REPORTS IS MALE"

22.00 53.6% 0% 54.5% 45.5%

MILLION [UNCHANGED]
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picicom Audiencia de Instagram

JEL COMERCIO DE GIION

INSTAGRAM: AUDIENCE OVERVIEW —

THE POTENTIAL AUDIENCE® THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON INSTAGRAM

SPAIN

POTENTIAL AUDIENCE" INSTAGRAM'S POTENTIAL QUARTER-ON- PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF
THAT FACEBOOK REPORTS ADVERTISING AUDIENCE QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE ITS AD AUDIENCE
CAN BE REACHED USING COMPARED TO THE TOTAL IN INSTAGRAM'S THAT INSTAGRAM THAT INSTAGRAM
ADVERTS ON INSTAGRAM POPULATION AGED 13+ ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE® REPORTS IS MALE®

CACACY

21.00 351.1% +5.0% 353.7% 46.3%

MILLION +1.0 MILLION
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Audiencia de LinkedIn

TALIZAC

DiGicom

LINKEDIN: AUDIENCE OVERVIEW f—

THE POTENTIAL AUDIENCE® THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON LINKEDIN

POTENTIAL AUDIENCE* LINKEDIN'S POTENTIAL QUARTER-ON- PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF
THAT LINKEDIN REPORTS ADVERTISING AUDIENCE QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE ITS AD AUDIENCE
CAN BEREACHED WITH COMPARED TO THE TOTAL IN LINKEDIN'S THAT LINKEDIN THAT LINKEDIN
ADVERTS ON LINKEDIN POPULATION AGED 18+ ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE® REPORTS IS MALE"

14.00 36.2% +7.7% 33.5%

MILLION +1.0 MILLION
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Audiencia de Twitter

TALIZAC

DiGicom

TWITTER: AUDIENCE OVE'x 1IEW

THE POTENTIAL AUDIENCE" THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON TWITTER

POTENTIAL AUDIENCE” TWITTER'S POTENTIAL QUARTER-ON- PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF
THAT TWITTER REPORTS ADVERTISING AUDIENCE QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE ITS AD AUDIENCE

CAN BE REACHED WITH COMPARED TO THE TOTAL INTWITTER'S THAT TWITTER THAT TWITTER
ADVERTS ON TWITTER POPULATION AGED 13+ ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE® REPORTS IS MALE®

Y& @

7.50 +0.7% 37.2% 62.8%

MILLION +50 THOUSAND
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olG|

DEL COMER

Principales apps moviles con usuarios activos

RANKINGS OF TOP MOBILE APPS AND GAMES BY A

RANKING OF MOBILE APPS BY MC

WHATSAPP

FACEBOOK

INSTAGRAM

FACEBOOK MESSENGER

AMAZON

SPOTIFY

TWITTER

NETFLIX

WALLAPOP

TIKTOK

NTHL

RANKING OF MOBILE GAMES BY M

FACEBOOK
FACEBOOK
FACEBOOK
FACEBOOK
AMAZON
SPOTIFY
TWITTER
NETFLIX
WALLAPOP

BYTEDANCE

o s7or103 P

IN 2020

CANDY CRUSH SAGA
PARCHEESI STAR
AMONG USI

BRAWL STARS
ROBLOX

CLASH ROYALE
POKEMON GO
COIN MASTER
HOMESCAPES

CANDY CRUSH SODA SAGA

TENCENT; ACTIVISION BUZZARD

GAMEBERRY
INNERSLOTH
SUPERCELL

ROBLOX

SUPERCELL

NIANTIC

MOON ACTIVE
IDREAMSKY; PLAYRIX

ACTIVISION BLIZZARD
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are,
social
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PLAN DE DIGITALIZACION

gj DICICOM Marketing digital: fuentes de descubrimiento de
DEL COMERCIO DE GLION nuevas marcas

PERCENTAGE OF INTEF f THAT DISCOVERS NEW BRANDS OR PRODUCTS THROUGH EACH CHANNEL
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gj DIGICOM Principales canales utilizados para BUSCAR marcas

DEL COMERCIO DE GUON

PERCENTAGE OF INTERNIE El 4 THAT USES EACH CHANNEL WHEN RESEARCHING BRANDS®
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(7 DEL COMERCIO DE GLION

Ecommerce en Facebook
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Requisitos para crear una tienda en Facebook

= [m] X

=

»
f Aplicaciones ) woocom ) 5P Slack |team-territor.. &' Slack|CTIC &% Slack | Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA Acelera PYME DIGICOM Lista de lectura

FB Requisitos comerciales | Servicio X =+

<« > C 0 & Busca Google o introduce una URL

o
s o

Requisitos comerciales

166 685 visualizaciones

Para vender en los espacios comerciales de Facebook como empresa, tu cuenta y pagina [ Ayuda seleccionada para ti
de Facebook o tu cuenta profesional de Instagram deben cumplir los siguientes requisitos

Mercados admitidos =
1. Cumplir con nuestras politicas en las superficies

comerciales de
2. Representar tu negocio y tu dominio Facebook

Servicio de ayuda para
3. Encontrarse en un mercado admitido empresas
79 558 visualizaciones

4. Demostrar fiabilidad P
Practicas -

recomendadas para el
5. Proporcienar informacion precisa y seguir practicas recomendadas
buen estado de la

Si en algin momento no se cumplen estos requisitos, puede que pierdas el acceso a los cuenta

espacios o las funciones de comercio de Facebook, o bien que se inhabilite tu cuenta. Servicio de ayuda para
empresas

En los espacios de comercio de Facebook se incluyen, entre otros, las tiendas de 30 330 visualizaciones

Facebook, las tiendas de paginas de Facebook, las tiendas de Marketplace, las compras
en directo y las compras en Instagram. Solicitar la revision de -
un resultado del

4 Te ha resultado (il esta informacién? Enlace permanente - Compartir estado de la cuenta

Osi Ono .
Servicio de ayuda para

empresas

https://www.facebook.com/business/help/2347002662267537

Principad de Asturias
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https://www.facebook.com/business/help/2347002662267537

DiGIcoM Requisitos para crear una tienda en Facebook

1. Tener una pagina profesional (administrada por un perfil personal) que represente tu negocio y tu dominio.
2. Demostrar fiabilidad
1. Presencia auténticay establecida.

2. Numero minimo de seguidores.
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s I s e s . -
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GUON

Como crear una tienda en Facebook

€) () Primorias | Facebook X  +

(5 =2 (e ey

it Aplicaciones @) woocom @ /2 Slack | team-territor...

0 - @

Administrar pagina

e ©« 9 e @O

Primorias

Business Suite ~

® Bandeja de entrada

® 7 mensajes nuevos y 33 comentarios

nuevos

Herramientas de publicacion

Inicio

Ultimas noticias
@ 8 nuevos

Administrar tienda
Recursos de WhatsApp
Podcasts

Aplicaciones empresariales

Recursos y herramientas

=4 Promocionar

cations/

@ facebook.com/casasprimorias

% Slack | CTIC &' Slack] Vigilancia Tr...

O 5 G|

D

Herramientas CTIC DICA

Primorias

Acelera PYME

@casasprimorias - Alquiler de casas vacacionales

+ Anadir botén de llamada a la accion

Inicio Servicios

Ver mas v =4 Promocionar

Opiniones
0B AT e
Busine

Crear
Com¢

Cr

Crea
textt
para

Ofertas
Fotos
Tiendas
Videos
Eventos
Informacion
Comunidad
Empleos
Reservas

Editar pestafias

Anuncios automatizados

Ir a Business Suite

Ver todo

)

tionar
a

tién de
jram

(m]

X

°
v e

Lista de lectura

1. Desde la pagina de Facebook, iremos a “Ver mas”,
y buscaremos la opcién “Tienda”.
2. Seguiremos los pasos que nos indica el asistente.

unién de
comerciantes
Principada de Asturias
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biGicom Como crear una tienda en Facebook

€ (20+) Ls tiendina | Facebaok X o+ (-] e ES . 7 . . 7 7 . ”
€ 5 G O 8 fcebookcomLatendi 6727656271555 ef-pages v manage Aoms @ Sientu pagina Nno aparece la o pcion lienda
it Aplicaciones @) woocom (@ HE Slack | team-territor.. 5% Slack [CTIC 5% Slack | Vigilancia Tr. Herramientas CTIC DICA Acelera PYME 5 Lista de lectura
f -
0- @ =P = =P o +&.
o] Crear nombre de usuario - Negocio local
Administrar pagina
La tiendina - #° Editar Reservar
. . Inicio  Informacién  Vermas v Q -
Business Suite ~
A
® Bandeja de entrada Accede a todas® Fotos
® 1 comentario nuevo mismo Iugar . ~
Eventos Ir a Business Suite
o Creay programa p
Herramientas de publicacion consultainsightsy o piniones
) Videos
Invitar gusta
- agi Comunidad
o Inicio tu pagi
Es posible  Editar pestafias igos las
B Ultimas naticias comparte. . - - se
® 8 nuevos enviaran desde Carmen Bouzas.
@ Podcasts Q, Busca amigos a los que invitar
- . @ Alba Herreruela Hevia m
@ Aplicaciones empresariales
. . Christian Cermefio Fernandez m
© Recursos y herramientas
A Notificaciones . Francisco Javier Alvarez Gallardo m
Ver todos tus amigos
-+ Insights
Crear anuncio Ver todo .
2Cémo quieres hacer crecer tu empresa? C’J
o & 606272 -

Principad de Asturias
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Como crear una tienda en Facebook

Si en tu pagina no aparece la opcion “Tienda”

€) (20+) La tiendina | Facebook X 4+

«¢>con

Aplicaciones @) woocom ) 52 Slack | team-territor...

0 - @
Administrar pagina

o Inicio

&8 Ultimas noticias

@ 8 nuevos

)

Podcasts

Aplicaciones empresariales

Recursos y herramientas

» Q O

Notificaciones

Insights

1 =

Centro de anuncios v

Calidad de la pagina

Editar informacion

SN @

o Configuracion

® 4 nuevos

Promocionar

psif facebook.com/La-tiendina-673276962721335/settin...

& facebook.com/La-tiendina-673276962721335

(m) x
°
w mn S
% Slack|CTIC 5% Slack| Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA » Lista de lectura
Be —_ °
r = = + 0 & -

Inicio

La tiendina

G Crear nombre de usuario - Negocio local

#' Editar Reservar

Ver mas =

Promocionar Q e -

[ =

A4

Empieza a vender desde La tiendina en solo unos pasos X
Tardaras apenas unos minutos en configurar tu tienda. Solo tienes que

introducir la informacién de tu empresa, afiadir los productos que quieres

vender y personalizar la tienda para adaptarla a tu marca.

Empezar Mas informacién

ALLCUC d LOUdS LUS TISITaITICT WS CIIPresaridics n un
mismo lugar
Crea y programa publicaciones, administra tu bandeja de

entrada, consulia insights y mucho més en Facebook Business
Cuiitn

Ir a Business Suite

Invitar a tus amigos a que indiquen que les gusta
tu pagina
Es posible que mas personas vean tus publicaciones si tus amigos las

comparten e indican que les gusta tu pagina. Las invitaciones se
enviaran desde Carmen Bouzas.

Q, Busca amigos a los que invitar

1‘.) Alba Herreruela Hevia

La tiendina - Configuracion de la pagina

Configuracion de la pagina

Q, Buscar en la configuracién de la pagina

o General

%) Mensajes

# Informacién de la pagina

: Plantillas y pestanas >

O Entradas para eventos

@ Notificaciones

@ Mensajeria avanzada

= Roles de pagina
&% Personas y otras paginas
L 11

Audiencia preferida de la pagina

o Anuncios sociales, electorales o

PP,

€) (20+) L2 tiendina | Facebook X+ Q - = x
& > € {} @ facebook.com/La-tiendina-673276962721335/settings/?tab=settings r "n n = 0 :
it Aplicaciones @) woocom @ 52 Slack|team-tersitor.. 5% Slack|CTIC 5% Slack | Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA » Lista de lectura
— .
0O - o~ ® @ = I

https://fwww.facebook.com/La-tiendina-673276962721335/settin...

Visibilidad de la pagina Pagina publicada

Publicaciones de visitantes
Audiencia de la seccion de

noticias y visibilidad de las
publicaciones

Textos generados
automaticamente

Los textos generados automaticam

ados

Publicaciones e historias
compartidas

La opcion de compartir publicaciones

Mensajes Oftras de forma privada

Autorizacién para etiquetar eden etiquetar las

Otras personas que
etiquetan la pagina

Restricciones de pais

La pagina es visibl

Restricciones de edad

La pagina se muesira a todos

Moderacion de la pagina
Filtro de groserias Desactivada

Sugerencias de paginas
parecidas

Elige si quieres que se recomiende tu pagina a ofr;

Actualizaciones de la pagina Se realizaran pu ciones automdticamente al actualizar la informacion de la pag

Publicar en varios idiomas  La funcion para escribir publ

Principad de Asturias
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DIGICon Coémo crear una tienda en Facebook

) DEG

Si en tu pagina no aparece la opcion “Tienda”

€9 (20+) La tiendins | Facsbook x 4+ o o 2
& > C {Y & facebook.com/La-tiendina-673276962721335/settings/?tab=edit_page 1 rh » = @ H
Z Aplicaciones @) woocom @ {2 Slack|team-termitor.. &% Slack |CTIC 5% Slack| Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA » Lista de lectura
O f = X1
Q fr 0 = = + 0 & -
E Lista de tus proximos eventos w
La tiendina » Configuracién de la pagina
Configuracion de la pagina - L U ” .
+ Opiniones L T d d b t t d
i Opiniol - , [ @) a opcion ienaa epe estar activada.
Muestra opiniones en tu pagina y permite a las pers...

Q, Buscar en la configuracion de la pagina

« Videos

General **  Muestra los videos gue has subido a tu pagina.

Mensajes Tienda
Muestra los productos que quieres destacar.

Informacién de la pagina

« Comunidad

. . Muestra publicaciones de amigos y publicaciones publicas so...
Plantillas y pestarias

Ofertas

Entradas para eventos Muestra las ofertas actuales de tu empresa.

Notificaciones Servicios

Te proporciona un espacio para destacar los servicio...
Mensajeria avanzada

> 06 DN 2 a8

Grupos
Roles de pégina Muestra los grupos gue has vinculado a esta pagina.
Personas y otras paginas Empleos

Muestra una lista de ofertas de empleo para tu empr...

Audiencia preferida de la pagina .
En directo

. . Muestra videos en directo sobre tu pagina. .
d Anuncios sociales, electorales o “ pag @

politicos

io : I . .
Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
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"\ DiGicom Crear una tienda en Facebook

€ 3> C Y & facebook.com/La-tiendina-673276962721335/shop/?referral_code=page_shop_tab&preview=1 S rll » = . :
52 Aplicaciones @ woocom @ ,—;EE Slack | team-territor... Slack | Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA Acelera PYME DIGICOM Airtable | Lista de lectura
€D o -
Q, Busca en Facebook ﬁ » @ o » -

La tiendina # Editar Reservar

Administrar pagina {

| La tiendina v

@ Business Suite ~

® Bandeja de entrada
® 1 comentario nuevo

E Herramientas de publicacion

Configurar tienda

Inicio
Muestra tus productos
L .. Una vez que afiadas el inventario, podras agrupar tus productos por
Ultimas noticias tema para que sean ficiles de comprar de un vistazo
@ B nuevos

Haz que sea facil comprar tus articulos

Podcasts Los clientes pueden buscar tus productos en Facebook o Instagram
y comprarlos directamente desde alli. También puedes dirigirlos a tu
tienda online para que completen su compra.

9 @ =2

Aplicaciones empresariales
Personaliza tu tienda

Recursos y herramientas Afade tu propio material visual como imagen de la marca.

Se te dirigirda a Commerce Manager para configurar tu tienda.

Ir a Commerce Manager

Notificaciones

»r @ @

%

Insights

Promocionar

wiende e QUIONreinia  FjcSn | /impulsa
§ emm e @O
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DIGICOM Como crear una tienda en Facebook

DEL COMERCIO DE GIION

= o X
[ Facebook X  FB Informacion sobre los pagosen X | + (-]
« > C 0O & facebook.com/commerce_manager/onboarding_landing/?source=PAGE_SHOP_ONBOARDING_UPSELL DIALOG b d ’ﬂ » = 0 :
i Aplicaciones @ woocom @ §° Slack| team-territor... * Slack | CTIC /% Slack | Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA Acelera PYME DIGICOM Airtable Lista de lectura
-
Crear tu tienda X
(P Empezar Empieza a vender en Facebook, Instagram o ambos
. Rl ) = i i . . afiads ¢Ya vendes en internet?
Configurar una tienda es gratis y solo te llevara unos minutos. Una vez que se apruebe y afadas productos 4 =
O Elegir método de pago a tu catdlogo, los clientes podrén explorar tu tienda y realizar compras
O Elegir canales de venta Una sola tienda; mas formas de darte a conocer "1
efiay @ nistra g ceb ns 3 es solo | 3
) ‘ Disefa y administra tu tienda en Facebook e Instagram desde un solo lugar. Configura tu tienda con tu
O vista previa plataforma asociada
Instagram (@ Facebook Si vendes en Shopify,
BigCommerce u otra plataforma
asociada, importa y sincroniza
tus productos para crear tu
tienda
Se te pedira que finalices la
configuracién segun la
plataforma que uses.
Sincronizar una plataforma de
partners
Prueba tu integracion de la
API
Crea una tienda de prueba para
probar tu integracion y obtener
una vista previa de la
Pago rapido y seguro experiencia de compra del
/’ Los clientes pueden explorar y comprar productos directamente en la aplicacién o ser remitidos cliente.
al servicio de finalizacién de compra de tu sitio web. Crear una tienda de prueba
==  Sin comisiones por suscripcion
o Puedes configurar y mantener tu tienda en Facebook e Instagram sin coste alguno.
g y 9 9
Admini iA illa dal i
Siguiente
Informar de un problema =

Principack de Asturlas
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Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
b

I o=m o go)




com Como crear una tienda en Facebook

0 DE GUON

= m] X
@ Facebook X  FB Informacion sobre los pagosen X I + (~]
& > C ) @& facebook.com/commerce_manager/onboarding landing/?source=PAGE_SHOP_ONBOARDING_UPSELL DIALOG Q E}, » = Q i
it Aplicaciones (@ woocom @ §° Slack|team-teritor.. % Slack|CTIC {% Slack| Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA Acelera PYME DIGICOM Airtable Lista de lectura
-

Crear tu tienda

S —_— Cada producto enlazara a tu tienda online, y

QO Etegir canales de venta

- — B la compra se finalizara desde alli.

Instagram

' S6lo disponible en Estados Unidos

Se procesan los pedidos a través
N de mensajes de texto recibidos
en WhatsApp Business o
Facebook Messenger

El boton de la pagin

> detalles del
articulo dirig tio

@ solo disponible para empresas ubicadas en EE. UU.

ente

Asegurate de que tu empresa esta ubicada en EE. UU. y de que dispones de una
cuenta bancaria en ese pais

web para finalizar la compra

®, Finalizar la compra a través de mensajes

Mas informacion

Anterior Siguiente

Informar de un problema

]
i6 | I . # .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
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4] DIGICOM

)|GITALIZACION

0 DEGI

Como crear una tienda en Facebook

E Facebook X  FB Métodos de pago y requisitos| = X | FE Informacion sobre los pagosen = X | +

& = C Q & facebook.com/commerce_manager/onboarding_landing/?source=PAGE_SHOP_ONBOARDING_UPSELL_DIALOG

It Aplicaciones ) woocom @ 5P Slack|team-territor.. ' Slack|CTIC 5% Slack | Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA Acelera PYME DIGICOM
Crear tu tienda

¢Desde donde quieres vender?
Po administrar tu tienda y afiadir articuk

& Empezar

cuenta que elijas para vender

@ Elegir método de pago

(D Elegir canales de venta & g -
O Afiadir destinos de envio
Q vista previa

-

= (=] X

ax M=

Airtable Lista de lectura

tiendina
de Facebaok

las cuentas

+ Crear pagina
0

Anterior

unién de
comerciantes

Brincipaca de Ast
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DIGICOM

AN DE DIGITALIZACION
10 DE GLION

Como crear una tienda en Facebook

[2 Facebook

<« > C 0O

Aplicaciones

Crear tu tienda

— ] X
X FB Métodos de pago y requisitos | © X | FB Informacién sobre los pagosen = X ‘ ﬁ (20+) Red Asesores Tecnoldgico: X + [~]
@ facebook.com/commerce_manager/onboarding_landing,/?source=PAGE_SHOP_ONBOARDING_UPSELL_DIALOG aQ rn » = 0 H
® woocom @ ..‘D Slack | team-territor... .." Slack | CTIC .." Slack | Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA Acelera PYME DIGICOM Airtable Lista de lectura
x

Q Empezar

& Elegir método de pago

Q Elegir canales de venta

{ . Conectar cuenta comercial
O Anadir destinos de envio

O vista previa

Vincular una cuenta empresarial
Usaras tu cuenta empresarial para administrar los canales de ventas de tu tienda. La cuenta empresarial también te permite acceder a
Commerce Manager para personalizar la tienda, administrar el inventario y obtener insights de la empresa.

c Carmen SAT Llanes

Identificador del negacio: 2

= Direccidn de correo electrénico

Te pediremos gue proporcicnes un correo electrénico cuando selecciones este negocio. Editar
Usa el correo electinica que utilices para realizar la actividad comercial de tu empresa

R Red de Centros Sat

Identificador del negocio: 189724951683085

= Direccion de correo electrénico
Te pediremos que proporciones un correo electrénico cuando selecciones este negocio Editar
Usa el correo electrnico que utilices para realizar la actividad comercial de tu empresa

+ Crear nueva cuenta empresarial

Contacta con el equipo de asistencia Anterior

Informar de un problema

unién de
comerciantes

Principada de Asturias
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QB!E%.!&%M Como crear una tienda en Facebook

DEL COMERCIO DE GLON

ﬂ Facebook

&« > C ) @& facebookcom/commerce_manager/onboarding_landing/?source=PAGE_SHOP_ONBOARDING_UPSELL_DIA.. & ¢ EI » = . :

it Aplicaciones @) woocom @) 5 Slack|team-temitor.. & Slack|CTIC &% Slack | Vigilancia Tr.. | | Herramientas CTIC | | DICA » | Lista de lectura

Sera la cuenta autorizada para
hacer promociones (anuncios de
pago) dentro de la plataforma.

Crear nueva cuenta empresarial

Nombre de la cuenta de Business Manager

Cuenta de pruebas
Correo electrénico de la empresa

Usaremos esta direccidn para ponemos en contacte contigo en relacidn con tu negocio. Tus clientes no
podrén verla.

[ carmen bouzas@ctic.es ]

e (D

m Comerdiantes giJ(bnrehicio FYOr  /inpulsa
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[° *] Dicicom Como crear una cuenta en Facebook

DEL COMERCIO DE GLION

= O *
[E) Facebook X + Q

« > C O @& facebook.com/commerce_manager/onboarding_landing/?source=PAGE_SHOP_ONBOARDING_UPSELL_DIA.. Q¥ rﬂ » = e :

=i Aplicaciones ) woocom (D ..'0 Slack | team-temitor... .|" Slack | CTIC .." Slack | Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA » Lista de lectura
Crear tu tienda X

O Empezar ;Donde realizas envios?

Afade los paises o las regiones a los que realizas envios. Puedes afadir mas o editarlos mas tarde. Las tiendas de Facebook no estan

O Elegir método de pago disponibles en todos los paises y regiones.

Q Elegir canales de venta 1 pais o regién seleccionados -

0 Conectar cuenta comercial —

4 s

! ' Anadir destinos de envio _
+ | [Bpania
O Vista previa Bronia Anterior m
@Io'.-cnia
Biovaguia

@tados Unidos de América

Informar de un problema

Principad de Asturias

io : I . .
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DIGICOM Como crear una tienda en Facebook

DEL COMERCIO DE Gl

@ Facebook ® =+ [~]

& > C Y & facebook.com/commerce_manager/onbearding_landing/?source=PAGE_SHOP_ONBOARDING_UPSELL DIAL.. €, ¥ rn » =

©

2! Aplicaciones () woocom ) .|'D Slack | team-territor... .." Slack | CTIC .." Slack | Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA » Lista de lectura
Crear tu tienda Guardar progreso automaticamente . x
@ Empezar Informacion general de la tienda
Cuando finalices la configuracién, tendremos que aseguramos de gue tu tienda cumple con el Acuerdo de comercializacion antes de que
o Elegir método de pago publigues las persenalizaciones.

Q Elegir canales de venta

O Conectar cuenta comercial Método de pago Cambiar

Finalizar la compra a través de mensajes
ndo los clientes

o Afadir destinos de envio

l ’ Vista previa

wvayan a finalizar la compra, se les pedird que envien un mensaje a tu empresa en Messenger o WhatsApp. No se

clientes a la finalizacién de compra de tu sitio web o ian.

Canales de venta Cambiar

B Cuenta de pruebas

iendina
a de Facebook 673

Destinos de envio Cambiar

1 pais o region
Espafia

Al enviar tu tienda a revision, aceptas nuestro Acuerdo para vendedores.

Contacta con el equipo de asistencia Anterior

Infarmar de un problema unién de

\
comerciantes 9|J (bnrei QICICZI g\iélﬁ V4 in'pu Isa
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DIGI

COM

GITALIZACION

RCI0 DE GLON

Como crear una tienda en Facebook

@ Facebook x

« 5 C O @ facebook.com/commerce_manager/onboarding_landing,/?source=PAGE_SHOP_ONBOARDING_UPSELL_DIAL.. Q@ ¥ rtl »

i Aplicaciones  {5) woocom ()

Crear tu tienda

o Empezar

o Elegir método de pago

o Elegir canales de venta
o Caonectar cuenta comercial
o Anadir destinos de envio

( ' Vista previa

+

b 2 Slack | team-ternitor...

5 Slack | CTIC

5% Slack | Vigilancia Tr...

Herramientas CTIC

DICA

Guardar progrese automaticamente

= O

unién de
comerciantes

Principad de Asturias
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» Lista de lectura
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[ *] DiGIcoM Como crear una tienda en Facebook

DEL COMERCIO DE GLON

Carlos Antonio Decoracion De In X

« - C ﬂ 8 business.facebook.com/commerce/189406213251487/home?business_id=108711544537859 i q:l » . :

EEE Aplicaciones @ WOOCOMm @ .‘;"‘g Slack | team-ternitor... .‘;,-'. Slack | CTIC .‘;,-'. Slack | Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA » | Lista de lectura

La tienda esta lista para incluir articulos

La tienda se ha creado y ya lo tienes casi todo listo para vender
articulos en Facebook e Instagram. Ahora falta afadir los articulos
gue quieres vender a tu catdlogo.

Afiadir articulos

m mende . QIIONreinicda S | impulsa
Principada de Asturias 2000,/202

G emm o g




4 picico

PLAN DE D
DEL COMER

Como crear una tienda en

@ Carlos Antonio Deceracion De In X

— m} >

Q
« - C 0 8 business.facebook.com/commerce/catalogs/398145698492097/products?business_id =108711544537859 b e rtl » @ :
22! Aplicaciones @ woocom D ..'D Slack | team-termitor.. .." Slack | CTIC -." Slack | Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA » Lista de lectura

Comercio

(4 Informacién general
[ [ ]] -
mmx Catalogo

Articulos

Conjuntos

Problemas

Origenes de datos

Eventos
== Tiendas
] Anuncios

il Insights

42 Configuracion

Articulos
Visualiza y administra todoes los articulos de tu catalogo. Para encontrar rapidamente articulos especificos, usa la

w 0

) Anadir informacién localizada de producto
Articulos

Te damos la bienvenida a tu catalogo

Agui puedes administrar tu informacion de
inventario.

Afade todos los articulos que quieras Titulo
anunciar o vender. A continuacion, podras
maostrarlos en anuncios y tiendas.

Encuentra mas ayuda Titulo

Informacion sobre los catdlogos

Afadir articulos al catalogo -

Informar de un problema @ -

unién de
comerciantes

Principad de Asturias
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4] DIGICOM

o | Como crear una tienda en Facebook

(B Carlos Antonio Decoracion De In X + [~] — x
<« > C 0O @ business.facebook.com/commerce/189406213251487/shops?business_id=108711544537859 r rn » @ :
Aplicaciones @ woocom @ 72 Slack | team-territor.. &% Slack | CTIC 5% Slack | Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA Acelera PYME DIGICOM Airtable Lista de lectura
Comercio Tiendas
Aqui puedes crear y editar una tienda. Las tiendas son escaparates personalizables donde los compradores pueden descubrir y comprar facilmente tus articulos en Instagram y en Facebook.
G{ Informacion general A Anadir articulos al catalogo
Para editar y publicar la tienda, primero tienes que afiadir los articulos que quieres vender a tu catilogo
oog .
oon Catélogo v )
Afadir articulos
5 Tiendas
U:‘r.] Anuncios Tienda Estado Canales de venta Ultima actualizacion Problemas

[ Insights ~ ambios sin publicar
= ’ e ® 9/29/21,2:11 PM Sin productos

Mo Parmen Ranzas
a

{0 Configuracion

o

{:‘9} Actualiza tus canales de venta o crea una tienda en |a configuracion.

Informar de un problema @

Principad de Asturias

]
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[ Publicar la tienda

E Fundacion CTIC - Calendar - Ser X I - Registro de actividad - Registro ¢ X I FB Modificar tu configuracién de Cc X @ Carlos Antonio Decoracion De [n X + o - X
<« > C O & business.facebook.com/commerce/189406213251487/home?business_id=108711544537859 g Fn » g
1 Aplicaciones Q woocom Q .I‘q Slack | team-territor... ..‘9 Slack | CTIC ..'" Slack | Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA Acelera PYME DIGICOM Airtable Lista de lectura
bbbl -
Comercio O Publicar tienda ‘L,
A
M Informacion general 4 y

# Caiog v X

<] Anuncios

Anterior

ool Insights v

{8 Configuracion

Catélogo

.

articulo en este catélogo

Comunicados
Cambios recientes y proximos en Commerce Manager.

Afadir elementos

Se ha aprobado tu cuenta comercial
.4 Hemos revisado y aprobado tu cuenta comercial. Ahora puedes publicar cambios en tu tienda en la
pestafia "Tiendas".

Insights Ver todas las insights

acebook

Oportunidades de crecimiento

Recomendaciones personalizadas para hacer crecer tu empresa. . .
Mensajes enviados @

0 o=

® Visitas a la pagina del producto @ 1
No hay oportunidades de crecimiento Visitantes @ Informar de un problema | %

-

io : I . .
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(7 DEL COMERCIO DE GLION

La Tienda de Facebook. Ahadir productos
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m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
3

E=ZE FADE (@)




[* *| Dicicom Publicar / ocultar la tienda

DEL COMERCIO DE GLON

Editar visibilidad de Facebook

Si cambias esta opcidn, se actualizard la visibilidad de todos los canales que has
configurade en Facebook, como la tienda de tu pdgina, las publicaciones de
Marketplace y los anuncios con los pagos activados

Visible

Los clientes pueden ver o comprar los productos de tu tienda.

Vista previa
Puedes ver tus productos para realizar pruebas, pero los clientes no pueden verlos ni comprarlos.

Oculto
Los clientes no pueden ver ni comprar los productos de tu tienda.

Commerce Manager > Configuraciéon > Editar

wiende e QUIONreinia  FjcSn | /impulsa
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o La Tienda de Facebook. Los catalogos

e Los productos se agruparan en Catalogos. Al finalizar la creacion de la tienda, ya tendremos un primer
catalogo creado para que podamos afadir productos
e Un catalogo contiene toda la informacion necesaria sobre los articulos de tu tienda

 Podemos gestionar tu catalogo desde Facebook Commerce Manager

* En cada catalogo podremos:
* Administrar toda la informacion sobre los productos que contiene

e Crear conjuntos o colecciones

L]
s I s e s . -
m comerciantes QIJONreinicia  Fjon | sinpulsa
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https://business.facebook.com/commerce

[ Anadir articulos

— ] s
@ Carlos Antonio Decoracion De In X + [~}
« > C Q @ business.facebook.com/commerce/catalogs/398145698492087/products?business_id=108711544537859 r rn » 0 H
HH Aplicaciones @ Woocom @ .|'D Slack | team-territor... .|" Slack | CTIC 'II- Slack | Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA Acelsra PYME DIGICOM Airtable Lista de lectura

Articulos
Visualiza y administra todos los articulos de tu catdloge. Para encontrar rapidamente articulos especificos, usa la funcidn de blsqueda o los filtres. Mds informacién

@ Informacién general * 0 . Afadir informacidn localizada de producto Afadir articulos -
1 . . Articulos
Te damos la bienvenida a tu catdlogo

Comercio

Catéloge ~ Anadir varios articulos
Agui puedes administrar tu informacion de
inventario _
Articulos Anadir un articulo
) Afade todos los articulos que quieras Titulo
Conjuntos : ) .
anunciar o vender. A continuacion, podras
Prablemas mostrarlos en anuncios y tiendas
Origenes de datos Encuentra mas ayuda ftulo
Eventos Informacion sobre los catalogos
Afadir articulos al catdlogo .
Tiendas
=] Anuncios
Jil Insights v

~ L
{0p Configuracion

Informar de un problema @

io : I . .
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DIGICOM

)IGITALIZACION

DEL COMERCIO DE Gl

Anadir articulos

Podemos anadir articulos al catalogo de Facebook de 3 maneras diferentes:

[E) Carlos Antonio Decoracion De Ir - X

& > C (O & businessfacebook.com/commerce/catalogs/398145698492097/data_sources/add?business_id=108711544537859

i Aplicaciones () woocom ) #€ Slack | team-territor...

Comercio

{3 Informacion general

Catdlogo

Articulos
Conjuntos
Problemas
Origenes de datos

Eventos

Tiendas

J Anuncios
o0l Insights

{6} Configuracion

52 Slack| CTIC

-." Slack | Vigilancia Tr... Herramientas CTIC DICA Acelera PYME DIGICOM

Anadir articulos

Elige tu opcion preferida

+

Manual

Completa un formulario para afiadir varios articulos a tu catalogo.
Recomendado para inventarios pequefios que cambian poco.

Mas informacion

<>

Cancelar

Lista de datos

Usa una hoja de célculo o un archivo para afiadir y actualizar articulos autométicamente.

Recomendado si administras el inventario con un programa como Excel u Hojas de calculo de Google.
Mas informacién

Pixel

Usa tu pixel de Facebook para afiadir automaticamente articulos de tu sitio web.
Se recomienda si usas un pixel para anuncies dindmicos.

Meas informacion

— x

% 0

Lista de lectura
& Ayuda X

Busca articulos

Antes de empezar

- Crea un archivo a partir de nuestra plantilla
para usarlo en tu lista de datos. El archivo
debe estar en formato CSV, TSV o XML
(RSS/ATOM), 0 en Hojas de calculo de
Google e incluir los campos obligatorios del
tipo de articulos que vendes

Opcional: Para configurar una programacion
de carga, primero tendras que guardar el
archivo en tu servider, en un sitio web de
alojamiento como Dropbox o en Hojas de
calculo de Google. Obtén mas informacion
sobre las cargas programadas de la lista.

Subir una nueva lista de datos a un
catalogo

Para subir una nueva lista de datos a tu
catalogo:

. Ve a Commerce Manager y selecciona
tu catalogo.

N}

. Abre |a pestania Catalogo y ve a
Crigenes de datos

(2}

. Selecciona Anadir articulos. Si
aparece un menu desplegable,
selecciona Afhadir varios articulos.

Informar de un problema

@ Gawr ©)

io : I . .
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|, | Bicom Afadir articulos mediante una lista de datos

Puedes anadir articulos mediante una lista de datos en formato hoja de cdlculo (o CSV, XML u otros. También
puedes utilizar una hoja de calculo de Google)

IMPORTANTE:

* las columnas de la hoja de cdlculo deben tener una serie de campos OBLIGATORIOS. Para esto Facebook nos
ofrece una plantilla en formato excell, y las instrucciones detalladas de cémo utilizarla.

* Los enlaces a las imagenes, deben ser enlaces directos a |la propia imagen. Los servicios en la nube, en general,
NO NOS van a servir.

Si no seguimos esas instrucciones correctamente, no se podran importar los productos.

También debemos fijarnos en los valores admitidos para cada una de las columnas, y consultar el listado de
categorias de productos de Facebook y el listado de categorias de productos de Google.

e Pagina de informacidon sobre las categorias de Facebook
e Pagina de informacidn sobre las categorias de Google
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https://www.facebook.com/micro_site/url/?click_from_context_menu=true&country=ES&destination=https://www.facebook.com/products/categories/es_ES.csv&event_type=click&last_nav_impression_id=0WGH7L5xXUewNNBtb&max_percent_page_viewed=56&max_viewport_height_px=664&max_viewport_width_px=1536&orig_http_referrer=https://www.facebook.com/business/help/120325381656392?id%3D725943027795860&orig_request_uri=https://www.facebook.com/business/help/526764014610932&primary_cmsid=526764014610932&primary_content_locale=es_ES&region=emea&scrolled=true&session_id=0DYd4pUGsHJ9KqOSV&site=fb4b&extra_data[view_type]=v3_initial_view&extra_data[site_section]=help&extra_data[placement]=/business/help/526764014610932
https://www.google.com/basepages/producttype/taxonomy-with-ids.es-ES.xls
https://www.facebook.com/business/help/526764014610932?id=725943027795860
https://support.google.com/merchants/answer/6324436

[** DiGicom La plantilla

DEL COMERCIO DE GIION

catalog_products - Excel (] Cé m o o bte n e rI a

Insertar Disefic de pagina Formulas Datos Revisar Vista PDFelement ‘:;3' ¢Qué desea hacer? QCompartir

sy ¥ R S nsertar - X - A .
Calibri -1 “lA A - P Ajustar texto General - ¥ 4 Jd = T D t I d

Da- kb D By 2k O urante el proceso de carga masiva,
Pegar o o = s =E== f - |2 -0 00 Formato  Dar formato Estilos de | . Ordenar Buscar

? ¢ NS _ 2 A - e B %o B3 condicional - como tabla~ celda - i Fomato - | & ~ filtrar'y selecciun:r' f I L4 d d I

P e 5 e 5l Nimeo s e Celdas i ~ orrece la opcion de aescargar la
o AVISO DE PRODUCTO Excel esta sin licencia. Para seguir usando Excel sin interrupcion, realice la activacion antes del domingo, 3 de octubre de 2021. Activar x I t . I I
1 - I # Opcional | Categoria de productos de Google para el articulo. Obtén més informacién sobre las categorias de productos: v p :
A B C D E F G H | J K L M N - )

1 |# Obligato # Qbligato # Obligatorio | A s # Obligatorio # Obligatoric # Obligatoric # Obligatorio | # Obligatorio | # Obligatorio ||# Opcional | Ci# Opcional # Opcional # Opcional # Opcional # O Usar carga masiva
2 |id title description availability  condition price link image_link  brand google_produc fb_produc quantity_t sale_price sale_price iter
3 7’0 Blue Facek A vibrant blue crevin stock new 10,00 USD  https://www.fe https://www.| Facebook Apparel & Acce Clothing 875 10,00 USD (P Elegir opcién de subida Elegir opcién de subida
4 Subir archivo
5 } Sube una hoja de célculo o un archiva para afiadir el inventario.

j Lista programada
6 —~ Usa un archivo alojado en un sitio web para afiadir y actualizar el inventario automaticamente.
7 Hejas de cdleulo de Google
8 Usa una hoja de célculo de Google para afiadir y actualizar el inventario automaticamente.
9
10 @ iNecesitas ayuda para crear un archivo?

3| Compila y descarga un archivo de lista de datos y, a continuacién, sigue nuestra guia para completarlo
11_ correctamente. Ver guia
12
| Build Template =
14| Archivo de Excel
15
= Archivo CSV
& | Cancelar
18 |
19
20
21
22
23
24
25 |
26
27
28 | -

Worksheet @ 4 »
Informar de un problem:

io : I . .
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Mt El archivo de importacion de datos

Por qué gestionar los productos a través de una lista

* Hace mas rapidas las actualizaciones (precios, ofertas, etc)
* Permite tener una “copia de seguridad de los articulos publicados”

* Si quieres modificar el método de compra**, podras importar automaticamente todos los productos en el nuevo

catalogo.

** actualmente no es posible modificar el método de compra, sin eliminar la tienda y crearla de nuevo.
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biGicom El archivo de importacion de datos

0 DE GLON

Campos opcionales

Servicio de ayuda para empresas Especificaciones y campos de las listas de datos para catilogos

Ademas de los campos incluidos en la hoja de

AAAA-NMM-DDT23:59+00:00/AAAA-MM-DDT23:59+00:00

calculo de plantilla, podemos afadir

= Escribe la fecha de inicio de la oferta en formato AAAA-MM-

sale_price_ DD, seguido por una “T"

« Escribe la hora de inicio en formato de 24 horas (00:00 a informacio,n adiCionaI, incluyendo nuevas

23:5%) seguido por la zona horaria UTC (-12:00 a +14:00).

effective_date

« Escribe una */". A continuacién, repite el mismo formato para

indicar Ia fecha y hora de finalizacién de la oferta COI u | I | n a S N

Par ejemplo: 2020-04-30T09:30-08:00/2020-05-30T23:59-08:00
Nota: Este ejemplo utiliza la zona horaria PST {-08:00).

En esta direccion

Te permite configurar variaciones del mismo producto, como
distintas tallas, colores o disefios. Escribe el mismo identificador de . .

grupo en este campo para todas las variantes del mismo producto htt ps '//WWW'fa Ce boo k' CO m/b u S I n ESS/h e I p/l 203
item_group_id a fin de indicar que forman parte de un grupo. Obtén mas
informacién sobre las variantes

253816563927?i1d=725943027795860

Por ejemplo: “Cotton_Shirt_1"

Controla si el articulo esta activo o si se ha archivado en el e n CO ntra re m OS tOd OS IOS Ca m pos ext ra q u e

status catalogo. Las personas solo poedran ver aguellos gue estén activos.
Anteriormente. Valores admitidos: active, archived. Los articulos se activan de

este campo se manera predeterminada. Obtén mas informacién sobre como podemos inCIUiI", aSII Como Ias inStrUCCIOneS pa ra

llamaba archivar articulos.

visibility. Te ) .
Nota: Es posible gque algunas plataformas de partners sincronicen

recomendamos los articulos de tu catalogo con el estado “en preparacion”, que se Cu m pl I m e nta rlos *

que uses el i .
comportan igual que los archivados
nuevo nombre.

Ejemplo: active

io : I . .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
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https://www.facebook.com/business/help/120325381656392?id=725943027795860

DIGICOM Sincronizacion con tienda online
El Pixel de Facebook

e Esun cdodigo que se coloca en la web, y permite analizar, medir y disefiar campafias de marketing. Es capaz
de registrar las acciones de los usuarios de Facebook en tu pagina web.
e Permite medir distintos eventos como por ejemplo:
e Usuarios de Facebook que visitan tu web.
e Qué paginas visitan, qué tiempo se quedan ...
e Usuarios de Facebook que han comprado alguna vez en tu web.
* Usuarios que afiadieron un producto / servicio a su carrito de la compra.
e Usuarios que rellenan un formulario de registro.

* También permitira sincronizar los productos de tu tienda online con tu tienda de Facebook.
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' | DiAsoM Sincronizacion con tienda online

Como crear el Pixel de Facebook

* Para poder crear un pixel, necesitamos
* Tener una pagina profesional en Facebook.

e Disponer de una cuenta publicitaria

]
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B EmEm FAE @)




[ *] DiGIcoM Sincronizacion con tienda online

DEL COMERCIO DE GLON

e Como crear el Pixel de Facebook

&« > X 0 @ googlecom

as

Debemos acceder al administrador de eventos

) Facebook Business Suite x

& > X { @ googlecom

Mas herramientas

Administrador de anuncios

Administrador de eventos

b la cuenta p...

Aplicaciones empresariales
b la pagina
% Audiencias

Biblioteca multimedia

Citas

- Configuracién de la cuenta p..

Configuracién de la pdgina

Configuracién del negocio

Facturacion

Formularios instantaneos

Informes de anuncios

7 \
m comerciantes QIJONreinicia  FjSi | /inpulsa
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Sincronizacion del catalogo
Como crear el Pixel de Facebook

B 6 Administrador de eventos X | o e - o x
» C O @ businessfacsbook 1 2/li 5 id=108711544537859 -3 q,n £} 0 H
G’[ Origenes de datos B Prueba (108711544537859) -
= O naars
B © Administrador de eventes X 4 o - a x
n x
= L3 > C @ & businessfacebock.com/events_manager?/list?business_id=108711544537859 o % » = 0 =
i FACEBOOK = B Prueba (108711544537859) -
Introduccion al centro de tareas P
< el ugar adecudo para Administrador de
s eventos ficador
rle el masis

. Prueba hd
vercoma TSR
o] ) ]
@ < o Vincular origenes de datos >

i= Centro de tareas

jo)

©]

&

A Origenes de datos

atos
(Y2) Conversiones personalizadas

4% Integraciones con socios

g &dao 0]

L+
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Sincronizacion del catalogo
Como crear el Pixel de Facebook

Lloeaiesd 0000000000000 |

LT

€ > C 0@

id=108711544537859

. iar comentarios

FACEBOOK B Prueba (108711544537859) -
Administrador de
eventos ficador
. Prueba .
e Vincular origenes de datos
< I [CIEIEL
Centro de tareas € 2> C 0 fat book.com/ flist?business_id=108711544537859 b 4 5
A Origenes de datos
atos
@ Conversiones personalizadas
€ Integraciones con socios
Conectar un nuevo origen de datos X
—_— interaccion de los clientes con tu empresa. Los datos pueden usarse para crear audiencias, poner campafias en
acién, optimizar la entréSWgge anuncios y mucho mas. Elige un origen de datos para empezar.
= = &

Web icion Fuera de internet CRM

Conecta tu sitio web para Conect@tu aplicacion para Conecta tu informacion fuera Conecta tu CRM para mostrar

compartir la actividad que se comparlly la actividad que se de internet para enviar la anuncios para generar

@ @ O\ ® realiza en internet, incluidas realiza ¢ tu aplicacion, actividad que se realiza en las clientes potenciales a las

las visualizaciones de idll las descargas y las tiendas o en cualquier otro personas con mas

contenido, los articulos canal que no sea en la web. probabilidades de realizar una

anadidos al carrito y las conversion.

compras.

wiende e QUIONreinia  FjcSn | /impulsa
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[ *] bicicom Sincronizacion del catalogo

DEL COMERCIO DE GLON

Como crear el Pixel de Facebook

& 5 C O @ businessfacebookcom/events manager2/listzbusiness id=108711544537859 %

B () Administrador de eventos

© 2 C 0 ab

Configura eventos del sitio web

Selecciona un método de conexion - ) .
Elige como quieres conectar tu sitio web para empezar a envjg#ventos del sitio web. Gonecta la actividad del stio web mediante el pixel de Facebook

Vincula la actividad del sitio web mediante el

E pixel

Afiade el codigo del pixel a tu sitio web para publicar campafias de conversion,
obtener informes avanzados y habilitar |a opcién de nueva segmentacion
Envia eventos del sitio web y parametros directal Envia eventos del sitio web y pardmetros a través de los o personalizada

desde tu servidor con una API. navegadores que usan tus clientes cuando interactian F

Més informacién con tu sitio web. _ Cémo funciona

|-l Elpixel se usa para hacer un seguimiento de las
acciones de los clientes en tu sitio web.

API de conversiones Pixel de Facebook

Mas informacion

Enviar comentarios El pixel es una forma de capturar lo que hacen los clientes en tu sitio

web. Puedes usar esta informacion para crear audiencias y publicar
anuncios mds efectivos.

E} Las acciones del cliente se capturan en un evento.

Puede tratarse de un usuario que va a tu sitio web y hace clic en
“Afadir al carrito”. Un evento realizara un sequimiento de esta
accién

Enviar comentarios =3

wiende e QUIONreinia  FjcSn | /impulsa
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DIGICOM Sincronizacion del catalogo

DEL COMERCIO DE GLON

Como crear el Pixel de Facebook

l [E] Administrador de eventos

€ > C O @ businessfacebook.com/events manager2/list/pixel/1490827104634644/overview?business_id=108711544537859 p*g

Conecta la actividad del sitio web mediante el pixel de Facebook

= Error

(#100) Missing Permission

Anade detalles
Envia eventos del sitio web y parametros a través de los navegadores que usan tus clientes
cuando interacttan con tu sitio web.

Asigna un nombre a tu pixel

Introduce un nombre de pixel para crear uno para tus eventos del navegador. Los eventos del sitio web que
se envian a través del navegador se vinculan a un nombre de pixel y se procesan como eventos de pixel. De
esta forma, podras utilizarlos en tus soluciones de medicion, creacién de informes y optimizacion.

otraprueba

Ve a tu sitio web para obtener opcit simples de - Opcional

Introduce a2 URL de tu sitio web para que comprobemos si se ha configurado mediante uno de nuestros
socios de integracion, como Wordpress, Shopify o Squarespace. Las integraciones con socios ofrecen
métodos de configuracion sencillos que no requieren tener experiencia en programacion.

https://
Para cumplir nuestras politicas y ayudarnos a proteger la privacidad de tus usuarios, no

compartas datos confidenciales con nosotros al configurar eventos. Visita el servicio de
ayuda para obtener mas informacion sobre los datos confidenciales.

Al continuar, aceptas la Condiciones de las herramientas empresariales de Facebook

Enviar comentarios

wende e QIIONreinica  FjSn | /impulsa
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Vincular el Pixel en Wordpress / Woocommerce
Configurar el pixel en la pagina web

Para instalar el Pixel en tu web con Woocommerce, es necesario instalar un plugin adecuado. Existen varias
posibilidades. Entre todos los plugins disponibles, hay uno que es el “Oficial” de Facebook.

Entradas

Medios

Paginas

Comentarios (3

WooCommerce
B Productos

Andlisis

& Marketing

Elementor
Plantillas

=] wPForms

Apariencia

Plugins

nuevo
Editor de p
s Usuarios
#~ Herramientas

Ajustes

£} Theme Panel

Resultados de la blsqueda  Destacados Populares  Recomendados  Favoritos
Facebook for
WooCommerce
M4és detalles
Obtén el plugin oficial de Facebock
para WooCommerce para dos potentes
z IlI I ar a...
318) Ultima actualizacién: hace 2 semanas

1+ millén instalaciones activas v Compatible con tu version de WordPress

WooCommerce Pixel
Manager by woopt

Instalar ahora

Mas detalles
Track visitors and conversions in Google
Ads, Google Analytics, Facebook Pixel
(Conversion APl) and more...

Por woopt

(204) Ultima actualizacién: hace 3 semanas

40,000+ instalaciones activas v Compatible con tu version de WordPress

Pixel Cat — Conversion Instalar ahora

Pixel Manager
Més detalles

Facebook Pixel Management Made

Palabra clave v ” facebook pixel

327 elementos | 1 de 10

P PixelYourSite — Your smart | \nstalar ahora |
PP PIXEL (TAG) Manager S
Facebook Pixel & Conversion APl (CAPI),
Google Analytics Universal or GA4, plus
AMNY other script....
Por PixelyourSite
(180) Ultima actualizacion: hace 2 semanas

200.000+ instalaciones activas + Compatible can tu version de WordPress

Facebook for WordPress

Instalar ahora

Grow your business with Facebook for
WordPress!

Mis detalles

o=

Por Facebook

(69) Ultima actualizacién: hace 1 mes

500.000+ instalaciones activas Mo probado con tu version de WordPress

Insert Headers and
Footers by WPBeginner

| Instalar ahora |

Este plugin te permite afiadir scripts al

Instalamos y activamos el plugin que
hayamos elegido. Y pasamos a
configurarlo.

giJ(!)ﬁreir)igig I\  inpulsa
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| DlGicom Vincular el Pixel en Wordpress / Woocommerce

Configurar el plugin del pixel

— ] X
WY Plugins < — WordPress x 4+ [~]
« > C 0 A No es seguro \ wpdemo.bouzas.es/wp-admin/plugins.php
) @A wpdemobouzases W 3 < Afiadir Wrrorms (@ Hola, carmen [
{§ Facebook for WooCommerce < - % | o e -~ B %
@ i | Acciones en lote ~ | ‘ Aplicar ‘ 13 elementos
€ > C ¥ A Noesseguro | wpdemo.b wp-ad dmin.php?page=we-facebook g
Pixelgrade (% ) Plugin Descripcién Actualizaciones automaticas @ & wpdemobouzases B8 3 4 Afiadic WPForms @
A Entradas o
- Facebook for WooCommerce
Entradas | Akismet Anti-Spam Utilizada por millanes, Akismet es, posiblemente, |z mejor manera del mundo de proteger tu 8] Medios
i blog del spam. Mantiens tu blog protegida inclusa cuando duermes. Para comenzar: activa el B Piginas I You are just one step away - Complete "Ocean Product Sharing" Activation Now
Medios plugin Akismet y ve a la pagina de ajustes de Akismet para establecer tu clave de la AP 2 T
. R ¥ Comentarios @
Pagi Versién 4.2,1 | Per Autom etalles
ginas You are just one step away - Complete "Qcean Stick Anything” Activation Now
B WooCommerce —
Comentarios (3 (] Elementor El maquetador de paginas Elementor lo tiene todo: maquetador de paginas de arrastrar y Activar las actualizaciones B Productos
Ajustes Desactivar Ir a la versién Pro saltar, disefio de pixel perfecto, edicién adaptable a maviles y mas. jEmpieza ahora! ﬁ
WooCommerce Versién 3.4.4 | Por Elementor.com | Ver deta Documentos y preguntas frecuentes | P e
i arketing -
Videotutoriales Haz crecer tu negocio en Facebook
Productos
Resumen
Anilisis Facebook for WooCommerce z crecer tu negocio en Facebook! Usa este plugin oficial para ayudar a vender mas Activar las actualizaciones Gl
9 : ! = i &) crea un anuncio en unos pocos pasos
Configure  Docs | Support | Review | Desactivar ductos usando Facebook. Después de completar la configuracion, estaras listo para crear automaticas Facebook
Marketing nuncios que promocionen tus productos y también puedes crear una seccion de tienda en tu W Utiliza las mejores précticas incluidas para ventas online
Fhe d e a N\ Elementor
pagina donde los clientes puedan explorar tus productos en Facebook. ol Consigue informes de ventas y beneficios
3 . =
Elementor Versién 2.6.5 | Por Facebook | Ver detalles frzl
. [l weForms Primeros pasos
Plantillas
Hello Dolly Esto no lo un plugin, simbaeliza la esperanza y entusiasmo de toda una generacian var las actualizaciones o 3
. T M Apariencia
WPForms resumidas en |as dos palabras mas fam ntadas por Louis Armstrong: Hello, Dolly. Cuando
lo actives verds fras azar de Hello, Dolly en la parte superior derecha de cada pagina de tu % Plugins
. nant: o . "
M Apariencia pantalla de administracién, & Usuarios
. Versién 1.7.2 | Por Matt Mulle # Herramientas
& Plugins
Ajustes
Plugins instalados |_|  Ocean Custom Sidebar Crea un numero ilimitado de barras laterales y asignalas a la pagina que quieras Activar las actualizaciones & Themeana
Opt In | Desactivar 5 \ P automadticas eme Fane!
P N el Version 1.0.7 | Por OceanWP | Ver detalles
Aiadir nuevo o . m
Editor de plugins - eq 7 5 A Aa a5 -
plug Ocean Extra Ariade caracteristicas adicionales como widgets, cajas meta, importacién/exportacion y un Activar las actualizaciones
- ) Desactivar panel para activar las extensiones premium. automdticas
aa Usuarios
Version 1.8.1 | Por Ocean'WP | Ver detall
# Herramientas
i "] ©Ocean Product Sharing A simple plugin to add social share buttons to your product page, compatible with Activar las a-:tLa\lzac
o A Yl el £ Dumital O 1! ! urtamdtie: h

Br
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DIGICOM Vincular el Pixel en Wordpress / Woocommerce
Configurar el plugin del pixel

() SEeEnaEEE 5 _ () Bt £ _

€ > C {d @ facebook i ypted_query_string=AeCVrS5xDi i C3WxGeg_. 1 iHfwF GjriPD| LBVLBbkcpTr.. ¥r Ih » H € > C {Y & facebookcom/dialog/oauth?encrypted_query_string=AeCVrS5xDuKxFoictWePC3WxGeg_2pBkezdrfXrsEl1VelobRbliziHfwF6jiPDMmSAFIXRILBVLBbkepTr.. ¢ ﬂ. »

Carmen Bouzas w

¢ Continuar como Carmen Bouzas?

WooCommerce Integration recibira tu nombre y foto del U
perfil. WooCommerce Integration no podra publicar
contenido en Facebook sin tu permiso.

Abrir tu tienda

Cancelar J Anuncios de Facebook
Crea una cuenta publicitaria y un pixel para que puedas

publicar anuncios para tu empresa en Facebook e Instagram
No eres Carmen Bouzas? Iniciar sesi6n en ofra cuenta. rapidamente.
Tienda de Facebook
Las personas verén tus productos en tu pégina de Facebook y

en publicaciones efiquetadas.

Compras en Instagram
Las personas veran lus productos en tu perfi de Instagram y
en publicaciones etiquetadas.

Business apps are third party integrations with your business and maintain an
ongoing connection with your business on Facebook. Business apps (and those
you have authorized to use it on your behalf) will be able to perform tasks until

Si contindias, WooCommerce Integration recibira acceso continuo a la you choose to manually disconnect it.
informacién que compartas y Facebook registrara las ocasiones en que Facebook recibird el deminio y el nombre de tu empresa

WooCommerce Integration acceda a ella. Obtén mas informacion sobre tu

configuracidn y este acceso a tus datos.
Cancelar

Politica de privacidad y Condiciones de WooCommerce servicio de
Intagration ayuda ¢ Tienes algun problema? Contactar Servicio de ayuda

i giJ(!Jnreinigla FYOr  /inpulsa
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Vincular el Pixel en Wordpress / Woocommerce
Configurar el plugin del pixel

() QEIETe=hEiET 8 _ © Gy nicarsesion con Facevooe - X _

¢=>co

& facebook.

ypted_query string=AeCVSSxDuKxFoictWePC3WxGeg_2pBkezdriXrskl1 VeloGRbZiHfwF6IPDMmSAFRBV BbkepTr.. % gy #

Carmen Bouzas w

Seleccionar tu Business Manager

Elige la cuenta en la que administras activos comerciales
como la pagina, el pixel y el catalogo de Facebook. Los
activos que crees o conectes perteneceran a este

R

& facebook,

Ypted_query_string=AeCVrSsxDuKxFoictWePC3WxGcg_2pBkezdriXrsEl1 VeloBRbIIZIHWFEIIPDMmSAFXRILEVLEbkep7r.. ¢ Dy M

Carmen Bouzas w»

Conectar pagina de Facebook

Elige la pagina de Facebook que quieres conectar a tu
sitio web. Podras mostrar los productos de tu tienda en tu
pagina

Business Manager. Mas informacién

Paginas Crear nuevo
Cuentas de Business Manager Crear nuevo e e U
AD personas les gusta esto

= Taller de vidrio - pruebas O
Creado el 20 sep 2021 P

Casas Rurales Primorias
Creado el 31 may 2018

(]
=) Creado el 19 jun 2018 El taller de vidrio
Ovio, Asturias, Spain « A 193 personas les gusta esio
Prueba
Creado el 25 ene 2021
(]

O
Turismo en Picos de Europa O
®
05 @
O

EnVidria
Creado el 20 jun 2018

Trekkapp - Salidas fotograficas O

A 75R narsnnas las ansta astn

Cancelar Cancelar

¢ Tienes algin problema? Contactar Servicio de ayuda

4 Tienes algun problema? Contactar Servicio de ayuda
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DIGICOM Vincular el Pixel en Wordpress / Woocommerce
Configurar el plugin del pixel

€9 () niciarsesién con Facebook _ €9 Gy niarsesion con Facebook _

&« > C (0 & facebook. fdlial ypted_query._string=AeCVrS5xDuKxFoictWePC3WxGeg_2pBkezdrfXrsEl Velo6RblIziHfwF6jrPDMmSAFIXRILBYL BbkepTr.. ¢ % » = . H & > C { & facebook .

ypted_query_string=AeCVrS5DUKXFoICtWePC3WxGeg 2pBkezdrfXrsEITVeloBRbIIZIHWFGIIPDMMSAFIRILBY BbkepTr.. ¥ [y M

Carmen Bouzas w Carmen Bouzas w

Seleccionar catalogo
Selecciona un catélogo para administrar el inventario y
entregar anuncios en los que se muestren tus productos.

Seleccionar pixel de Facebook

Usa los datos del pixel para entender las acciones que se
realizan en tu sitio web y medir los resultados de tus
anuncios. Mas informacion

Catalogo Crear nuevo
Pixeles Crear nuevo
ggg http://wpdemo bouzas.es - Catélogo

N.° de catalogo: 4316921375021723 1234

555186485545873 « Creado el 5 oct 2021

Pixeldeprueba
191779109697369 - Creado el 5 oct 2021

PruebaCuentaPublicitaria
453643115997500 - Creado el 5 oct 2021

Pixel de pruebas
629151874752421 « Creado el 5 oct 2021
. Tianda Aa nnisha

Cancelar Cancelar

¢Tienes algun problema? Contactar Servicio de ayuda ¢ Tienes algin problema? Contactar Servicio de ayuda
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"\ DiGicom Vincular el Pixel en Wordpress / Woocommerce
Configurar el plugin del pixel

o LS s _

« > C 0O @ facebook.com/dialog/oauth?encrypted_query_string=AeCVr55xDukxFoictWePC3WxGeg_2pBkezdrfXrsEl1VelobRbllziHfwFGjPDMmSAFIxRLEVL BbkepTr...  ¥f El » = .

Carmen Bouzas +

Crear cuenta comercial
Introduce un nombre para tu cuenta comercial, la cual se
usa para mostrar tus productos en Facebook e Instagram.

Nombre de la cuenta comercial
Nueva prueba
f:'] Finalizar compra en Facebook e Instagram
We'll create your commerce account to help you transition fram

offsite to onsite checkout. You can set up onsite checkout after
connecting WooCommerce Integration to Facebook.

@ Finalizar compra en mi sitio web @)
Las personas compraran tus productos en tu sitio web

Cancelar Atras

¢ Tienes algan problema? Contactar Servicio de ayuda

i giJ(!Jnreinigla FYOr  /inpulsa
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|, | Bicom Vincular el Pixel en Wordpress / Woocommerce
Configurar el plugin del pixel

Cuando hemos terminado el proceso,
veremos una ventana como esta.
Desde aqui podremos gestionar la
conexion y modificar los parametros de
la misma, cuando sea necesario.

El pixel puede integrarse también con
otras plataformas de ecommerce.
Busca instrucciones concretas (y
actualizadas) para la tuya.

L]
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Inte

racion del pixel en Woocommerce

Configurar el plugin del pixel

[ Editar producto < Envidria. Joyer X | =

¢« >co

# Envidria. Joyeria de autor

@ FEscritorio

[ir] Jetpack

A Entradas
Oy Medios
M Piginas
B Comentarios (1

M.E. Calendario

m WooCommerce
B Productos

Todos los productos

Afadir nuevo

Etiquetas

Conjuntos de
productos de FB

ATUM Locations
Atnbutos
€ Lista de deseos Tl
uil Analisis

ATUM Inventory

Marketing

o

Elementor

v

Plantillas

WPForms

» Apariencia

o3 P

Editar producto

Parrafo v

Niimero de palabras: 0

Configurar Rich Snippet

OceanWP Ajustes

<+ Afadir

Ver producto

WPForms (4

& envidria.es/wp-admin/post.php?post="1140&action=edit&classic-editor

ATUM  UpdraftPlus

-_— L= L)
= =B '-

Ultima edicién por Carmen Bouzas el 28 de febrero de 2021 a las 22:58

Datos del producto —

Producto simple

Descripcion corta del producto

Valoraciones

Afadir comentario

Mo hay comentarios atin

AV v
AV v
v Virtual:[_]  Descargable:[_] ANV T
AV v
AV ry

(]
°
LAl )
—
Mensa

@ Visibilidad: Pablica Editar

] Publicado el: 28 Feb 2021 a las 22:42

Visibilidad catdlogo: En la tienda y en los
resultados de blsqueda Editar

Categorias del producto AV A

Todas las categorias | Mas utilizadas

[¥] Colecciones
Esmaltes

Perlas

[ Plata
|_| Platay minera
(¥ vidrio dicroico

() Joyeria en plata

) anillos <

+ Afadir nueva categoria

Etiquetas del producto AV A

En las fichas de producto veré un
cuadro con informacidn sobre su
publicacion en Facebook y su ID.

unién de

comerciantes

Principada de Asturias
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[ | pocon
(7 DEL COMERCIO DE GLION

Cambiar método de compra en la Tienda de Facebook

io : I . .
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M.

* No es posible modificar el método de compra una vez elegido.

Cambiar el método de compra

* Para seleccionar un método de compra nuevo, es necesario eliminar el catdlogo creado, y crear uno nuevo

con el nuevo método de compra.

m (2) Configuracidn del negocio x +

< = C 0 8 business.facebook.com/settings/product-catalogs/4316921375021723?business_id=108711544537859

FACEBOOK =

- N

Abrir en Commerce Manager

Asociar origenes

& Afadir personas

wpdemo.bouzas.es - Catalogo. Puedes ver, editar o

Catalogos
Configuracion del
negocio o http:/wpdemo.bouzas.es - Catalogo
@ Propiedad de: Identificador: Eliminar
Prueba 4316921375021723
P Pusba h Filtrar por.. - Ordenar por...
& Afadir personas & Asignar socios Anadir elementos
Articulos para Carlos Antonio Decoraci... X
Usuarios - Personas  Socios Instagram Business Profiles
http://wpdemo.bouzas.es - Catalogo
=7 Cuentas v Personas
‘.‘ Origenes de datos ~ Eétas personas lILT"\L"'\ acceso a http://w
. eliminar sus permisos.
Catédlogos
Busca por nombre o identificador
Pixeles

Conjuntos de eventos fuera de inte... Eﬂ Carmen Bouzas
Conversiones personalizadas
Grupos de origenes de eventos

Audiencias compartidas

Carpetas de contenide del negocio

@ Seguridad de la marca v

& 8 Qe

Para eliminar el catalogo actual,
debemos ir a la configuracion del
negocio > Origenes de datos >
Catalogo

Al eliminar el catalogo, la tienda
también desaparece. Asi podré crear
una nueva, con el método de
compra que me interese.

Aunque puedo tener varios
catalogos en una tienda, no pueden
tener métodos de compra
diferentes.

mé‘é‘éﬁé‘rﬁames 9|J0f'\relnlc10 FR{jSn | simpulsa
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r:i DIGICOM
(9 DEL COMERCIO DE GIION

Variantes
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| DIGIcom Variantes

* Son variaciones del mismo articulo: por ejemplo tallas, colores, etc.
 Podemos anadir variantes tanto de manera manual, como empleando una lista de datos

Si tenemos una tienda online conectada con el pixel, también se sincronizaran las variantes a la Tienda de

Facebook

m Comerciantes 9IJOf'\relnICIo FR{jSn | simpulsa

I =mm e @




Anadir variantes desde una hoja de datos

[ *| bicicom
ERCIO DE GLI0
id title item_group id | color | size link
Camisa ) . - ) _
1234 I Shirt_1 azul pequena | http/iwww jJaspersmarket.com/products/blue_shirt
azu
Camisa _ _ . - ) _
5678 _ Shirt_1 rojo pequena | http/iwww Jaspersmarket com/productsired _shirt
roja
Camisa _ . - -
9123 5 Shirt_1 verde | grande hitp:/fww jaspersmarket.com/products/green_shirt
verde

Todas las variantes de un mismo
producto, deben tener el mismo valor
en item_group_id

Hay que rellenar los mismos atributos
en todas las variantes.

Es posible anadir hasta 800 variantes
del mismo articulo con una lista de
datos, pero si anades mas de 300
veras una advertencia

m mende e QIIONreinida i | impulsa
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(9 DEL COMERCIO DE GIION

Conjuntos

io : I . .
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| Dicicom Que son los conjuntos

e Grupo de articulos de tu catalogo. Creando conjuntos podras:

* Crear anuncios dinamicos.

* Crear colecciones a partir de los catalogos, para mostrarlos en la tienda.

* Puedo crearlos desde Woocommerce (seleccionando una categoria determinada de mi tienda online) o
bien desde el administrador de Facebook

* Por el momento, no es posible crearlos mediante la lista de datos.

L]
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A Conjuntos

* Un conjunto para anuncios debe tener un minimo de 4 articulos.
* Un conjunto para una coleccion para la tienda, tiene suficiente con 2 articulos.
* Siun conjunto tiene distintas variantes, sélo se mostrara una de ellas en los anuncios y en los canales de

ventas. Si quieres mostrarlas todas, tendras que ponerlas como productos individuales (eliminando, por

ejemplo, los valores de la columna item_group_id).

Principada de Asturia

L]
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(7 DEL COMERCIO DE GLION

Personalizar la tienda
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[* *| bicicom Opciones de personalizacion

DEL COME DE GIJON

= O X
@ Carlos Antonio Decoracion De In X -+ °
& > C {} @ business.facebook.com/commerce/189406213251487/shops?business_id=108711544537859 g rn » = @ H
FACEBOOK = Tiendas

Aqui puedes crear y editar una tienda. Las tiendas son escaparates personalizables donde los compraderes pueden descubrir y comprar facilmente tus articulos en Instagram y en Facebook. ...

Commerce Manager

. Prueba v Tienda Estado Canales de venta Ultima actualizacion Problemas

. Carlos Antonio Decoracion D - Cambios sin publicar
Inactiva €3] 10/5/21, 6:02 PM @ 0problemas #" Editar tienda
Na Marmen Rnnzas
(al Informacion general

{§} Actualiza tus canales de venta o crea una tienda en la configuracion.

55 Catélogo ~

5 Tiendas
=] Anuncios

il Insights v

5% Configuracion

Informar de un problema @

io : I . .
Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
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M.

DE

Opciones de personalizacion

[3 @ Configuracion del negocie X | [2] Commerce Manager % | (5 Facebook Business Suite X | [B] Carlos Antonio Decoracion De |t X | [B] 2) Configuracién delnegecie % [B) Carlos Antonio DecoracionDe |- X |+ o - X

<« > C 0 @ business.facebook.com/commerce/189406213251487/shops/2791444405325597business_id=1087115445378598&first_run_type=INVENTORY_ONLY w ’ﬂ » = @ H

* Coleccionesy
personalizacion de lo que se
muestra en la portada de la
tie n d a . Te damos la bienvenida al nuevo

administrador de tiendas

* Los cambios realizados no szl especte e e e Fctenicon
se p u bl ica ra’ n d e | nm ed iato Crea colecciones para que las personas exploren el

catdlogo de tu tienda

en Ia t | en d a , s| no q ue Exhibe productos y colecciones en la pégina de

inicio para comercializarlos y mostrar tu inventario

Facebook los revisara antes. oy Edtalos colores, o texto los botonesy s estios

v de imagen para reflejar tu marca.

\
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DiGicoM Administrador de tiendas

DEL COMERCIO DE GLON

' | —

& > C @ & businessfacebookcom/ /189406213251487/shops/2791444405325597business_id=108711544537859&first_run_type=INVENTORY_ONLY * By » Q

Confirma el inventario de tu tienda

Confirma qué productos pueden ver los clientes en tu tienda.
Siempre puedes cambiar esta opcion mds adelante desde el
administrador de tiendas, en la configuracién.

Mas informacién

@ Continuar mostrando todos los productos en tu catdlogo
Opcién recomendada: 5 productos. Incluye productos de todos los
origenes de datos del catdlogo y de los socios de la plataforma.
Cualquier producto nuevo que se afiada al catalogo se mostrara
automaticamente en tu tienda

Solo los productos que afiadas a tu tienda o etiquetes en
Instagram

Puedes afiadir mas productos a tu tienda si afiades colecciones y
productos destacados en el administrador de tiendas o los
etiquetas en Instagram.

Obtén ayuda con nuestros tutoriales en video
Aprende a crear la mejor tienda para tu marca y llega
a més clientes con nuestros tutoriales en video y

guias de ayuda.
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[*) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON
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