
Muchas gracias por tu interés en esta actividad, empezaremos en unos instantes

Recuerda apagar tu cámara y silenciar tu micrófono.

Durante la sesión para cualquier pregunta puedes usar el chat interno de la 
plataforma o bien preguntarnos activando tu micrófono.

La sesión será grabada y podrá ser publicada posteriormente en los canales del 
proyecto Digicom; puedes abandonarla en cualquier momento.

Correo para consultas digicom@comercioasturias.com 
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RSS vs Tienda online. Objetivo

Objetivo:

• Analizar las diferencias entre vender en tienda online y en redes.
• La estrategia más adecuada a cada comercio.



Contexto
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Plan de marketing online



RSS vs Tienda online. Estrategia

Un plan de marketing contiene:

• Análisis de situación actual.
• Los objetivos a corto, medio y largo plazo.
• Las estrategias para conseguir los objetivos a nivel digital.
• Los canales a utilizar.
• Planes de acción y desarrollo.
• La inversión.
• El tiempo u hoja de ruta.



RSS vs Tienda online. Diferencias

Algunos objetivos:

• Reconocimiento de marca.
• Captar nuevos clientes.
• Fidelizar clientes.
• Incrementar la cuota de mercado.
• Optimizar tasa de conversión.
• Mejorar el retorno de la inversión (ROI).
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Estrategia:

Tienda online + Redes sociales.



Diferencias importantes



RSS vs Tienda online. Posibilidades

Redes sociales:

• Construir imagen de marca
• Monitorizar tu reputación online
• Fans y seguidores con los que poder comunicarte
• Captar tráfico hacia la web
• Promocionar productos
• Vender productos (si disponemos de tienda online)



RSS vs Tienda online. Posibilidades

Tienda online:

• Construir imagen de marca
• Promocionar productos
• Vender productos



RSS vs Tienda online. Diferencias

Aspectos a tener en cuenta:

• La tienda online es propia, con diseño personalizado,
mientras que las redes sociales son plataformas de terceros.
• Configurar una red social es sencillo. La puesta en marcha de
la tienda online es más larga y costosa.
• Los cambios en las redes sociales son constantes (interface)
y no están en tus manos.



RSS vs Tienda online. Diferencias

Aspectos a tener en cuenta:

• Con una tienda online puedes ser encontrado en
buscadores.
• Las redes sociales exigen atención frecuente, mientras que
las tiendas online permiten menos frecuencia de
publicaciones.



RSS vs Tienda online. Diferencias

Aspectos a tener en cuenta:

• SEO-SEM para tienda online.

• SMO-SMM para redes sociales.



Posibilidades
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RSS vs Tienda online. Tienda propia
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RSS vs Tienda online. Markertplaces

https://www.amazon.com/

https://www.amazon.com/
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https://www.aliexpress.com/ 

https://www.aliexpress.com/
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https://business.linkedin.com/

https://business.linkedin.com/
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RSS vs Tienda online. Facebook



RSS vs Tienda online. Facebook



RSS vs Tienda online. Conclusiones

Ecommerce y redes sociales: Buena combinación para aumentar las ventas




