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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Muchas gracias por tu interés en esta actividad, empezaremos en unos instantes
Recuerda apagar tu cdmara vy silenciar tu micréfono.

Durante la sesion para cualquier pregunta puedes usar el chat interno de la
plataforma o bien preguntarnos activando tu micréfono.

La sesion sera grabada y podra ser publicada posteriormente en los canales del
proyecto Digicom; puedes abandonarla en cualquier momento.

Correo para consultas digicom@comercioasturias.com
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s RSS vs Tienda online. Objetivo

Objetivo:

* Analizar las diferencias entre vender en tienda online y en redes.
* La estrategia mas adecuada a cada comercio.
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DEL COMERCIO DE GLON

Q DiGIcom RSS vs Tienda online. Contexto
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[ *| biGicom RSS vs Tienda online. Contexto

DEL COMERCIO DE GUON

Este ano, aumenta la proporcion de gente que declara combinar on+off, y se sigue viendo
como “la opcion” de cara al futuro. Disminuye el porcentaje de exclusivos fisicos y exclusivos

2020 Fulure

2021
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Q DiGIcom RSS vs Tienda online. Contexto

DEL COMERCIO DE GLION

Dimensionamiento del mercado | perfil

Género Activo en RRSS Hogar

Usan 4.3 Redes Sociales en promedio

@ @ @ ﬁ 3 personas en el hogar
74% 56% 50%
497 w 51% % : % 53% tiene hijos
- © @ ©
r o o 65% estudios
Edad 37% 35% 24% % universitarios

ﬁ
2 arfios en promedio —
? pr ' @ @ E j 83% trabaja

o ° actualmente
i 20% 18% _

Q4% se conecta por

! movil y el 89% por PC
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DEL COMERCIO DE GLON

Q DiGIcom RSS vs Tienda online. Contexto

La conveniencia, la oferta y el precio siguen siendo los drivers mas importantes. Aunque siguen
aumentando elementos motivacionales: las recomendaciones vy la publicidad online.

16
96% 94%

Conveniencia Amplia oferta /

surtido
\ 4
74%

Confianza
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gB DIGICOM RSS vs Tienda online. Contexto

DEL COMERCIO DE GUON

“‘ROPO” “Show-nooming”
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DEL COMERCIO DE GIJON

DIGICOM RSS vs Tienda online. Contexto

e Entre los que buscan+compra online, un 71% utilizan los marketplaces como canal de busqueda de
iInformacion, y de estos, g de cada 10 compra en dichas plataformas (ya sea a traves del ordenador o el

movil.
™ ") 9 3y Cempra o Thavés de...
N :
Online
\ g _ I]:Ia rt;us?ado Han comprado en : 91%
informacion en
e amazon =

amazon _ n

En promedio compra en
estas plataformas

6,8 productos de cada 10 e
81% que compra online |43%

Online
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| *| bicicom RSS vs Tienda online. Contexto

DEL COMERCIO DE GLION

Los profesionales consideran que los precios competitivos es el aspecto mas importante de un E-commerce.
® | acalidad de los productos y buen servicio al clientes son los siguientes atributos.

Primera posicion Segunda posicion

S—— 5 o
Caddd osprcucs o 4a%

Buen servicio al cliente 12% 447%

Facilidad de uso web 6% 26% Promedio de 257%

Facilidad de devoluciones y cambios 4% 12% 23%
Vi o mtocosdepago ™ 22
Tiempos de entrega reducidos 10% 19%

Buen control de stocks 5% 18%
Facilidad de uso movil (responsive) 6% 17%

Excelente contenido al presentar los = o
oroductos TS 8% 16%

Buena monitorizacion de los
resultados m 5% 11%
Nuevos canales/espacios de ventaen o
internet 26 6% 10%
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DEL COMERCIO DE GLION

gj DIGICOM RSS vs Tienda online. Contexto

CfD@ dénde Ffwced& el W e ‘Publicidad online” emerge con mayor tasa de IABeCommerce

conversion que ‘buscadores’
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gﬂ biGicom RSS vs Tienda online. Contexto

DEL COMERCIO DE GLION

<y 50%]
[ > ]
4
Promedio de 237%
17%

in| 15%
[ 14%] e Aumenta el numero medio de redes sociales
N que usa el E-commerce a nivel comercial.
é o Promedio Rede,d e Facebook e Instagram siguen siendo las

ulili ) protagonistas
D ?ada.d e Whatsapp. Youtube y Twitter siguen la estela
[+ W K \ 9 9pp de las lideres.
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\pacia de Astiiria

io : I .’ .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa

I =mm e @)




[ | pacon
& DEL COMERCIO DE GLION

Estrategia
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Lo | Do RSS vs Tienda online. Estrategia

—

DIGITAL
MARKETING
 SOLUTIONS

Video

Plan de marketing online
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et RSS vs Tienda online. Estrategia

Un plan de marketing contiene:

* Analisis de situacion actual.

* Los objetivos a corto, medio y largo plazo.

* Las estrategias para conseguir los objetivos a nivel digital.
* Los canales a utilizar.

* Planes de accion y desarrollo.

* La inversion.

* El tiempo u hoja de ruta.
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Pt RSS vs Tienda online. Diferencias

Algunos objetivos:

e Reconocimiento de marca.

 Captar nuevos clientes.

* Fidelizar clientes.

* Incrementar la cuota de mercado.

e Optimizar tasa de conversion.

* Mejorar el retorno de la inversion (ROI).
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' | PIeIcOM RSS vs Tienda online. Diferencias

Canales

Marketing
Digital
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gﬂ pll RSS vs Tienda online. Diferencias

Estrategia:

Tienda online + Redes sociales.
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Diferencias importantes
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e RSS vs Tienda online. Posibilidades

Redes sociales:

e Construir imagen de marca

* Monitorizar tu reputacion online

* Fans y seguidores con los que poder comunicarte
 Captar trafico hacia la web

* Promocionar productos

 \Vender productos (si disponemos de tienda online)
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DIGICOM RSS vs Tienda online. Posibilidades

Tienda online:

e Construir imagen de marca
* Promocionar productos
* Vender productos
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o RSS vs Tienda online. Diferencias

Aspectos a tener en cuenta:

«La tienda online es propia, con diseno personalizado,
mientras que las redes sociales son plataformas de terceros.

* Configurar una red social es sencillo. La puesta en marcha de
la tienda online es mas larga y costosa.

* Los cambios en las redes sociales son constantes (interface)
y no estan en tus manos.
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o RSS vs Tienda online. Diferencias

Aspectos a tener en cuenta:

*Con una tienda online puedes ser encontrado en
buscadores.
* Las redes sociales exigen atencion frecuente, mientras que
las tiendas online permiten menos frecuencia de
publicaciones.
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DlGICon RSS vs Tienda online. Diferencias

Aspectos a tener en cuenta:

e SEO-SEM para tienda online.

* SMO-SMM para redes sociales.
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Posibilidades
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!- PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

RSS vs Tienda online. Tienda online

Marcas D2C Resellers
\_ J J
" N\ 7 ™\
Brand Online Puras
eCommerce DNVB Offline online
\_ J \_ J
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DEL COMERCIO DE GLION

gﬁ Do RSS vs Tienda online. Tienda propia
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DEL COMERCIO DE GLION

C[i\ DiGIcom RSS vs Tienda online. Markertplaces

Los gigantes online en Espafa

Ventas en millones de euros, en 2019*

EMPRESA VENTAS

Marketplace amagoncom Amazon _/‘ 7.567
Marketplace AliExpress Aliexpress _ 2.129

Marketplace ©@Codejngas  El Corte Inglés [ — 1.320
Marketplace Carrefour (§ Carrefour - 813
Preparando marketplace [im=ay lkea [ — 714
Marketplace Medo@Makr Media Markt — 615
Marketplace _§ JOOM Joom =1 452

Marketplace Dia - 415
Marketplace NgEBLG  PCComponentes | ==

Marketplace elo@y  Ebay . 399
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DEL COMERCIO DE GLION

Q DiGIcom RSS vs Tienda online. Markertplaces

amazoncom
N

Haz realidad tus ideas de negocio con Amazon

-
Vender en Amazon Logistica de Amazon Anunciate en Amazon
Vender en Amazon te da acceso a millones de Con Logistica de Amazon puedes almacenar tus Anuncia los productos que vendes en
compradores en Amazon.es, vendas un articulo productos en los centros logisticos de Amazon. Amazon.es mediante anuncios segmentados
o millones de ellos. Nosotros los recibimos, embalamos y por palabras clave.

entregamos. Ademads ofrecemos servicio de
atencioén al cliente.

https://www.amazon.com/
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| *| bicicom RSS vs Tienda online. Markertplaces

DEL COMERCIO DE GLION

Si continuas utilizando AliExpress, consideramos que aceptas el uso de cookies (ver Politica de privacidad). Puedes modificar tus preferencias de cookies en la parte superior de esta pagina. X
Vende en AliExpress Configuracion de privacidad | Ayuda Proteccion del comprador  [] App g / Espafiol / USD Q) Lista de Deseos & Mi Cuenta
'- [ mascara disfraz Todas las categorias tp
- oo

w redminote 10  ropa bebe navidad nacimiento papel japones parc bebé pendientes de gota

= Categorias LIVE Ofertasrelampago Tiendas que descubrir  Nuevos Usuarios
V 4

Bolsos y calzado

Juguetes e infantil " 7- ﬂ D ‘_ A

N

Cazatendencias

Moda mujer

Moda hombre

Te damos la bienvenida a
AliExpress

Registrate Iniciar sesién

iBienvenido a AliExpress!

Telefonia y comunicaciones
Informatica, oficina y seguridad
Electrénica

Bisuteria y relojes

Hogar, mascotas y electrodom...

Cupones y ofertas

desde US $ 0,01 .

.
Conseguir cupén de Us;

https://www.aliexpress.com/
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C[i\ DISICOM RSS vs Tienda online. Tienda en RRSS

DEL COMERCIO DE GLON

IG Shopping
THE NEW FACE OF
e-Commerce
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D'G".?OM RSS vs Tienda online. Tienda en RRSS

RCIO DE GO

Linkedm Sales Solutions

LinkedIn Sales Navigator

Segmenta a los compradores adecuados, conoce la
informacion clave y personaliza tus

comunicaciones.

https://business.linkedin.com/
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[ *] bicicom RSS vs Tienda online. IG Shopping

DEL COMERCIO DE GLION

ALRERZRCN - | 3 e D
& calzadosdelrio : Las publicaciones que tienen productos etiquetados se
R reconocen por el icono
m Enviar me... Contactar v
¢ Publicaciones
2 @ & A ey : Al abrir las publicaciones veremos el
B e S A ‘ ; mismo icono en la parte inferior.
- Al tocar sobre la publicacion,
e veremos la descripcién y el precio
7,
1{2;//'”
0 X i
oQv R En una misma publicacién se pueden
Pt oy S etiquetar varios productos

Empezamos una semana mas, y con esta term

K calzadosdelrio
Cangas de Oris
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[ *] DiGIcom RSS vs Tienda online. Facebook

DEL COMERCIO DE GLON

. . z .. —_ > %
Administrar pagina + Adadir un botén =4 Promocionar Q e
- C . X C _ . P > i El lugar increible aunque seguramente a muchos les choque la incorporacion de
ONSCOWL Mas ONSEgUN mas L 08 elementos mas actuales como las vidnieras coloristas que nos parecieron
compras en el compras en el wna Maraviliceas
sitio web con sitio web publicacic

tu catalogo ©

ontfroide.com... Ver mas

EX
3.
o

Administrar tienda

Bandeja de entrada /

1 comentario nuevo

Aplicaciones empresariales
Herramientas gratuitas para empresas de

Facebook
Eventos

. Vender tus productos
Da a conocer tus productos entre millones de
clientes potenciales en Facebook.

Recursos y herramientas

Administrar ofertas de empleo v & Anadir reservas de citas
Mostrar tus servicios y disponibilidad para que
Notificaciones las personas puedan reservar una cita.

® 18 nuevos

== Organizar eventos en internet de pago
Crear eventos en internet por los que las

Estadisticas personas puedan pagar para acceder

B = » 3 © 0 & © =

Lhannametlomtan damecdallonalle

Estadisticas
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[” *| DiGicom RSS vs Tienda online. Facebook

DEL COMERCIO DE GIION

Configurar tu tienda X

Elige un método de pago

in
) Pagar en otro sitio web ®
Se gingira a os chentes a tu sitio eD gesgde |a pagina ce cetalles

o) Finalizar la compra con mensajeria

& dingira a entes a Messenge 1agra e

s

vha PP para organzar @ pag
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DIGICOM RSS vs Tienda online. Conclusiones

L COMERCIO DE GLIGN

Ecommerce y redes sociales: Buena combinacion para aumentar las ventas
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