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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Muchas gracias por tu interés en esta actividad, empezaremos en unos instantes
Recuerda apagar tu cdmara vy silenciar tu micréfono.

Durante la sesion para cualquier pregunta puedes usar el chat interno de la
plataforma o bien preguntarnos activando tu micréfono.

La sesion sera grabada y podra ser publicada posteriormente en los canales del
proyecto Digicom; puedes abandonarla en cualquier momento.

Correo para consultas digicom@comercioasturias.com
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JORNADAS FORMATIVAS

“Dominios y Correos Coorporativos”
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¢Qué es un Dominio Web?
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DE GLIO

Dominios

Dominio de Internet es un nombre Unico que identifica a una subarea de Internet. El
propdsito principal de los nombres de dominio en Internet y del sistema de nombres
de dominio, es traducir las direcciones IP de cada activo en la red, a términos
memorizables y faciles de encontrar. Wikipedia
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https://es.wikipedia.org/wiki/Dominio_de_Internet

oo Dominios

El dominio web de tu sitio web es esencialmente el equivalente a una direccion fisica.

De la misma manera que un satélite necesita una direccién o un codigo postal para dar
direcciones, un navegador web necesita un nombre de dominio para dirigirte a un
sitio web.

Un dominio de internet se forma a partir de dos elementos principales. Por ejemplo, el
nombre de dominio Facebook.com consiste del nombre del sitio web (Facebook) y la
extension del dominio (.com). Cuando una empresa (o una persona) compra un
dominio web, puede especificar a qué servidor apunta el nombre de dominio.
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| DiGicom Dominios

* Un dominio de internet es el nombre Unico e irrepetible que recibe cada sitio web. Piénsalo
como esta analogia: si un sitio web es una casa, el dominio es su direccion postal; es el lugar al
que la gente debe llegar para visitarte.

* Si hablamos de forma técnica, podemos decir que el dominio es la serie de caracteres (letras,
numeros, simbolos) que ingresas en un navegador web para acceder a una pagina especifica.

* Por ejemplo, para visitar el dominio de GoDaddy no basta con escribir “GoDaddy” en tu
navegador de internet, pues esto hara que aparezcan todos los resultados relacionados con
GoDaddy (como veras en la siguiente imagen). Entonces, para acceder directamente al dominio
debes escribir: www.godaddy.com.
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https://www.godaddy.com/

| DIGICOM Dominios

DEL COMERCIO DE GLON

godaddy Cancelar

Mejor resultado

godaddy.com

Buscar en Google

Q goda
Q godaddy
Q godard

Q godaddy email
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Los registros de nombres de dominios son supervisados por una organizacion llamada ICANN (Corporacion
de Internet para Nombres y NUmeros Asignados, por sus siglas en inglés). ICANN especifica qué extensiones
de dominios estan disponibles y mantiene una base de datos centralizada de dénde apuntan los dominios

web.
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https://www.hostinger.es/comprar-dominio
https://www.hostinger.es/comprar-dominio

oo Dominios

Todos los sitios web que visitas constan de dos elementos principales:
un dominio web y un servidor web.

* Un servidor web es una maquina fisica que aloja los archivos y las bases de datos que conforman tu sitio
web y los envia a las personas a través de Internet cuando visitan tu sitio desde su computadora.

* El dominio web es lo que las personas escriben para acceder a tu sitio, y apunta el navegador web hacia el
servidor que almacena esos recursos. Sin un dominio web, las personas tendrian que recordar la direccion
IP especifica de tu servidor, y eso simplemente no va a suceder.
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RCI0 DE GIC

Estructura de un Dominio en Internet
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|, | Bicom Dominio

Es posible que al buscar informacion sobre dominios descubras que hay diferentes tipos de
dominios, pero antes de entrar a ese tema es importante saber que un dominio tiene dos partes
principales: el nombre de dominio y la extension de dominio.

www.godaddy.com

; ;
dominio extension
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https://mx.godaddy.com/blog/conoce-que-son-las-extensiones-de-dominio/

|II

* El nombre de dominio es la parte que va después del “www.” (o, en el caso de tu correo, lo que
sigue después del signo @) y la extension de dominio es la parte que va después del nombre
(“.com” en el ejemplo).

mariadlriva@Gmail.com
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DEL COMERCIO DE GLIO

Tipos de Dominios Web
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oo Dominios

)EL COMERCIO DE GLIGN

Hablando de “extension de dominio”, hay dos categorias principales:
* las de dominios genéricos

* las de dominios geograficos.

A estas variaciones las conocemos como “tipos de dominios”.

1. Dominios genéricos (o) gTLD (generic Top-Level Domains):

Son el tipo mds comun de extensién. Las 5 mas utilizadas a nivel mundial son: .com, .net, .org, .edu y .gob. Su funcion es definir el propdsito de un sitio
web, por ejemplo para fines comerciales (.com), educativos (.edu), gubernamentales (.gob), etc.

* .com = Sitio comercial ‘ tv top @.Site

* .net = Empresa de servicios de Internet

* .org = Organizacion sin fines de lucro

* .info = Sitio informativo (@)org @ com nEt
* .biz = Sitio de negocios
infoll Cici
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DEL COMERCIO DE GLIO

| DIGICOM Dominios

* Y en los ultimos anos han aparecido muchos dominios genéricos nuevos que amplian el espectro
de posibilidades.

.Xyz .online .app .vip .club .space .live .site .dev
.shop
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Dominios

2. Dominios de Nivel Superior Geografico, (ccTLD, country code Top-Level Domain)

Son conocidos también como dominios territoriales y son usados por paises o territorios
dependientes; se componen de 2 caracteres (MX. México). Este dominio es conformado por dos

letras que van asociadas con el pais de origen del sitio web. Estos se usan para sefialar la ubicacion
de la empresa.
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| DiGicom Dominios

Otros tipos de dominios

* Si bien las categorias mencionadas anteriormente son las mas frecuentes, existen otras
variaciones que te puedes encontrar.

Dominios de segundo nivel

* Probablemente los has visto antes. Estamos hablando de un dominio que se encuentra
directamente debajo de un dominio de nivel superior. No vamos a ponernos demasiado técnicos
aqui porque es mas facil mostrar ejemplos, particularmente cuando se trata de codigos de paises.

* Por ejemplo, las empresas britanicas ocasionalmente usan .co.uk en lugar de .com, y es un
ejemplo perfecto de un dominio de segundo nivel. Otro dominio de segundo nivel es .gov.uk, que
a menudo es utilizado por instituciones gubernamentales, y .ac.uk, que es utilizado por
instituciones académicas y universidades.
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| DiGicom Dominios

Subdominios

* Los subdominios son utiles porque no requieren que los webmasters adquieran un dominio web
adicional para crear divisiones dentro de su sitio. En cambio, pueden crear un subdominio que
efectivamente apunte a un directorio especifico en el servidor. Esto puede ser muy util para sitios
de campanas y otros tipos de contenidos web que deben mantenerse separados del sitio
principal.

* Por ejemplo, Facebook utiliza developers.facebook.com para proporcionar informacién especifica
para desarrolladores de aplicaciones y web que quieran usar la APl de Facebook. Otro buen
ejemplo es support.google.com.
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| DiGicom Dominio

* El subdominio es un derivado del dominio principal que se crea afadiendo a su izquierda una o
varias palabras separada(s) por un punto, dando acceso directo a una determinada seccion del
Sitio Web. El subdominio mas comun es el www

* Un subdominio puede utilizarse para varios fines:

* Acceso a la administracion del Sitio. Este es el uso mas comun, un ejemplo seria
https://admin.dominiomuestra.com

* Dar acceso a una seccidn en particular del sitio web. Ej.: http://blog.dominiomuestra.com

 Clasificar la informacion por productos o servicios, ubicacion geografica o por idioma, por
ejemplo: https://es.wikipedia.org (Wikipedia en espafiol); https://pt.wikipedia.org (Wikipedia en
portugués).

* Para crear un buen subdominio se recomienda usar nombres cortos, palabras clave que se
relacionen con el contenido que se pretende mostrar.
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DEL COMERCIO DE GLJO

Como registrar un dominio web
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[ peon Dominios

Por lo general, comenzaras realizando una busqueda de dominio. La mayoria de los proveedores de
dominios de internet te permitiran escribir el nombre deseado y ver si esta disponible.

A partir de ahi, solo es cuestion de completar el proceso de ordenar y pagar tu nuevo dominio. Una
vez que se haya registrado, tendras acceso a un panel de control con todas las herramientas de

administracion esenciales.
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https://www.hostinger.es/comprar-dominio
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Dominios

Esto es lo que necesitas saber:

Un dominio web es el equivalente a una direccion postal de tu sitio web.

Constan de un nombre de sitio web (como, Hostinger) y una extensién de nombre de dominio (por
ejemplo, .com).

Todos los registros de dominio son supervisados por la ICANN.

Funcionan reenviando los visitantes al servidor apropiado.

Los .com son los mas populares, ya que estan en el 46.5% de la web.

Los ccTLDs usan cddigos de pais y designan areas geograficas (por ejemplo, .cn o .es).

Los gTLDs suelen disefiarse para casos de uso especificos (por ejemplo, .org para organizaciones).
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DIGICOM Correo Coorporativo

Correos Corporativos
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| Dicicom Correo

* El email o correo electronico es una herramienta que cientos de millones de personas usan a
diario cada dia. Muchos de estos emails son del tipo personal, otros de estudio o de trabajo.

* El mayor volumen de correos procede del sector empresarial, es decir, la mayor parte de la
actividad de emails que se registra en el mundo esta relacionada con el correo corporativo, y el
dia de hoy te vamos a contar en qué consiste exactamente este tipo de servicios.
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b | R Correo

¢Qué es el correo corporativo?

* El correo electronico es basicamente un servicio de envio de mensajes por medio de una red.
Puede ser una red privada o local o puede ser mediante una red publica como Internet. Su
concepto es similar al del correo o correspondencia tradicional que existe hace siglos, solo que en

este caso es aplicado al mundo de las redes y la tecnologia.
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| DiGicom Correo

* Pues asi como existe el correo electronico comun también existen versiones comerciales que
estan orientadas para empresas. Se trata de servicios que son de pago y no gratuitos como la
mayoria de servicios de email personal.

* El correo corporativo vendria a ser una version premium del correo tradicional. Puede integrar
por ejemplo mejores funciones, mejor seguridad, mayores capacidades de almacenamiento asi
como también mayor capacidad de envio de emails por hora, entre otras.

e Contar con un correo corporativo es muy bueno para la imagen de nuestra impresa, ya que da
mucha mas seriedad en comparacion al uso de servicios de correo gratuitos. La mayoria de los
correos corporativos van asociados a un dominio web, es decir que nuestras cuentas de correo
pueden llevar el nombre de nuestra empresa, por ejemplo juanperez@miempresa.com, o similar.
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https://tecnomagazine.net/2019/07/11/dominio-web/

' | e Correo Corporativo

* Este tipo de paquetes de correo corporativo suelen ser ofrecidos por proveedores de web
hosting y por servicios de correo de pago que no forman parte de multinacionales de gran porte
gue todos conocemos.

* No caben dudas entonces de que el correo corporativo se trata de una opcion excelente si
gueremos que nuestra marca o nuestra empresa tenga una mejor presencia en Internet, y brinda
muchos beneficios a precios bajos, aunque como ya deciamos, el costo va a depender mucho de
la empresa con la que vayamos a contratar este servicio, asi que es importante buscar bieny
comparar los que nos ofrecen unas y otras para no llevarnos ninguna sorpresa.

L]
ils | [ . .
m Somerdanes QIJONreinicia  FjSn | /inpulsa

I E=TEd  FADE @)



https://tecnomagazine.net/2018/11/02/que-es-web-hosting/

o Correo Corporativo

* Muchas empresas de hosting suelen brindar por ejemplo paguetes de hosting que incluyen un
servicio de email, es decir, te venden un hosting para tu pagina web y en el mismo servicio se
incluye un servicio de email para tu dominio, de esta forma puedes tener la web y el correo
electrénico de tu marca en un mismo paquete.

* El detalle con este tipo de planes de correos que se integran en los paquetes de hosting es que
suelen estar un poco limitados en algunos aspectos: generalmente no se pueden enviar muchos
correos por hora, se puede limitar la cantidad de cuentas de email disponibles asi como la
capacidad de almacenamiento de cada una.

* Dicho de otra forma, el correo corporativo presenta varias ventajas frente a los correos gratuitos y
al correo que integran los planes de hosting, y este es un punto que tocamos mas abajo en este
mismo articulo, asi que si te interesa saber mas al respecto solo tienes que seguir leyendo.
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o Correo Corporativo

Tipos de Correos Corporativos

* En general podemos hablar que el correo corporativo se puede dividir en dos tipos: por un lado esta el que esta
orientado para un solo individuo, y por otro lado esta el que esta orientado para empresas o, dicho de otra forma,
para mas de un individuo.

* Correo electrdnico corporativo personal: es utilizado por una sola persona, la cual se encarga de administrar todos
los correos que recibe, responderlos, etc.

* Correo electrénico corporativo para empresas: es mas grande que el usado por una persona. En este tipo de
planes se pueden crear cuentas para muchos usuarios distintos y cada uno de ellos puede tener su acceso
independiente.

* Dada la cantidad de cuentas disponible en uno y otro, asi como las capacidades de almacenamiento y de envio, nos
encontramos conque el correo corporativo para empresas es bastante mas caro que aquél orientado para un solo
usuario.

* Cabe mencionar ademas que el correo corporativo empresarial también destaca por tener cuentas
correspondientes a distintas area, por ejemplo pueden existir cuentas para el departamento de marketing, para el
de informes, etc. Esto claro va a variar segun la estructura de la empresa y como se maneje la misma internamente.
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A Correo Corporativo

Ventajas del Correo Corporativo Profesional

El correo profesional presenta una serie de ventajas que no suelen estar disponibles en los servicios
de correo gratuito o en algunos paquetes de hosting que incluyen servicio de correo, asi que vamos

a ver cuales son algunas de estas ventajas que se incluyen en los servicios de correo empresarial
premium.

L]
s I s e s . -
m comerciantes QIJONreinicia  Fjon | sinpulsa

I E=TEd  FADE @)




' | e Correo Corporativo

1. SEGURIDAD

* La seguridad en los emails es un punto super importante, mas aun si estamos utilizando algun
cliente de correo local como por ejemplo Outlook o Thunderbird. Cuando usamos el correo via
web por lo general el servicio es cargado con un certificado SSL de seguridad de por medio, pero
en el caso de clientes de correo local no necesariamente es asi.

* La disponibilidad de certificados SSL para configurar nuestra casilla en clientes de correo local es
estupendo, ya que esto asegura que nuestra informacion viaja encriptada entre nuestro equipo y
el servidor de correo que tenemos contratado. De esta manera si el email es interceptado por un
tercero en el camino no podra ser leido ya que el mensaje estara codificado.
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https://tecnomagazine.net/2019/04/10/servidor/

o Correo Corporativo

* Otro punto a favor en relacion a la seguridad suelen ser los respaldos. La mayoria de servicios de
correo corporativo incluyen algun tipo de respaldos para nuestros emails, de esta manera si
borramos un email por accidente podemos recuperarlo a partir de un respaldo, aunque cabe
aclarar que esto solo es posible si se conserva una copia del correo en el servidor, es decir, si
nosotros bajamos un correo a nuestro dispositivo local sin dejar copia en el server entonces no
podra ser respaldado, y si lo borramos del dispositivo o tenemos algun problema con el mismo
podemos perderlo para siempre.

* En el sentido de la seguridad también debemos destacar los filtros antispam y los antivirus. Se
trata de procesos que corren en el servidor de correo y que se usan para evitar recibir spam en
nuestras cuentas, asi como también correos peligrosos que puedan incluir virus o troyanos.

» Esto ayuda a proteger mucho mas nuestra computadora y dispositivos conectados a las cuentas
de correo, y por ende también es muy bueno para nuestra empresa.
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' | e Correo Corporativo

2. Costos

* Como ya mencionabamos también los costos son otro importante beneficio de algunos servicios
de correo. Por supuesto no se trata de una ventaja cuando lo comparamos con un servicio
gratuito por obvias razones, pero si es una ventaja cuando estamos frente a un servicio de correo
integrado en un hosting o a un servicio que ofrece una multinacional.

* Esto se nota mas que nada en el ultimo caso, ya que los correos que ofrecen las grandes
multinacionales en sus servicios de pago suelen ser extremadamente caros, de hecho algunos
casos lo que te cobran por un solo usuario puede ser incluso lo mismo que te cobra una compaiia
de hosting por un servicio de correo profesional.
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o Correo Corporativo

3. Mas correos por hora y mas almacenamiento

* Dos puntos importantes que vamos a englobarlos dentro del mismo item es la capacidad de
almacenamiento y la capacidad de envios por hora que podemos tener. En los servicios de correo
gratuitos el almacenamiento suele estar bastante ilimitado, asi como la cantidad de correo que
podemos enviar.

* Esto puede convertirse en un gran problema si manejamos una gran cantidad de emails, ya que
por ejemplo nuestra casilla podria llenarse y dejariamos de recibir nuevos emails por falta de
espacio, o bien también puede darse el caso de que lleguemos al limite de correos permitidos por
hora y por dia, équé sucederia en ese caso si hecesitamos enviar o recibir un email urgente? Seria

un desastre sin lugar a dudas.

* Lo bueno de los servicios de correo profesional es que los limites suelen ser mucho mayores, asi
gue se reducen muchisimo las posibilidades de que pueda pasarnos algo como esto.
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o Correo Corporativo

4. Disponible en cualquier dispositivo

* Ya quedaron atras las épocas en la que el correo se manejaba solamente por la computadora u
ordenador. Hoy en dia podemos manejarlo a través de PCs, tablets, moviles, etc. Incluso es
posible usar ciertos asistentes virtuales para que redacten y envien correos por nosotros.

La tecnologia es increibles y sus avances se hacen notar en los servicios de correo corporativo.

* Si por ejemplo quieres acceder a tu correo empresarial y justo estas fuera de la oficina, en la calle
o quién sabe donde entonces puedes hacerlo rapidamente desde tu teléfono, para esto solo es
necesario gue tengas tu cuenta de email previamente configurada en el dispositivo para poder
leer y enviar emails.

e ¢(Pero sirecibo un email en mi celular podré verlo mas tarde en mi PC? Por supuesto, para esto
solo basta con configurar tus dispositivos mediante un protocolo llamado IMAP, el cual
directamente lee los correos desde el servidor, de manera que un mismo email puede ser visto
desde distinto dispositivos e incluso contestado desde cualquiera de ellos.
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https://tecnomagazine.net/2017/05/25/definicion-tecnologia/
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5. Funciones y caracteristicas especiales

* Un problema muy grande al que muchos podemos enfrenarnos en mas de una ocasion es que
nuestro correo sea catalogado como spam. Esto puede volverse muy frustrante a veces, y las
causas en realidad pueden ser varias aungque con frecuencia suecede cuando se comparte una
misma IP con otros dominios que también la usan para enviar emails. Este es un problema
recurrente en los servicios de hosting compartido por ejemplo y una posible solucion es el uso de
una IP dedicada.

* Un buen servicio de correo empresarial incluira como parte del mismo una IP dedicada para
nuestro dominio, de manera tal que incluso si tenemos vecinos que envian emails desde el mismo
servidor los nuestros seran enviados por otra IP y habra menos posibilidades de que caigan en la
bandeja de spam.
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L | DI Correo Corporativo

* En este sentido también es posible activar ciertos registros especiales a que ayudan a mejorar la
reputacion de nuestros envios para que podamos alcanzar la bandeja de entrada de nuestros

destinatarios de forma mas sencilla.

* Pero hay mas: los servicios de correo empresarial pueden incluir también ciertas herramientas
gue nos permiten realizar un seguimiento de correos y ver si los emails fueron enviados
correctamente, si algun emails que nos enviaron a nosotros fallé o fue blogueado por el servidor,

entre otros.
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o Correo Corporativo

Conclusiones

* En esta oportunidad hemos aprendido mucho sobre los correos corporativos, que es ni mas ni
menos que un servicio de email especializado, de pago y orientado para empresas.

* Los servicios de correo corporativo son brindados tanto por grandes empresas internacionales
como por empresas mas pequenas del ambito del hosting.

* En estos servicio encontramos que hay mas y mejores funciones que en los servicios de correo
gratuitos o en aquéllos que vienen integrados en planes de hosting pequeno. Estas funciones,
utilidades y herramientas se pueden utilizar para que se pueda trabajar de mejor forma y estando
mucho mas comodos.

* Esimportante ademas dejar en claro que para usar un correo corporativo no es necesario
disponer de un hosting, pero si vamos a necesitar contar con un dominio para que podamos
asociar el servicio al nombre de nuestra empresa.
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