
Muchas gracias por tu interés en esta actividad, empezaremos en unos instantes

Recuerda apagar tu cámara y silenciar tu micrófono.

Durante la sesión para cualquier pregunta puedes usar el chat interno de la 
plataforma o bien preguntarnos activando tu micrófono.

La sesión será grabada y podrá ser publicada posteriormente en los canales del 
proyecto Digicom; puedes abandonarla en cualquier momento.

Correo para consultas digicom@comercioasturias.com 



JORNADAS FORMATIVAS
“Dominios y Correos Coorporativos”



Dominios

¿Qué es un Dominio Web?
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Dominio de Internet es un nombre único que identifica a una subárea de Internet. El
propósito principal de los nombres de dominio en Internet y del sistema de nombres
de dominio, es traducir las direcciones IP de cada activo en la red, a términos
memorizables y fáciles de encontrar. Wikipedia

https://es.wikipedia.org/wiki/Dominio_de_Internet
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El dominio web de tu sitio web es esencialmente el equivalente a una dirección física. 

De la misma manera que un satélite necesita una dirección o un código postal para dar 
direcciones, un navegador web necesita un nombre de dominio para dirigirte a un 
sitio web.

Un dominio de internet se forma a partir de dos elementos principales. Por ejemplo, el 
nombre de dominio Facebook.com consiste del nombre del sitio web (Facebook) y la 
extensión del dominio (.com). Cuando una empresa (o una persona) compra un 
dominio web, puede especificar a qué servidor apunta el nombre de dominio.
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• Un dominio de internet es el nombre único e irrepetible que recibe cada sitio web. Piénsalo 
como esta analogía: si un sitio web es una casa, el dominio es su dirección postal; es el lugar al 
que la gente debe llegar para visitarte.

• Si hablamos de forma técnica, podemos decir que el dominio es la serie de caracteres (letras, 
números, símbolos) que ingresas en un navegador web para acceder a una página específica.

• Por ejemplo, para visitar el dominio de GoDaddy no basta con escribir “GoDaddy” en tu 
navegador de internet, pues esto hará que aparezcan todos los resultados relacionados con 
GoDaddy (como verás en la siguiente imagen). Entonces, para acceder directamente al dominio 
debes escribir: www.godaddy.com.

https://www.godaddy.com/
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Los registros de nombres de dominios son supervisados ​​por una organización llamada ICANN (Corporación 
de Internet para Nombres y Números Asignados, por sus siglas en inglés). ICANN especifica qué extensiones 
de dominios están disponibles y mantiene una base de datos centralizada de dónde apuntan los dominios 
web.

https://www.hostinger.es/comprar-dominio
https://www.hostinger.es/comprar-dominio
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Todos los sitios web que visitas constan de dos elementos principales: 

un dominio web y un servidor web.

• Un servidor web es una máquina física que aloja los archivos y las bases de datos que conforman tu sitio 
web y los envía a las personas a través de Internet cuando visitan tu sitio desde su computadora.

• El dominio web es lo que las personas escriben para acceder a tu sitio, y apunta el navegador web hacia el 
servidor que almacena esos recursos. Sin un dominio web, las personas tendrían que recordar la dirección 
IP específica de tu servidor, y eso simplemente no va a suceder.
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Estructura de un Dominio en Internet
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Es posible que al buscar información sobre dominios descubras que hay diferentes tipos de 
dominios, pero antes de entrar a ese tema es importante saber que un dominio tiene dos partes 
principales: el nombre de dominio y la extensión de dominio.

https://mx.godaddy.com/blog/conoce-que-son-las-extensiones-de-dominio/
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• El nombre de dominio es la parte que va después del “www.” (o, en el caso de tu correo, lo que 
sigue después del signo @) y la extensión de dominio es la parte que va después del nombre 
(“.com” en el ejemplo).

mariadlriva@Gmail.com
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Tipos de Dominios Web
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Hablando de “extensión de dominio”, hay dos categorías principales: 

• las de dominios genéricos 

• las de dominios geográficos. 

A estas variaciones las conocemos como “tipos de dominios”.

1. Dominios genéricos o gTLD (generic Top-Level Domains):

Son el tipo más común de extensión. Las 5 más utilizadas a nivel mundial son: .com, .net, .org, .edu y .gob. Su función es definir el propósito de un sitio 
web, por ejemplo para fines comerciales (.com), educativos (.edu), gubernamentales (.gob), etc.

• .com = Sitio comercial

• .net = Empresa de servicios de Internet

• .org = Organización sin fines de lucro

• .info = Sitio informativo

• .biz = Sitio de negocios
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• Y en los últimos años han aparecido muchos dominios genéricos nuevos que amplían el espectro 
de posibilidades.
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2.  Dominios de Nivel Superior Geográfico, (ccTLD, country code Top-Level Domain)

Son conocidos también como dominios territoriales y son usados por países o territorios 
dependientes; se componen de 2 caracteres (MX. México). Este dominio es conformado por dos 
letras que van asociadas con el país de origen del sitio web. Estos se usan para señalar la ubicación 
de la empresa.
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Otros tipos de dominios

• Si bien las categorías mencionadas anteriormente son las más frecuentes, existen otras 
variaciones que te puedes encontrar.

Dominios de segundo nivel

• Probablemente los has visto antes. Estamos hablando de un dominio que se encuentra 
directamente debajo de un dominio de nivel superior. No vamos a ponernos demasiado técnicos 
aquí porque es más fácil mostrar ejemplos, particularmente cuando se trata de códigos de países.

• Por ejemplo, las empresas británicas ocasionalmente usan .co.uk en lugar de .com, y es un 
ejemplo perfecto de un dominio de segundo nivel. Otro dominio de segundo nivel es .gov.uk, que 
a menudo es utilizado por instituciones gubernamentales, y .ac.uk, que es utilizado por 
instituciones académicas y universidades.
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Subdominios

• Los subdominios son útiles porque no requieren que los webmasters adquieran un dominio web 
adicional para crear divisiones dentro de su sitio. En cambio, pueden crear un subdominio que 
efectivamente apunte a un directorio específico en el servidor. Esto puede ser muy útil para sitios 
de campañas y otros tipos de contenidos web que deben mantenerse separados del sitio 
principal.

• Por ejemplo, Facebook utiliza developers.facebook.com para proporcionar información específica 
para desarrolladores de aplicaciones y web que quieran usar la API de Facebook. Otro buen 
ejemplo es support.google.com.
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• El subdominio es un derivado del dominio principal que se crea añadiendo a su izquierda una o 
varias palabras separada(s) por un punto, dando acceso directo a una determinada sección del 
Sitio Web. El subdominio más común es el www

• Un subdominio puede utilizarse para varios fines:

• Acceso a la administración del Sitio. Este es el uso más común, un ejemplo sería 
https://admin.dominiomuestra.com

• Dar acceso a una sección en particular del sitio web. Ej.: http://blog.dominiomuestra.com

• Clasificar la información por productos o servicios, ubicación geográfica o por idioma, por 
ejemplo: https://es.wikipedia.org (Wikipedia en español); https://pt.wikipedia.org (Wikipedia en 
portugués).

• Para crear un buen subdominio se recomienda usar nombres cortos, palabras clave que se 
relacionen con el contenido que se pretende mostrar.
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Cómo registrar un dominio web
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Por lo general, comenzarás realizando una búsqueda de dominio. La mayoría de los proveedores de 
dominios de internet te permitirán escribir el nombre deseado y ver si está disponible. 

A partir de ahí, solo es cuestión de completar el proceso de ordenar y pagar tu nuevo dominio. Una 
vez que se haya registrado, tendrás acceso a un panel de control con todas las herramientas de 
administración esenciales.

https://www.hostinger.es/comprar-dominio
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Esto es lo que necesitas saber:

Un dominio web es el equivalente a una dirección postal de tu sitio web.
Constan de un nombre de sitio web (como, Hostinger) y una extensión de nombre de dominio (por 
ejemplo, .com).

Todos los registros de dominio son supervisados ​​por la ICANN.

Funcionan reenviando los visitantes al servidor apropiado.

Los .com son los más populares, ya que están en el 46.5% de la web.

Los ccTLDs usan códigos de país y designan áreas geográficas (por ejemplo, .cn o .es).

Los gTLDs suelen diseñarse para casos de uso específicos (por ejemplo, .org para organizaciones).
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Correos Corporativos
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• El email o correo electrónico es una herramienta que cientos de millones de personas usan a 
diario cada día. Muchos de estos emails son del tipo personal, otros de estudio o de trabajo.

• El mayor volumen de correos procede del sector empresarial, es decir, la mayor parte de la 
actividad de emails que se registra en el mundo está relacionada con el correo corporativo, y el 
día de hoy te vamos a contar en qué consiste exactamente este tipo de servicios.
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¿Qué es el correo corporativo?

• El correo electrónico es básicamente un servicio de envío de mensajes por medio de una red. 
Puede ser una red privada o local o puede ser mediante una red pública como Internet. Su 
concepto es similar al del correo o correspondencia tradicional que existe hace siglos, solo que en 
este caso es aplicado al mundo de las redes y la tecnología.
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• Pues así como existe el correo electrónico común también existen versiones comerciales que 
están orientadas para empresas. Se trata de servicios que son de pago y no gratuitos como la 
mayoría de servicios de email personal.

• El correo corporativo vendría a ser una versión premium del correo tradicional. Puede integrar 
por ejemplo mejores funciones, mejor seguridad, mayores capacidades de almacenamiento así 
como también mayor capacidad de envío de emails por hora, entre otras.

• Contar con un correo corporativo es muy bueno para la imagen de nuestra impresa, ya que da 
mucha más seriedad en comparación al uso de servicios de correo gratuitos. La mayoría de los 
correos corporativos van asociados a un dominio web, es decir que nuestras cuentas de correo 
pueden llevar el nombre de nuestra empresa, por ejemplo juanperez@miempresa.com, o similar.

https://tecnomagazine.net/2019/07/11/dominio-web/
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• Este tipo de paquetes de correo corporativo suelen ser ofrecidos por proveedores de web 
hosting y por servicios de correo de pago que no forman parte de multinacionales de gran porte 
que todos conocemos.

• No caben dudas entonces de que el correo corporativo se trata de una opción excelente si 
queremos que nuestra marca o nuestra empresa tenga una mejor presencia en Internet, y brinda 
muchos beneficios a precios bajos, aunque como ya decíamos, el costo va a depender mucho de 
la empresa con la que vayamos a contratar este servicio, así que es importante buscar bien y 
comparar los que nos ofrecen unas y otras para no llevarnos ninguna sorpresa.

https://tecnomagazine.net/2018/11/02/que-es-web-hosting/
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• Muchas empresas de hosting suelen brindar por ejemplo paquetes de hosting que incluyen un 
servicio de email, es decir, te venden un hosting para tu página web y en el mismo servicio se 
incluye un servicio de email para tu dominio, de esta forma puedes tener la web y el correo 
electrónico de tu marca en un mismo paquete.

• El detalle con este tipo de planes de correos que se integran en los paquetes de hosting es que 
suelen estar un poco limitados en algunos aspectos: generalmente no se pueden enviar muchos 
correos por hora, se puede limitar la cantidad de cuentas de email disponibles así como la 
capacidad de almacenamiento de cada una.

• Dicho de otra forma, el correo corporativo presenta varias ventajas frente a los correos gratuitos y 
al correo que integran los planes de hosting, y este es un punto que tocamos más abajo en este 
mismo artículo, así que si te interesa saber más al respecto solo tienes que seguir leyendo.
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Tipos de Correos Corporativos

• En general podemos hablar que el correo corporativo se puede dividir en dos tipos: por un lado está el que está 
orientado para un solo individuo, y por otro lado está el que está orientado para empresas o, dicho de otra forma, 
para más de un individuo.

• Correo electrónico corporativo personal: es utilizado por una sola persona, la cual se encarga de administrar todos 
los correos que recibe, responderlos, etc.

• Correo electrónico corporativo para empresas: es más grande que el usado por una persona. En este tipo de 
planes se pueden crear cuentas para muchos usuarios distintos y cada uno de ellos puede tener su acceso 
independiente.

• Dada la cantidad de cuentas disponible en uno y otro, así como las capacidades de almacenamiento y de envío, nos 
encontramos conque el correo corporativo para empresas es bastante más caro que aquél orientado para un solo 
usuario.

• Cabe mencionar además que el correo corporativo empresarial también destaca por tener cuentas 
correspondientes a distintas área, por ejemplo pueden existir cuentas para el departamento de marketing, para el 
de informes, etc. Esto claro va a variar según la estructura de la empresa y cómo se maneje la misma internamente.
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Ventajas del Correo Corporativo Profesional

El correo profesional presenta una serie de ventajas que no suelen estar disponibles en los servicios 
de correo gratuito o en algunos paquetes de hosting que incluyen servicio de correo, así que vamos 
a ver cuáles son algunas de estas ventajas que se incluyen en los servicios de correo empresarial 
premium.
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1. SEGURIDAD

• La seguridad en los emails es un punto super importante, más aún si estamos utilizando algún 
cliente de correo local como por ejemplo Outlook o Thunderbird. Cuando usamos el correo vía 
web por lo general el servicio es cargado con un certificado SSL de seguridad de por medio, pero 
en el caso de clientes de correo local no necesariamente es así.

• La disponibilidad de certificados SSL para configurar nuestra casilla en clientes de correo local es 
estupendo, ya que esto asegura que nuestra información viaja encriptada entre nuestro equipo y 
el servidor de correo que tenemos contratado. De esta manera si el email es interceptado por un 
tercero en el camino no podrá ser leído ya que el mensaje estará codificado.

https://tecnomagazine.net/2019/04/10/servidor/
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• Otro punto a favor en relación a la seguridad suelen ser los respaldos. La mayoría de servicios de 
correo corporativo incluyen algún tipo de respaldos para nuestros emails, de esta manera si 
borramos un email por accidente podemos recuperarlo a partir de un respaldo, aunque cabe 
aclarar que esto solo es posible si se conserva una copia del correo en el servidor, es decir, si 
nosotros bajamos un correo a nuestro dispositivo local sin dejar copia en el server entonces no 
podrá ser respaldado, y si lo borramos del dispositivo o tenemos algún problema con el mismo 
podemos perderlo para siempre.

• En el sentido de la seguridad también debemos destacar los filtros antispam y los antivirus. Se 
trata de procesos que corren en el servidor de correo y que se usan para evitar recibir spam en 
nuestras cuentas, así como también correos peligrosos que puedan incluir virus o troyanos.

• Esto ayuda a proteger mucho más nuestra computadora y dispositivos conectados a las cuentas 
de correo, y por ende también es muy bueno para nuestra empresa.
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2. Costos 

• Como ya mencionábamos también los costos son otro importante beneficio de algunos servicios 
de correo. Por supuesto no se trata de una ventaja cuando lo comparamos con un servicio 
gratuito por obvias razones, pero sí es una ventaja cuando estamos frente a un servicio de correo 
integrado en un hosting o a un servicio que ofrece una multinacional.

• Esto se nota más que nada en el último caso, ya que los correos que ofrecen las grandes 
multinacionales en sus servicios de pago suelen ser extremadamente caros, de hecho algunos 
casos lo que te cobran por un solo usuario puede ser incluso lo mismo que te cobra una compañía 
de hosting por un servicio de correo profesional.
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3. Más correos por hora y más almacenamiento

• Dos puntos importantes que vamos a englobarlos dentro del mismo item es la capacidad de 
almacenamiento y la capacidad de envíos por hora que podemos tener. En los servicios de correo 
gratuitos el almacenamiento suele estar bastante ilimitado, así como la cantidad de correo que 
podemos enviar.

• Esto puede convertirse en un gran problema si manejamos una gran cantidad de emails, ya que 
por ejemplo nuestra casilla podría llenarse y dejaríamos de recibir nuevos emails por falta de 
espacio, o bien también puede darse el caso de que lleguemos al límite de correos permitidos por 
hora y por día, ¿qué sucedería en ese caso si necesitamos enviar o recibir un email urgente? Sería 
un desastre sin lugar a dudas.

• Lo bueno de los servicios de correo profesional es que los límites suelen ser mucho mayores, así 
que se reducen muchísimo las posibilidades de que pueda pasarnos algo como esto.



Correo Corporativo

4. Disponible en cualquier dispositivo

• Ya quedaron atrás las épocas en la que el correo se manejaba solamente por la computadora u 
ordenador. Hoy en día podemos manejarlo a través de PCs, tablets, móviles, etc. Incluso es 
posible usar ciertos asistentes virtuales para que redacten y envíen correos por nosotros. 
La tecnología es increíbles y sus avances se hacen notar en los servicios de correo corporativo.

• Si por ejemplo quieres acceder a tu correo empresarial y justo estás fuera de la oficina, en la calle 
o quién sabe donde entonces puedes hacerlo rápidamente desde tu teléfono, para esto solo es 
necesario que tengas tu cuenta de email previamente configurada en el dispositivo para poder 
leer y enviar emails.

• ¿Pero si recibo un email en mi celular podré verlo más tarde en mi PC? Por supuesto, para esto 
solo basta con configurar tus dispositivos mediante un protocolo llamado IMAP, el cual 
directamente lee los correos desde el servidor, de manera que un mismo email puede ser visto 
desde distinto dispositivos e incluso contestado desde cualquiera de ellos.

https://tecnomagazine.net/2017/05/25/definicion-tecnologia/
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5. Funciones y características especiales

• Un problema muy grande al que muchos podemos enfrenarnos en más de una ocasión es que 
nuestro correo sea catalogado como spam. Esto puede volverse muy frustrante a veces, y las 
causas en realidad pueden ser varias aunque con frecuencia suecede cuando se comparte una 
misma IP con otros dominios que también la usan para enviar emails. Este es un problema 
recurrente en los servicios de hosting compartido por ejemplo y una posible solución es el uso de 
una IP dedicada.

• Un buen servicio de correo empresarial incluirá como parte del mismo una IP dedicada para 
nuestro dominio, de manera tal que incluso si tenemos vecinos que envían emails desde el mismo 
servidor los nuestros serán enviados por otra IP y habrá menos posibilidades de que caigan en la 
bandeja de spam.
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• En este sentido también es posible activar ciertos registros especiales a que ayudan a mejorar la 
reputación de nuestros envíos para que podamos alcanzar la bandeja de entrada de nuestros 
destinatarios de forma más sencilla.

• Pero hay más: los servicios de correo empresarial pueden incluir también ciertas herramientas 
que nos permiten realizar un seguimiento de correos y ver si los emails fueron enviados 
correctamente, si algún emails que nos enviaron a nosotros falló o fue bloqueado por el servidor, 
entre otros.
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Conclusiones

• En esta oportunidad hemos aprendido mucho sobre los correos corporativos, que es ni más ni 
menos que un servicio de email especializado, de pago y orientado para empresas.

• Los servicios de correo corporativo son brindados tanto por grandes empresas internacionales 
como por empresas más pequeñas del ámbito del hosting.

• En estos servicio encontramos que hay más y mejores funciones que en los servicios de correo 
gratuitos o en aquéllos que vienen integrados en planes de hosting pequeño. Estas funciones, 
utilidades y herramientas se pueden utilizar para que se pueda trabajar de mejor forma y estando 
mucho más cómodos.

• Es importante además dejar en claro que para usar un correo corporativo no es necesario 
disponer de un hosting, pero sí vamos a necesitar contar con un dominio para que podamos 
asociar el servicio al nombre de nuestra empresa.


