ASPECTOS LEGALES A
TENER EN CUENTA

EN EL COMERCIO ELECTRONICO

LOPD Y GDD
Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los

Derechos Digitales.

1 -Incluir informacién clara, concisa, y de facil acceso para los
usuarios sobre quién usard sus datos, para qué, si se van a ceder a
terceros o transferir a otros paises, su plazo de conservacién, cdmo
ejercer sus derechos (Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Oposicion,
Portabilidad, Limitacién y Derecho al olvido).

2 -Obtener el consentimiento explicito de los usuarios y poderlo
acreditar. +
o
COOKIES g
(LOPD y GDD + LSSICE)

1 -Ofrecer informacién clara y completa sobre las cookies
utilizadas y para qué se usaran.

2 -Obtener el consentimiento explicito del usuario para
usarlas. +

[**] DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

LGDCU

Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios

1-Incluir informacién entendible sobre las caracteristicas y precios
de los productos o servicios, incluyendo, posibles costes adicionales,
formas de pago, formas y plazos de entrega, servicio posventa y
atencién al cliente, garantias, devoluciones y cambios, desistimientos,
acceso a la Plataforma Europea de Resolucién de Litigios en Linea...

2 -Obtener del cliente la aceptacion expresa de las condiciones antes
de que realice la compra.

LSSICE

Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y
Comercio Electrénico

1 -Anadir informacién clara sobre el titular de la tienda
(denominacién social, domicilio y NIF/CIF).

2 -Mostrar informacién sobre los tramites a sequir para
realizar la compra.

3 -Enviar una confirmacion electrénica de la compra en
el plazo de 24 horas tras su realizacién.

NORMATIVA DE MAYOR IMPACTO

Y PRINCIPALES OBLIGACIONES




