[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

JORNADAS DIVULGATIVAS

“CRO: Optimizar la tasa de conversion”
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PLAN DE DIGITALIZACION

Q DICICOM El objetivo es vender. ¢ COmo lo hacemos en |a
DEL COMERCIO DE GLION t i e n d a fI[S i Ca ?

Nos esforzamos en organizar y decorar un
escaparate para captar la atencion de los
consumidores y entren a la tienda.

En el interior trabajamos la manera de
presentar los productos: distribucion del
mobiliario, disposicion y presentacion de
los productos, iluminacion...

Seguramente se cambie algo la distribucion
si algo no funciona... lo mismo se deberia
de hacer con la Web.
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DIGICOM La Web se debe de trabajar también las diferentes
A formas de presentar la informacién

eeeeeeeeeeee

Bicicletas~  Cuadros  Ruedas ~ Componentes~  Accesorios~  Seguridad~  Ropa~ OFERTAS [EEYSELISS

TE PRESENTAMOS NUESTRA PROPIA MARCA DE BICIS

SANTAFIXIE
Ano 2018

CHAQUETAS SETS DE RUEDAS

hosta un hosta un

0% -30% _
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La Web se debe de trabajar también las diferentes

[**) DIGICOM ) .,
formas de presentar la informacion

l;D Envio gratuito a partir de 49€* @ Entrega en 24h nancia tu compra © ¢éTienes dudas? 911 982 460 Idioma: ES v Moneda: EUR v

Q Buscar en toda la tienda...

SANTAFIXI BICICLETAS  COMPONENTES ~ ACCESORIOS EQUIPAMIENTO  MARCAS  OFERTAS ~ NOVEDADES ~ STORIES ] [

QUELLA BICYCLE™

Desde 450€

Afio 2021
=

TIENDA ONLINE DE BICICLETAS Y CICLISMO URBANO

Encuentra las mejores ofertas en bicicletas fixie o single speed, bicicletas urbanas vy bicis plegables.

Excelente
Ademas, también disponemos de bicicletas eléctricas y bicis de paseo para desplazarte por la ciudad. 4.69/5.00
Y siya tienes una bicicleta, descubre los mejores componentes, accesorios y equipamiento necesario. @musm,
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DEL COMERCIO DE GUON

gﬂ DIGICOM ¢Como podemos mejorar la tasa de conversion?

* Para convertir visitas de nuestra Web en clientes debemos mejorar lo que se conoce como tasa
de conversion.

* El termino en marketing se conoce como CRO (Conversion Rate Optimization) o Optimizacion de
la Tasa de Conversion y se define como el conjunto de acciones que se realizan en un sitio Web
para mejorar el nUmero de conversiones.

“Una conversion es toda aquella accion llevada a cabo
por un usuario en nuestro sitio web que genera

beneficios y valor a nuestro negocio”

e Una venta, una suscripcion, una descarga, rellenar un formulario para obtener un email (lead)...
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https://www.humanlevel.com/diccionario-marketing-online/conversion

QBJE.!S&%M ¢ Qué es una conversion?
Cémo calcular la tasa de conversion

DEL COMERCIO DE GLON

1 0.000 visitantes a la web
1 OO conversiones

100/10.000= 0.01 Tasa de conversion: 1 %

Fuente:https://elblogdeanamata.com/lean-thinking/guia-rapida-para-optimizar-tu-tasa-de-conversion/

Una Web se deberia de haber construido ya con unos objetivos concretos en mente y esos
objetivos han de poder medirse
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https://elblogdeanamata.com/lean-thinking/guia-rapida-para-optimizar-tu-tasa-de-conversion/

Q DIGICOM ¢ Cual es la tasa de conversion media? Fuente:

DEL COMERCIO DE GLION WWW.fI a t 1 O 1 . e S

Estudio sobre conversion en negocios digitales 2020 by Flat 101

Media

1,07%

Mediana Minimo Maximo
0,79% 0,01% 71,25%

il

Estudio sobre conversion en negocios digitales espanioles

2020
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DiGIcom Conversion por canales. Fuente: www.flat101.es

P—
0,65% 0,54% 1,17% 0,39% 1,07% 1,46% 0,16%
0,01% 0,01% 0,02% 0,01% 0,01% 0,03% 0,01%
16,27% 5,12% 44,75% 15,47% 14,47% 14,24% 1,52%
——
Dimensién primaria: Defaul Channel Grouping Fuente/Medic Fuente Medio Otros

Dimensién secundaria * | Ordenar por tipo: | Predeterminade ™

Q |avanzado || @[ || & |0
Adquisicion Comportamiento Conversiones Comercio electrénico ¥
Defauk Channel Grouping
Duracién media de la sesién Tasa de conversién de comercio electrénico
Usuarios ¥ Usuarios nuevos Sesiones Porcentaje de rebote Paginas/sesién Transacciones Ingresos

45.399 82 4.063,75 USS
% del totak: 100,11 % a 00,00 % o008
O 1. Organic Search 29.456 (57,47 %) 26.839 (5912% 35.145 (s6.31% 5206 % 371 00:0z.25 014 % A9 (50,76 % 242745 USS (s9.73 %
(] 2. Direct 8.68B1 (16,94 %) 8.374 (1= 10777 (1717 %) 3557 % 489 00:03:22 021% 980,35 USS (2412 %
O 3. Referral 6.997 (13,65 %) 5.059 4% 9.591 (1537 % 30,16 % 6,27 00:04.02 0,00% 0 (ooo= 0,00USS (ooo=
(] 4. Social 1.775 (346%) 1.649 (353% 1.889 (303 % 60,24 % 3,08 00:01:25 005% 1 (22w 10200 USS (251 %
(] 5. Affiliates 1.395 (272%) 1.266 (279% 1.602 (257 % 59,80 % 243 00:02:23 000 % 0 000USS (o0

O | 6. (Other) 1.353 (264%) 950 (zo9% 1.564 (z31% 31,14% 480 00:02:49 026 % 4 23625US8 (58

(] 7. Paid Search 809 (1,58%) 578 (.27% 1.032 (165% 29,94 % 5,14 00:03:29 0,58 % 6 (732% 31770 US$ (7.2

O | 8. Display 788 (1,54%) 684 (151 = 871 (1.40% 7761 % 197 00:00:44 0,00 % 0,00USS (ooo=

Maostrar filas:

(1 1-2deg | € | >
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D!GIC,EOM Conversion por usuarios. Fuente: www.flat101.es

RCI0 DE GLO

0,46% 1,33%
0,01% 0,01%
4,16% 14,29%

La conversion en usuarios recurrentes es un 200% superior que la
de nuevos usuarios.
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Shop our best
selling stationery

Sl

=3
* https://your.googlemerchandisestore.c(

realidad de la conversidon en una Web de
comercio electronico

Sesiones

209.388

CRO= (251*100)/209388 =

0,1198731541444591

Ingrezos

13.682,06 USS
TYRCTY s o T Y

Valor medio de pedido

55,17 USS

ORI S Y

20.506
(entrance) 3.346
fhome 1.794
retore.html/quickview 1.339
fgoagletradesign/apparel/mens/quickview 834
Istare himl 751

0

0

0

[l

Cart
20.506

3.631 (17,71 %)

procedid a Billing and Shipping

Billing and Shipping
3.631

1.770 (48,75 %)

procedic a Payment

Payment
1.770

423 (23,90 %)

procedia a Review

Review
423

251 (59,34 %)

procedié a Purchase Completed

Purchase Completed
251

b 16.875

(exit)
/basket himl
faignin.html
/tore htm|

fhome

b 1.861
(exit)
fycurinfe.himl
fhasket bl
theme

fmysczount himiPmede=visworder

b 1.347

(exit)
fbasker.html

fpayment.html|

myaccount himi?mode=billingaddress

fmyaseount him?mede=viewarder

p 172
(exit)
freviswerdsthtml
/basket html
fmyaceount himi?mede=billngaddress

fmysccount htmimodesviswardsr

5327
2038
1.620
1.437

949

774
446
254
102

653
194
167
56
44

8
a6
24
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https://your.googlemerchandisestore.com/

Mt Impacto de la mejora de Conversion

Si mejorasemos la tasa de conversion en un
0,05 % supondria 102 visitas mas que
realizan una compra a un ticket medio de
55,17 € supondria aproximadamente unos
5600 euros mas de ingresos.
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Q ¢Por qué es importante mejorar la tasa de convers|on?

Visitas 10000 10000
CRO 1,2% 1,7%
Ventas 120 170
Valor medio venta 40 € 40 €
Total Ventas 4800 € 6800 €

Mejorar un 0,5 % el CTR significa incrementar en 2000 € el
importe de las ventas.

Debemos por tanto realizar acciones de mejora en nuestra
Web para mejorar el CRO, analizar los problemas que pueda
haber y solucionarlos y potenciar aquello que funcione.
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DIGICOM Hay que analizar siempre los datos ...

e ¢(Realmente las 209388 sesiones tenian intencién de compra?

e ¢Cuantos entran por curiosidad? écuantos entran por qué estan aburridos? ¢ cuantos entran por comparar
precios? écuantos entran porque vieron un post en redes sociales pero no tenian intencion de comprar?
écuantos entran por qué realmente quieren comprar en ese momento? ¢ Cuantos compran realmente la
primera vez que llegan a una Web? ¢Y si se salen a comparar precios llegan a nuestra Web les gusta nuestro
producto se van y cuando vuelven a comprar ya no se acuerdan donde vieron ese producto?

Adgquisicion ‘Comportamiento Conversiones Comercio electronico ~
Default Channel Grouping - . Tasa de
Usuarios nuevos Porcentajede  Paginas/sesion Dudrgtl:alo: e:;g:'a conversién de Transacciones
Usuarios + Sesiones comercio Ingresos
rebote
electrénico

157.069  153.294 209.388 47,53 % 4,15 | 00:02:46 0,12 % 248 13.682,06 USS
% del total b del total % del total Media de la dia de la Media de la Media de la del total % del total: 100,00 %

_____ 100,00 % (209.388) | vista:47,53 % vista: 415 | vista: 00:02:46 sta; 0,12 %
EESI ones 1. Organic Search 97.476 (58,22%) | 91.226 (59,51 % 120.003 (57,31 % 53,50 % 3,59 00:02:22 0,13% | 159 (64,11 % 8.539,34 USS$ (62,419
2 D g 3 8 8 2. Direct 27.643 (16,51 %) 27.052 (17,65 % 34.239 (1635 % 3632% 487 00:03:24 0,20 % 68 (27,42% 3.671,17 USS (2683 %
MWWMWWW 3. Referral 21.191 (12,66 %) | 16.821 (10,97 % 30.668 (14,65 % 3287 % 599 00:04:06 <0,01% 1 41,80 USS (031%
4. Social 6.251 (3,73%) 5.987 91 % 6.741 (322% 58,83 % 338 00:01:26 0,04 % 3 291,40USS (213 %
5. Affiliates 5.346 (3,19%) 4.889 9% 6.244 (298% 60,23 % 239 00:02:10 0,00 % 0 0,00USS (0,00%
6. (Other) 4.629 (2,76%) 3323 (217¢ 5430 (259% 3416 % 462 00:02:49 015% 8 648,65 USS (4,74%)
7. Display 2.563 (1,53%) 2.284 49 % 2917 39 % 76,14 % 2,16 00:00:51 0,00 % 0 0,00 USS (0,00%)
8. Paid Search 2.330 (1,39%) 1.712 25 3.146 50 % 31,56 % 597 00:03:39 029 % 9 489,70 USS (3,589
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[¥) bicicom Habitos de compra
HABITOS GENERALES

ACCIONES PREVIAS
A LA COMPRA ONLINE

El 86,5% de los internautas se informa en Internet

antes de comprar
FIGURA 4. 14 g,CUAL DE LAS SIGUIENTES ACCIONES REALIZA GENERALMENTE ANTES DE HACER COMPRAS ONLINE? (%)
(RESPUESTA MULTIPLE)
Buscar en Internet 865
(opiniones, fotos, tiendas, etc.) : !
Preguntar a amigos/as
g o | 215

o conocidos/as

Visitar la tienda fisica :
para ver/probar el producto : 22,5
oinformarme caraacara :

Preguntar al/la vendedor/a
através de Internet : 14,7
(web, redes sociales, email, etc.) :

Ninguna de las anteriores : 58
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[ *] bicicom ¢ Por qué compra un usuario en la Web?

DEL COMERCIO DE GLON

T W W W

FIDELIZACION

Precios, seguridad y variedad fidelizan
al cliente online

FIGURAS. 34. ;POR QUE RAZONES SUELE REPETIR COMPRAS EN EL MISMO SITIO WEB? (%)(RESPUESTA MULTIPLE)

Por sus precios : 61,7
Porlavariedod de . |
sus productos 424
Porsus promociones! . |
descuentos : 39,0
boentiatoaue orrecs . T :: 5
buen trato que ofrece : !
e orece | I
marcas que ofrece | 218
Por tener productos !
0 rod : 15,6
uy especializados :
Porque no conozco
otra pagina similar : - b
otros : [ 27
Base: compradores online que suelen repetir compras en los mismaos sitios web. /Fuente: Encuesta online de comercio
electrénico, ONTSI. / Nota metodoldgica: modificacion del cuestionario respecto al afo anterior, opcion de respuesta multiple,

Los envios gratuitos contintan siendo la clave
para la satisfaccion de los consumidores con la entrega

FIGURA 6. 39. ;0UE ASPECTOS CONSIDERA IMPORTANTES EN RELACION CON LA ENTREGA DE PEDIDOS REALIZADOS A
TRAVES DEINTERNET? (%)(RESPUESTAMULTIPLE)

r

E1tempo e enreqo | I ¢
Seguimiento del envio 0 o
Flexibilidad en la entrega g S0
Entrega a través de empresa de envio e 352

Base: total internautas compradores online. / Fuente: Encuesta online de comercio electronico, ONTS
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Cf?\ DIGICOM Piramide conversion de una Web
[ Convencer a aquellos que no tienen una intencidn inicial de
compra o tienen dudas de que nos compren.

‘ éSe lo ponemos facil al usuario?

Se puede acceder desde cualquier dispositivo y
para cualquier persona.

— e ——

Fuente: https://ecommerce-news.es/mas-alla-de-los-datos-que-es-cro-y-como-
puede-ayudar-en-tu-ecommerce/
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D,GMM Analizar la intencion de busqueda.
O Objetivo 1: Captar visitas de calidad.

e ¢Como puedo saber la intencion de busqueda? éQué intencion de busqueda tienen los usuarios
en estos dias? éComo es comportamiento de nuestros clientes? Utilizando Google Search

Console.
CONSULTAS PAGINAS PAISES DISPOSITIVOS APARIENCIA EN EL BUSCADOR FECHAS
1 =
Filtrar por Consulta
Contiene comprarf m
Consulta N Clics Impresiones Posicién
biblioteca clasica gredos completa comprar 8 94
dsm 5 comprar segunda mano 6 79 88
episadios nacionales completos comprar 3 12 16,8
comprar libres de segunda mano baratos 2 93 419
biblioteca clasica gredos completa comprar 1 16
donde comprar los episodios nacionales completos 1 4

Ejercicio 2: Analizar si el trafico que recibo desde Google son busquedas con intencidon de busqueda
de compra o informativa. Histérico y este ultimo mes.
Podemos identificar que no vendo porque no me llegan por busquedas con intencién de compra y
tenga que redefinir mi estrategia SEO.
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Objetivo 2: Causar buena impresion.

[* *| Dicicom '
Aspectos a evitar.

&,

Usabilidad o arquitectura (“Recuerda una péagina para cada producto o servicio”)
* Puedo comprobarlo con el tiempo de navegacion y la tasa de rebote.
* Ejemplo de arquitectura Web: santafixie.com / mecalux.com / futbolemotion.com

* La Web no transmite confianza, disefio inadecuado, no adaptado a dispositivos moviles...
* Velocidad de la Web excesivamente lenta.

* Formularios que nos piden demasiada informacion, procedimientos de compra confusos,
no existen llamadas a la accidon adecuadas ...

* Descripciones incompletas, textos mal redactados, fotografias de mala calidad...

* Desconfianza: muchos usuarios son reticentes a comprar o a introducir los datos de su
tarjeta de crédito, no se dispone de https, avisos legales incompletos, no existe pagina
de quienes somos...

Ejercicio 3: Analizar |la velocidad de mi sitio Web con Google Page Speed.
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?hl=es
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https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?hl=es

QDMOM Objetivo 2: Causar buena impresion.
PLAN DE DIGITALIZACION Aspectos a eVita r.

DEL COMERCIO DE GLON

* ¢Mi producto es mejor qué el de la mi competencia? Hay que demostrarlo...

e ¢Gusta a mis clientes? Incluye testimonios...

* ¢Ofrezco algun servicio de valor anadido, alguna oferta ...?

Dimensidn primaria: Pdgina Titulo de |z pigina  Otros =

Dimengidn secundaria = | Ordenar por tipo: | Predeterminads =

| terminos Q, avanzado
Pégina Ni de visitas a pagi +  Nimero de paginas vistas tinicas Promedio de tiempo en la pagina Entradas Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
110 102 00:01:38 7 85,71 % 33,64 %
% del total: 0,01 % (922.839) % del total: 0,01 % (820.695) Media de la vista: 00:02:28 (-34,00 %) % del total: 0,00 % (684.296) Media de |a vista: 86,73 % (1,17 %) Media de la vista: 74,15 % (-54.64 %)
O 1. J/content/3-terminos-y-condiciones-de-uso @ 110(100,00 %) 102(100,00 %) 00:01:38 7(100,00 %) 8571 % 33,64%

Mostrar filas: Ire

m i giJ('Jnrehicio FYOr  /inpulsa
Principada de Asturias 2000,/202

G =m me g




PLAN DE DIGITALIZACION

gB DIGICOM Objetivo 2: Causar buena impresion.
DEL COMERCIO DE GLION Formas de pago

FORMAS DE PAGO

....................................................

Un 85,2% de los compradores utiliza la tarjeta de crédito
o débito como forma de pago en compras online

FIGURA 4. 20. g,OUE FORMAS DE PAGO SUELE UTILIZAR EN SUS COMPRAS ONLINE? (%)(RESPUESTAMULTIPLE
Tarjeta de crédito/débito 85,2
PayPal 41,2
Transferencia bancaria 9,7 ~
Contrarreembolso 8,7 HL, l & J h

Pago movil 4, »
NOMOVE s iy . %8 S '
Financiacion/ : 31
Domiciliacion bancaria : .

Moneda Virtual g 0'5 R R R R R

rincipaca de Asturias
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"\ DiGicom ¢Por qué no compra la gente?

...................

...........................

ASPECTOS MEJORABLES
DEL COMERCIO ELECTRONICO B2C

.............................................................................

El uso de los datos personales
y los gastos de envio
en el punto de mira de los consumidores online

FIGURA 7. 46. ASPECTOS SATISFACTORIOS Y MEJORABLES DE LOS SITIOS DE COMPRA ONLINE (%)

Sencillez del procedimiento de compra 58,5 36,6 4,8
Variedad de productos y servicios 52,4 42,3 5.4
Seguridad en los pagos 50,8 371 12,0
Calidad de la entrega de los productos 43,0 47,8 9,2
Informacion de los productos y opiniones 34,1 53,4 12,5
condictones. garant ovorcion | T IR T T
y devolucién 33,2 48,7 18,1
Uso de los datos personales 311 42,2 26,8
Atencion al cliente 28,5 49,7 219
Precios 28,3 58,9 12,8
Ofertas y promociones 25,2 58,2 16,6
Gastos de envio 23,6 50,5 259

........................

u

&
o

@
o

—
o

=
o

w Mejorable  mMuy mejorable
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[ "\ bicicom Dar confianza a los usuarios

DEL COMERCIO DE GLION

Piensoumascotas |

A  Comprarpormascota Vv Comprar por marca Vv Cachorro o gatito v 11t :Campafia antiparasitarios @ f‘::re::rﬂr:o uzl:::;S;; 92:8 677 (:;\; g:g;f:‘):ooh)
o
Quality Deg Food

Regalo de un cubo de
Snacks Moments con
la compra de Boske

‘Promocién vdlida hasta agotar existencias

Envio gratuito —~. Entrega 24/48 horas @ Atencion al cliente Pago seguro
== A partir de 39,80€ para envios a m) Dias habiles, en peninsula y Teléfono, whatsapp o email — @ Tusdatos protegidos con
Peninsula =~ pedidos antes de las 12:00h certificado de seguridad SSL
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Confianza al usuario: Atencion al cliente

Inicio | Atencién al cliente

Atencion al cliente

L5
‘ $
Pedidos Devoluciones y cambios Pago
Modificar mi pedido éPuedo realizar una devolucion? Formas de pago
Cancelar mi pedido ¢Se pueden devolver todos los productos? ¢He realizado el pago correctamente?
Ver el estado de mi pedido He recibido un pedido incompleto o en mal Error en el pago éNo encuentras la respuesta a tu pregunta?
UG o
Betodotequeplecolioer: iEnvianos un mensaje y nos pondremos en contacto contigo lo antes p
Pedido minimo
Gastos de devolucién SEN quE podemos ayudarte? be aqui tu mensaje
Asunto * Contacto
Reembolsos Contacto 7
Correo electrénico * tu@email.cor

Archivo adjunto

No soy un robot

[0 He leide y acepto la politica de privacidad

éPrefieres llamarnos?

Por faver, ten @ mano tu nimero de pedido para gue podames atender tu peticién lo mas rapido posible. Lo puedes
A encontrar en los detalles del pedido en la opeidn "Historial y detalles de mis pedidos” dentro de tu perfil de usuario,
en el email de confirmacién o en lo factura de tu pedido.

& 955228677 635 811431

De lunes a viernes, de 8.00 a 20.00h (excepcionalmente durants estos dias)

Las 24 horas del dia, los 7 dios de la semana
o través de nuestro formulario de contacto o por correo electranico (info@plensoymascotas.com)

I\  inpulsa
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" Dicicom Objetivo 4: Persuadir. Hay que interpretar los datos,

saber analizarlos y tomar decisiones

QUE ES UN PRAIMER 0 PRIMER MAQUILLAJE Y COMO APLICARLO

Autor: W Maguillaje % 0Comentarios

Un praimer o primer maquillaje en realidad es una prebase, un producto necesario para acondicionar la piel y que esté preparada a la hora de aplicar los demas
productos, como puede ser el maguillaje.

El praimer suaviza la piel y reduce visiblemente las arrugas o los poros, disimula las marcas de acné y otras imperfecciones que se puedan tener.

Puede que hasta ahora nunca lo hayas utilizado porque pueda parecerte algo innecesario, pero resulta imprescindible si quieres lucir un rostro perfectamente
magquillado.

Ademés de preparar |a piel y suavizarla, el uso del primer maguillaje también juega un papel fundamental a la hora de dar mayor duracion al maquillaje.

Por esta razdn, es un imprescindible en ocasiones especiales, como fiestas, bodas, eventos importantes, y en ocasiones no tan especiales, cuando se quiere lucir
un rostro perfecto en el dia a dia.

Si vives en una zona calida, himeda o demasiado seca, el praimer te serd de gran ayuda para no tener que retocarte a cada momento.

Incrustar un banner con
¢ Tus sombras de ojos no aguantan la jornada? u n a I Ia m a d a a I a a CCi O, n e n
Prueba a aplicarte una Prebase de ojos antes de aplicar la sombra o el l4piz de ojos. Aumenta su duracién e intensificard el color. u n p O St b i e n p o S i C i O n a d O

También existen en el mercado prebases en polvo para 0jos y labios que prolongan la duracién del magquillaje en esas zonas. Deben aplicarse antes de maquillar

ojos y/o labios. m ej O ra e I C RO .

Y si quieres descubrir lo Ultimo en prebases, prueba los polvos sedosos Indissolubles de Purobio, adecuados para todo tipo de pieles que acaba con las
imperfecciones y minimiza la apariencia de los poros.

Si tienes la piel mixta, deberfas aplicar en la zona T (Frente, nariz, mentén) la prebase para piel grasa, ya que es en esa zona donde la piel es grasa. Y en el resto
aplicar la prebase piel seca. (Como indica la ilustracién de arriba).

CONSULTAS PAGINAS PAISES DISPOSITIVOS APARIENCIA EN EL BUSCADOR FECHAS
Consulta Clics & Impresiones Posicion
primer 3.148 132.439 3.7

Principada de Asturias 2020200
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Objetivo 4: Persuadir.La importancia de las llamadas
a la accion (CTA)

* Un Call to Action o llamada a la accion (CTA) es un mensaje en un sitio web que incita al usuario
qgue realice una accidén especifica.

[* *| DIGICOM
) B e

* Un llamado a la acciéon normalmente se escribe como un comando o frase de accion, como
“Registrarse”, “Anadir al carrito” o “Comprar ahora”.

Este botdn no es una CTA
muchos usuarios no
entienden.

'H AnRadir al carrito

¢ Necesitas mas razones para empezar?

PRUEBA GRATIS

L]
s I s e s . -
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIION

gj DIGICOM ¢Como podemos mejorar la tasa de conversion?

e Utilizando los “datos” qué tenemos.
* Datos qué tenemos de nuestro comercio que hayamos ido recopilando .

e éitenemos datos verdad?
* Utilizando los datos que nos facilitan las siguientes herramientas, pero sobre todo saber interpretarlos y

tomar decisiones basadas en datos.

hotjar

N Analytics

Yandex Metrica A PageSpeed Insights

-: Data Studio GO gle

| Optimize Search Console

“Nuestra estrategia de CRO y en general cualquier

estrategia de marketing debe estar basada en datos”

io : I . .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
b
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™ bicicom Yandex Métrica, el complemento ideal de Google

Analytics para CRO

Yandex Me{”(:a Caracteristicas Recursos S Socios Comuniguese con nosotros Es v Comenzar

Yandex.Metrica: Analitica
web integral

De tendencias de trafico a movimientos del raton:
logre comprender de manera integral a su publico
en linea para impulsar el crecimiento de su

Sessions
162407
empresa. s

Comenzar Probar demostracién en vivo

Pl ] . .. .
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

L J
) : .
¥ Classic Trainers
vl
o) 0

U s / i

N J
f Ao Tgcant
360° J

You may also like Wy

Shas

Mapas de calor de clics y
analiticas de formularios

Descubra qué partes de la pagina atraen mas la atenciény
dénde se encuentran sus puntos débiles. Determine dénde
exactamente los visitantes dejan de desplazarse. Analice
cémo las personas llenan formularios y considere el indice
de éxito de cada campo. Compare el comportamiento de
los puiblicos segmentados.

Obtenga mas informacién

Session Replay

Observe como las personas participan en su sitio: todos sus
clics, desplazamientos, movimientos del ratén y escrituras
grabados en un video. Identifique los obstaculos en el proceso
de compra, analice la intencion detras de los clics y obtenga
conocimientos sobre cémo mejorar la experiencia del usuario.

Obtenga mas informacion

Second name

Address

Phone number

Yandex Métrica, el complemento ideal de Google

Analytics para CRO

Sant data from farm

317

it B cutform.

12747

Data not sent

30

Form corver§on

2.42%

unién de

Principada de Asturias

Analiticas de formularios

Encuentre el campo que es la excepcion que perjudica sus
conversiones

Detecte las dreas molestas que hacen que las personas
abandonen los formularios de finalizacion de compra. Analice
coémao los usuarios actian en el "embudo del formularic”, campo
por campo y revele qué los lleva a abandonarlo. Descubra por
qué un formulario no tiene un buen rendimiento y cémo
solucionarlo.

'
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bicicom 12 Darse de alta y pegar codigo en la web

Yandex Metrica

Newtag Code snippet

When installing the tag in the site HTML code, place the code as close to the top of the page as
possible. For example, within the <head></head> or <body></body>tags.
Other installation methods

1 Choose settings

Tag name DIGICOM

Website address wwwclic.es

+ | Additicnal addresses

Receive data only from specified adresses

Time zone (GMT+01:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris

MNotification email

Session Replay, scroll map, form analysis on
Detailed recordings of user activity on the site: mouse movement, scrolling, and clicks.

When you enable Session Replay, you agree to follow section 153 inthe Yandex.Metrica
Termis of Use. Sessicn Replay records the actions of site users, including the contents of
form fields. Data in confidential fields is automatically replaced with asterisks. You can
disable the recording of form fields in the Session Replay settings.

\/I accept the Terms of Use

\/I opl-in for receiving advertising and other marketing emails from Yandex LLC (Lev Tolstoy street 16, 119021,
Maoscow, Russia), subject to the terms of the Privacy policy and User Agreement of Yandex Mefrica and
AppMetrica.

Create tag Cancel

Brincipaco de Asturias
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DIGICOM Yandex métrica: Gratuita

DEL COMERCIO DE GLIGN

Precios

Mo hay ninguno: Yandex.Metrica es un producto completamente gratuito. Nunca se
encontrara con limitaciones de trafico ni se vera forzado a actualizar a una version paga.

Ventajas Limites
Trafico llimitado
Cantidad de sitios por cuenta llimitada

Servicio de soporte (por correo
porte (p llimitado

electrénico)

Muestreo MNinguno

;Por qué es gratuito?

]
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Google Optimize

Descubre que contenido funciona mejor

Déjate guiar por los datos
Averigua gué contenido de tu sitio web funciona mejor gracias a las
Optimize se integra de forma nativa en Google Anzlytics para que puedas

pruebas A/B, multivariante y de redireccion.

saber rapidamente como mejorar tu sitio web.

Tu sitio web
es el
escaparate de
tu negocio

Causa una gran impresion a cada uno de los visitantes de tu
sitio web. Haz pruebas gratuitas facilmente para hacer que
se adapte mejor a tu negocio y a tus clientes.




[” | DiGicom Test A/B

DEL COMERCIO DE GLION

Pruebas A/B

Una prueba A/B, también denominada prueba A/B/n 2, es un experimento aleatorio que utiliza dos o mas
variantes de la misma pagina web (A y B). La variante A es la original. Las variantes de la B a la ncontienen uno o
mas elementos que se han modificado partiendo del original, como, por ejemplo, un botén de llamada a la accidon
con un color diferente. En algunos experimentos, la variante B puede ser una version completamente diferente de
una pagina web.

Cada variante se publica en momentos parecidos para que su rendimiento se pueda observar y medir
independientemente de otros factores externos. También puede restringir su experimento a una audiencia
especifica a través de la segmentacion. Optimize recopila los datos de rendimiento de cada variante a la hora de
alcanzar un objetivo e identifica aguella que ofrece mejores resultados.

A B
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DEL COMERCIO DE GLON

Q DIGICOM Herramienta CRO PRO — 15 dias de Prueba

* https://www.hotjar.com

hotjar Product Tour Pricing Testimonials Blog Support Signin

hotjar

nnnnnn R o [ g 7 | s & Here's how it works

‘ Heatmaps

=l 734 clicks (10.1%)

L) -

e [] . .
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DIGICon Importante

Combinar estrategias de
CRO con Inbound Marketing




PLAN DE DIGITALIZACION

DEL COMERCIO DE GLGON

QD'G'“M https://sumo.com/example/

* Evitar que los usuarios abandonen el proceso de compra.

LOG IN

Wy SUMQ ABOUTY  PLUGINSV  PRICING  DEALS  BLOG

The #1 FREE email capture tool

Powering 893,645 sites. FREE Forever.

Your Site URL . Let's Go!

Bullsh*t marketing speak S

Step 1: Install Sumo email capture.
Step 2: Activate the form. No coding required.

- H 1 .
Step 3: Watch your subscribers grow! ¥) #1 tool for email capture

¢) Setup in under a minute

io : I . .
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https://sumo.com/example/

[*) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON
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