
1. Muchas gracias por tu interés en esta actividad; empezaremos en unos 
instantes.
2. Recuerda apagar tu cámara y silenciar tu micrófono.
3. Durante la sesión para cualquier pregunta, puedes utilizar el chat interno 
de la plataforma. Al final abriremos micros y turno de preguntas.
4. La sesión será grabada, y podrá ser publicada posteriormente en los 
canales del proyecto Digicom; puedes abandonarla en cualquier momento

JORNADAS FORMATIVAS
“HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS COMO APOYO AL 

COMERCIO MINORISTA FRENTE AL COVID 19.



CÓMO MEJORAR LAS VENTAS DE MI TIENDA ONLINE



Contenidos 

CONTENIDOS 
1ª PARTE



Errores más habituales de un tienda online



Tipos de errores 

DISEÑO Y 
USABILIDAD

CLIENTE Y 
ESTRATEGIA

SEO

LOGISTICA Y 
PAGO

LEGISLACIÓN



Cliente y Estrategia

NO REALIZAR UN ESTUDIO PREVIO ANTES DE

CREAR NUESTRA TIENDA.

Cuando pensamos en vender por internet, antes

de lanzarnos a crear nuestro eCommerce, es

importante realizar un estudio previo.

Conocer nuestro público objetivo, nuestra

competencia, la logística de envíos, las formas de

pago, etc.



Cliente y Estrategia

PENSAR QUE LA TIENDA ONLINE FUNCIONA SOLA.

Una tienda online requiere tiempo y dedicación, las

ventas no llegan solas por el simple hecho de tener una

tienda. Al igual que una tienda física tendremos que

renovar el escaparate, lanzar nuevas promociones,

gestionar los pedidos, atender a los clientes y realizar un

mantenimiento para que funcione todo correctamente

y sin errores.



Cliente y Estrategia

ESCOGER LA PLATAFORMA INCORRECTA

Es importante seleccionar una solución tecnológica que se ajuste

a las necesidades presentes y futuras de nuestro negocio.

• ¿Voy a vender en otro países?

• ¿Tiene que integrarse con otros soluciones de mi negocio?

• ¿Voy a tener un blog?

• ¿Quiero que se conecte con mis redes sociales?



Errores de usabilidad y diseño



Empezamos definiendo términos …

USABILIDAD WEB.

Es el grado de facilidad de uso que tiene 
una página web para los visitantes que 
entran e interactúan con ella. 

EXPERIENCIA DE USUARIO (UX)

Es el grado de facilidad de uso que tiene 
una página web para los visitantes que 
entran e interactúan con ella. 

Un 68% de los usuarios que abandonan una web lo
hacen por que la experiencia de usuario está mal
diseñada, es decir porque no funciona como debería
o no tiene los elementos necesarios que el usuario
espera.



1#. Falta de consistencia

¿Qué es la consistencia?

Es lo que permite que el usuario sepa cómo funciona un elemento con solo verlo, porque sabe que

elementos similares tienen el mismo aspecto y se utilizan de la misma manera.

• Consistencia visual → Los tamaños de las tipografías, los colores que se utilizan, la posición de los
menús, etc. deben mantenerse a lo largo de la estructura del sitio web.

• Consistencia en la voz y tono  Todo el sitio web tiene que comunicar con una única voz y con un

mismo tono. Para ello es importante cuidar el copy de la página, sin olvidar el microcopy (los textos de
los botones, los mensajes de error de formularios… es decir, de todos los elementos interactivos).

• Consistencia funcional → Los elementos con los que interactúa el usuario deben “funcionar” como el

usuario espera.



Ejemplo: Consistencia Multidispositivo

Fuente: Intel Free Press. Creative 
Commons.



Ejemplo: Consistencia en la voz y tono

Fuente: www.fanta.es



Ejemplo: Inconsistencia funcional

Descripción del problema: El botón del menu tiene distinto comportamiento en la página de inicio y en las 
páginas interiores.









Ejemplo: Inconsistencia functional.

Descripción del problema: El botón de comprar no añade el producto a un carrito sino que es un enlace a una 
dirección de correo. 



INCONSISTENCIA CON UN PROPÓSITO Y SIN ABUSAR

Numerosas marcas se saltan la

consistencia cuando el usuario

inicia el proceso de pago de la

compra, remplazando la barra de

menú con una barra de progreso

que indica su ubicación en el

proceso de compra.



2#. No adaptarse a cualquier dispositivo

Es MUY IMPORTANTE que nuestra web se visualice y sea funcional en cualquier tipo de dispositivo. 





3#. Deficiente organización de estructura y  contenidos

3A#. Página de INTRO

La página de inicio no contiene ningún

tipo de información salvo el logo y las

redes sociales.

https://www.elgatoenelbalcon.com/

https://www.elgatoenelbalcon.com/


3B#. Estructura de menús inadecuada



3C#. Contenidos sin traducir

Web sin idiomas que muestra

secciones del contenido o mensajes en

inglés que dificultan su utilización al

usuario.

https://innamoratasantander.com

https://innamoratasantander.com/




3D#. Contenidos difíciles de leer

La utilización de títulos y párrafos cortos facilita la

legibilidad de los textos.

https://www.lasmamisrockerasnuncaduermen.co

m/

UN BUEN USO

Ejemplo de un texto correcto, fácil de leer.

https://www.lasmamisrockerasnuncaduermen.com/

https://www.lasmamisrockerasnuncaduermen.com/
https://www.lasmamisrockerasnuncaduermen.com/


4#. Falta de cuadro de búsqueda

https://www.bohemiasantander.com/ https://www.elgatoenelbalcon.com

https://www.bohemiasantander.com/
https://www.elgatoenelbalcon.com/


Tiene opción de búsqueda pero no

permite filtrar ni ordenar los

productos.

https://www.petramora.com/

https://www.petramora.com/


5#. Errores de formulario y contacto

 Solicitar datos innecesarios

 No poner ejemplos en campos vacíos

 No mostrar mensajes de error cuando los datos se han introducido de forma incorrecta cometa el

usuario durante su registro

 Cuando se produce un error, no almacenar los datos que estaban correctos y obligar al usuario a

teclearlos nuevamente.

 No incluir algún botón con las opciones de “Comenzar o Empezar”, “Reiniciar” o “Cancelar”

 No comprobar si el formulario funciona correctamente



https://www.forumsport.com

???

https://www.forumsport.com/


6#. Falta de contraste en texto e imágenes









7#. Errores en los enlaces

 Botones o menús con áreas para hacer clic demasiado pequeña.

 Enlaces que no cambian su apariencia visual cuando el usuario está encima o cuando los visita.

 Enlaces rotos o que llevan a secciones incorrectas que el usuario no espera encontrar cuando hace clic

en el mismo.

 Colocar los CTA o llamadas a la acción con textos genéricos, como por ejemplo los clásicos “Visita el link”

o “Clic aquí”.



No cambia el color de los enlaces al pasar sobre ellos.



Errores SEO



1#. No disponer de certificado SSL



2#. Velocidad de carga inadecuada

Herramienta de Google:

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/


3#. No optimizar etiquetas TITLE, Description y ALT

 Duplicidad de etiquetas de Título. Siempre deben ser únicas, hay que intentar evitar repetirlas. Es

muy difícil crear títulos diferentes cuando se venden productos similares de varias marcas.

 No contar con meta etiqueta Description.

 Imágenes con textos ALT duplicados o no optimizados.





4#. URL’s´NO amigables 





5#. No cuidar las fichas de producto

 El nombre del producto no es adecuado

para SEO.

 No se describe el producto.

 Solo muestra una imagen.

 Aparece texto en inglés en la ficha ?¿

 No hay otros artículos relacionados.

 No muestra opiniones de los clientes.



Fuente:

https://lovestoriesintimates.com/

https://lovestoriesintimates.com/


Fuente:

https://www.mantasdegrazalema.com

https://www.mantasdegrazalema.com/


6#. Errores 404 sin personalizar



6#. Errores 404 sin personalizar



Errores Logística y Pago



1#. No facilitar compra SIN registro



 Procesos de pago complicados

 No especificar costes de envío

 No facilitar comprar sin registro

 No facilitar atención al cliente

2#. Otros errores



Errores Legislación




