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“Google Analytics”
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¢Porqué es importante la analitica web?

Responde a preguntas como:

éDe donde vienen los usuarios?

éQué hacen?

éCuales son los contenidos mas leidos?
éLes gusta el disefo de la pagina?

éPor qué compran?

éPor qué abandonan?




DEL COMERCIO DE GLON

([i\ DIGICOM ¢Porque es importante la analitica web?

* Se obtiene informacion relevante para conocer la eficiencia de la estrategia de
marketing digital.

* Permite conocer el comportamiento de los usuarios en la web.
* Detectar problemas en una tienda online.

e Ayuda a tomar decisiones estratégicas futuras.

* Definir campafas mas eficientes.
Iilllll . -

* |dentificar nuestra audiencia.
e Determinar el retorno de la inversién en marketing digital.
* Mejorar la experiencia de compra.

* Etc.
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DEL COMERCIO DE GLION

Q DiGIcoM Proceso de analitica web

Definir
prioridades
y objetivos

Recopilar
informacion

Analisis
exhaustivo

Optimizar
sitio web
seguln
resultados
analizados
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"] DiGicom Google Analytics

DEL COMERCIO DE GLION
* Comprender como usan los usuarios el sitio web.
* Crear informes y compartir con el personal.

* Se integra con otras herramientas de Google.

Google Analytics Introduccion  Ventajas  Funciones Comparar Iniciar sesion en Google Analytics

Conozcaa
https://marketingplatform.google.com/ gys clientes
about/analytics/ T —

herramientas gratuitas que necesita para analizar datos de
su empresa desde un Unico sitio.

Conocer cuanta gente visita la o _ _
* Definir o cambiar la estrategia para

web, qué paginas son las mas e, .
oopulares, desde dénde Ia - recibir mas visitas y conversiones.
’ . . .
visitan, a través de qué red * Ayudar a tomar las mejores decisiones
7
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https://marketingplatform.google.com/about/analytics/

DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

|deal para...

Varias opciones de recogida de datos en sitios web, aplicaciones y dispositivos conectados a
Internet

Acceso a datos a través de aplicaciones moviles, API, notificaciones por correo electronico,
etc.

Informes y segmentacion avanzados de sitios web y aplicaciones (incluidos informes
centrados en usuarios y en tiempo real)

Integracion de datos nativa en..

Integraciones de remarketing nativas en..
Integracion en Google BigQuery
Integracién en Salesforce

Analisis avanzado

Informes de embudo de conversién

Modelos de atribucién

Google Analytics

Comenzar gratis

Particulares o pequefias y
medianas empresas

Google Ads, Google AdSense y
Search Console (antes

Herramientas para webmasters)

N/D

N/D

N/D

Basico

Bésico

Analytics 360

Contact-

.« Ventas

Grandes empresas que
necesitan todas las funciones

Google Ads, Google AdSense,
Ad Manager,

Display & Video 360,
Search Ads 360,
Campaign Manager y
Search Console (antes

Herramientas para webmasters)

Google Ads y
Display & Video 360

Informes de embudo de
conversion avanzados y
personalizables

Avanzado (incluido el modelo
basado en datos)

Informes de datos integrados en distintas propiedades

Numero de vistas por propiedad

Dimensiones y métricas personalizadas por propiedad

Actualizacién de datos

Datos ilimitados

Informes sin muestrear

Acceso a datos sin procesar

Administracion de usuarios y cuentas

Asistencia y servicios

Opciones de pago

Google Analytics

Recomendada para particulares y pymes

N/D v

200 como méximo 400 como maxima

200 dimensiones y métricas
personalizadas

20 dimensiones y métricas
personalizadas

Se garantizan 4 horas segun el
acuerda de nivel de servicio

No se garantiza
(normalmente el proceso es

mas rapida)
N/D v
N/D v
N/D v
v v

Servicios, asistencia y acuerdos
de nivel de servicio
proporcionados por Google y su
red de partners mundial

Centro de Ayuda de autoservicio
y fores de la comunidad

Gratis Facturacion mensual

Coniactar con Ventas

unién de
comerciantes
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DEL COMERCIO DE GLION

([i\ DIGICOM ¢Para qué me sirve Google Analytics?

Es una herramienta de analisis, por lo que es necesario saber interpretar los datos que ofrece y
como extraer la informacion que nos interesa con el objetivo de tomar decisiones en base al
comportamiento de las personas que visitan nuestra web.

éLos objetivos que tengo con mi pagina Web se cumplen?

Lo que no se mide no se puede mejorar
m Comerciantes gth')nreiqggg %\jS  /impulsa
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G COM SantaFixie.com | Santa Fixie Bikes | Tu Tienda Fixed Gear Online 4 ° ° 4 .
DIGICOM ol i ¢ Cudles son los objetivos de esta pagina web?
D n " l?lL GU A Primeras Marcas en Fixies. Todo para el Ciclista Urbano. Accesorios, Repuestos. Devolucion a

30 dias. Financiamos tu compra. Mas de 5000 referencias. Marcas: Aventén, Cinelli, Dolan
Dosnoventa, Fuji, Leader, Csepel

Ruedas para Fixie Cuadros y horquillas
Ruedas para bici fixie o carretera Cuadros, horquillas y manillares.
Ruedas contrapedal y single speed Mas de 2.000 accesorios fixie.
Fixie Single Speed Bikes Ciclismo Urban Wear
Mas de 150 modelos Fixie. Ropa para el Ciclista Urbano.
Envio gratuito a toda Espafia Textil, Equipamiento, Calzado

G) Envio gratuito desde 49€ O Devolucién en 30 dias @ Envio en 24/48h

O\ Buscar en toda la tienda...

SANTAFIXIE BICICLETAS  COMPONENTES  ACGESORIOS ~ ROPA Y EQUIPAMIENTO  REBAIAS  NOVEDADES  STORIES joy

SUSCRIBETE A NUESTRA NEWSLETTER

Recibe antes que nadie las Glitimas noticias, lanzamientos de productos y ofertas

He leido y acepto la politica de privacidad *

Acepto recibir informacion comercial/informativa en esta suscripcion *

SwTATICE : m COMPONENTES DE BICICLETA

Una bici de acero en el Tour = 10 calcetines perfectos para

de Francia 2019 clclistas
Inaugurado el parking de Kantolkrit 2019 -

bicis més grande del mundo

2
N7

Road iD, la app que te
puede salvar la vida

¢Qué ocurre cuando un
clelista pro de carretera
prueba una fixle?

-
4130, Ia primera bicicleta de
carretera de State

10 complementos basicos
para tu Gravel

io : I . .
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¢ Cuales son los objetivos de esta pagina web?

Santafixie Group propone a los ayuntamientos de Espafa

cambiar sus coches oficlales por bicicletas

Santafixie Raval: diversion, eficacia y un precio insuperable

PINON FIJO
20 ventajas de la utilizacién de una bicicleta
AT fixie
35 ..

= senicios B i v | £ 9 @00 3| Q
La Nueva Espan.
leva rispana i SANTAFIXIE
z [INEC+) m Mésnoticias Deportes Sporting ROviedo Economia Opinién Cultura Ocio VidayEstlo Comunided Multimedia
q
ELPAIS Verao Oviedo Gl Avidsy Comarca as Centro Oriente Occidente Caminos delNovte ) CONCERS
NAL OPINION ESPARA SOCI NOMIA Ci A CULTURA GE! = [ * d
3 L =1 prare -e A\
=it == 3 e O s (SO 3
¢Cuanto vale mi coche? Touran desde 20.300€". Practica Bicicleta Santafixie Raval Matte Fando de Lisnta HP| Biiciesa Fixe Stata Blua Jay— %
Desctibrelo ahora [Evaluacion Paterning. Black 30mm SANTAFIXIE - - J/\
gratuita y sin compromiso] Viv ra X s
v
L ’ ’ s Xp:
SOCIEDAD Detenidos dos menores que | AP @ G
obtuvieron 5.000 euros por o
extorsionar a un comparnero N B Microsoft Azure wie
de instituto >
)
i : CTIC asesorara en un programa _
— . I b . d t . 4 0 Consigue 750
nacional sobre inaustria 4. pal'a horas de
ecientemente hemos colaborado con la revista SporTraining sobre la utilizacion de bicicletas de pifion computacion de
El Papa nombra al secretario D P 9 p empresas méqzinas virtuales —
,g'\?illt-)\m de la CEE obispo de R fijo para entrenamiento deportivo. Si entrenais, corréis o le dais muchos kildmetros a la bici, os Ty —_— gratis al mes
g ¥ , . 3 & % 3 durante un aho
recomendamos el nimero 71 de esta revista que podéis encontrar en quioscos. Y—8
W\ b &5
D
8 / Dentro del articulo se destacan 20 ventajas de utilizacion de una bicicleta fixie que queremos compartir con e
T ac resicrenciac a lag 8
vosotros. | g

1.- Al no tener cambios, apenas necesitan mantenimiento, de ahi que sea la opcion elegida por los servicios de
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DEL COMERCIO DE GLON

Q DIGICOM La importancia de tener objetivos

* El objetivo fundamental es vender bicicletas a través de la Web, para ello se han apoyado en una
estrategia de marketing que incluye SEO, marketing de contenidos (blog), redes sociales, video, e-
mail marketing, Google Ads, anuncios en publicaciones especificas...

e ¢iQué red social es mas rentable? (Donde invierto mi dinero? ¢ Por qué me oriento al mercado
holandés? ¢ Qué contenidos del blog hacen que la gente acabe comprando una bici?

Paises Visitas

iDoénde invierto?

e [] . .
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(fi\ DIGICOM éQué interesan las visitas o las conversiones?

DEL COMERCIO DE GLON

15

1
5
5

Una conversion es la consecucion de un objetivo; representa una actividad
completada

7 ]
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Q DlGicon Objetivos en Analytics

Ademas de conseguir visibilidad,
determina qué accion quieres
que realicen los usuarios en las
visitas a tu web.

EEEEEEEEEEEEEEEEEE
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DEL COMERCIO DE GLION

gj DIGICoM Objetivos en Analytics

* Obtener peticiones de presupuesto, contactos, nuevos clientes...

* ¢Qué visitas generan mas ventas, las que proceden de Facebook o de Twitter?
e ¢Cuantas paginas por sesion ve un usuario?

e ¢Cudantas personas se han descargado el catalogo de productos?

e ¢Qué porcentaje de las visitas que me proceden de Linkedin, Facebook, Google, Adwords,
Enlaces Entrantes de otras Webs, etc. acaban rellenando una peticion de presupuesto o

solicitan mas informacion?
e ¢Cuantas personas visitan las promociones? ¢ Cuantas hacen clic en mis anuncios?

e ¢Cuantas de las visitas que provienen de mercados exteriores reproducen un video? éQué

tipo de usuarios que viven en un pais determinado convierten mas?

e ¢Cuantas personas envian un formulario de informacion de contacto?

Principada de Asturias
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Q DIGICOM Objetivos en Analytics

'1[ L IIIIIIIIIIIIIII

Debemos tener claros cuales son
los objetivos de nuestra Web,
pensarlos, analizarlos y
posteriormente configurarlos en
Analytics para poder sacar el
maximo provecho a la
herramienta.
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[ "\ bicicom Objetivos en Analytics

DEL COMERCIO DE GIION

Los objetivos se configuran en el nivel de vista y se pueden aplicar a paginas que visitan
L los usuarios, al nUmero de paginas que ven en una sesion, a la duracion de su
s wnis - PEFManencia en el sitio web, y a los eventos que activan mientras estan en el sitiQ Web me = =+

= HIl)
Adquisicidn Comportamients Conversiones = Objetivo 2: Visitas que navegan +
Ciudad
. " Usuarios nuevos ) Porcentaje de rebote n . Duracion media de la Visitas que gan (Tasa de io Visitas que navegan (Consecuciones Visitas que navegan (Valor del
T S TR sesion del objetivo 2) del objetivo 2) objetivo 2)
1.044 83,56 % 1,4 00:00:36 417 % 49 0,00 €
: : Media de la vista: | Media de |a vista: 1,22 Media de la vigta: Media de la vista: 1,78 % (134,55 %) % del total: 64,47 % (76) % dfl total: 0,00 % (0,00 €)
27,12 ) 26, 88,74 % (-5,83 %) (1 00:00:26 (35,64 %)

1. Madrid 170 (16,18 %) 166 (17,11 %) 183 (15,59 %) 90,71 % 1,26 00:00(14 2,19 % 4 (816 %) 0,00€ (0,00%)
2. (not set) 91 (8,66 %) 86 (8,87 %) 97 (826%) 83,51 % 131 00:00(34 412 % 4 (8,16 %) 0,00 € (0,00%)
3. Barcelona 68 (6,47 %) 64 (660%) 70 (596%) 8571 % 1,20 00:00p48 1,43 % 1 (204%) 0,00£€ (000%)
4. Gijon 62 (599%) 44 (454 %) 82 (698%) 60,98 % 2,02 00:00¢40 10,98 % 9 (1837 %) 0,00€ (000%)
5. Oviedo 56 (533 %) 38 (392%) 86 (733%) 58,14 % 2,83 00:02017 19,77 % 17 (34,69 %) 0,00€ (000%)
6. Walencia 42 (4,00 %) A0 (412%) 50 (4,26 %) 88,00 % 1,16 00:00¢26 0,00 % 0 (000%) 0,00 € (0,00%)
7. Seville 26 (2,47 %) 23 (237 %) 28 (239%) 100,00 % 1,00 00:00p00 0,00 % 0 (000%) 0,00 € (0,00%)
8. Palma 23 (219%) 22 (227%) 29 (247 %) 62,07 % 2,03 00:01p25 10,34 % 3 (612%) 0,00€ (000%)
9. Zaragoza 20 (1,90%) 19 (196%) 22 (187 %) 95,45 % 1,05 00:00{05 0,00 % 0 (0,00%) 0,00€ (000%)
10. Granada 17 (1,62 %) 17 (1,75%) 17 (1,45%) 9412 % 112 00:00(01 0,00 % 0 (000%) 0,00€ (000%)

Mostrar filas: |10 v | Ira | 1 1-f0de174 | £ | @

Principack de Asturlas
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Si no hay objetivos configurados, Analytics muestra toda la informaciéon a 0, se

Objetivos en Analytics

podran tomar decisiones en base a visitas pero no a conversiones

Adquisicién

- = & & = 9w

4 = & & » w0

23

R S S-S

25

Comportamiento

Porcentaje de rebote

76,00 %

3333%
100,00 %
100,00 %
100,00 %
10000 %

100,00 %

Duracién media de |a sesién

00:01:22

00:03:47
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00

00:00:00

Conversiones

Tasa d

0,00 %

000%
000%
0,00 %
000%
000 %

000%

o © © o © ©o =

avanzado [ | @ S | E |IW

Valor del objetivo
0,00 US$

0,00 US$
0,00USS
0,00 USS
0,00 US$
0,00 US$

0,00 USS

Informacion de actividad de la web

Informacion de conversiones

unién de
comerciantes
Principada de Asturias
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DIGICOM

L GITALIZACION
DEL COMERCIO DE GUON

¢Qué evita que se consigan los objetivos de la Web?

{entrance)

/gonglesredasign/nest/nest.usa/quickview
fhome

/goaglesredesign/nest/nestusa
Jooaglesredesign/zpparel/mens/mens-+tsshirts

¢Qué funcion representaron en la

conversion las referencias de sitio

web, las busquedas y los anuncios
previos?

Cart
1.918

1.918

252

236

100
80
Bl

428 (22,31 %)

procedié  Billing and Shipping

Billing and Shipping
428

234 (54,67 %)

procedid & Payment

Payment
234

30 (12,82 %)

procedia a Review

Review
30

12 (40,00 %)

procedié a Purchase Completad

Purchase Completed
12

Tasz de conversién del embudo del 0,63 %

> 1.4%0
(exit)
/baskethomi
Jsignin mmi
/home
J/store html|

> o194

(=xit)

fyourinfo.ntmi

/baskethtml
/gaogle+redesign/nest/nest-usa
/myaccount htm?mode=billingaddress

b 204

(=xit)

fpayment.htm|

fbasket html

/myaccount htmi?moda=vieworder
fyourinfo.ntml

» 18

/basket html

Jfreviewordes.html

(ait)

/guogle+redesian/apaarel
/geogle+redesign/ofice/miscellancaus

493

an

135
78

69

20
23
22

128
22
15

- = e

unién de

comerciantes
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D,GmM Es importante que la Web se disefie enfocada a la
O Fe consecucion de objetivos

Carrito &I(': %-"vim

PRODUCTO PRECIO CANTIDAD TOTAL

FORNIX Basketane Blue 460,00€ 88,00€ 88,00€
’ Talla: XS-8
7273 €
GASTOS DE ENVIO CODIGO DE DESCUENTO 1507 €
88,00 €

Espafia- 5,90 € Gratis en pedido mayor de 50 €

Can]ear

*Si un producto ya tiene una rebaja se primaréa el mayor Finalizar la compra 4__
de los descuentas

L]
io I I . .
m Somerdanes QIJONreinicia  FjSn | /inpulsa
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DIGICOM El objetivo en Ecommerce es que nos compren ¢Por
ol qué no nos compran?

MISHVIE Y

St Snew - Swef’

INICIO  SKI SNOWBOARD COMPLEMENTOS NIEVE ROPASTREET CALZADO COMPLEMENTOS STREET

LOGIN INFORMACION DEL CHECKOUT

Comprar como invitado ¢ Estas registrado? Introduce tus datos

Email Email

Continuar Contrasefia

Olvidé mi contraseia

L]
s I s e s . -
mg;‘;g,_(?gm 9IJOﬁr’e|r)|_CI_C_: 3\Or  sinpulsa
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gB DIGICOM ¢Qué vamos hacer esta semana?

DEL COMERCIO DE GLGON

1. Conceptos basicos de Analytics.
Cuenta/Propiedad/Vista.
Permisos de Usuarios.

2. Generar Vistas especificas para cada pais (mercado) objetivo.
Configurar filtros y objetivos a nivel de Vista.

3. Analizar datos con los informes personalizados.
Adquisicion, Audiencia, Comportamiento, Conversiones, Tiempo Real.

4. Segmentar datos para obtener informacion valiosa.
5. Configuracion y seguimiento de eventos.

6. Seguimiento de conversiones y embudos multicanal.
7. Nueva version de Google Analytics GA4.
8

. Crear un cuadro de mando con Google Data Studio.

io : s . .
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!— PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Conceptos basicos de Analytics

\. )

io : s . .
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Q DGO Estructura de una cuenta en Analytics.

DEL COMERCIO DE GLGON
Google account users 0 e 0

{Personal user, sales) (Marketing) {Marketing)
liz@gmail.com jim@gmail com sue@gmail.com

Liz's Team Account

Analy'tics accounts Liz's Personal Account
Account 1D: 10876

Account ID: 18988

@

@@

L -

Properties o
examplecom  123.gmadules.com

- p/

example blogspot.com

: Liz's website Marketing
VIEWS UA-18988-1 UA-10876-1

Liz's module gadget Sales
UA-18988-2 UA-10876-1

Liz’s blog Master view
UA-18988-3 UA-10876-1

(]
w e A 9'J0nf’eiﬁiCiQ FYOr  /inpulsa
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[*¥] DiGIcoM A tener en cuenta

DEL COMERCIO DE GLION

Descubre la nueva generacion de Google
Analytics

Como empezar a utilizar la nueva propiedad de Google Analytics

Google Analytics 4 (antes llamada "App + Web") es un nuevo tipo de propiedad, con informes distintos a los que
se muestran en las propiedades Universal Analytics. Una de las ventajas de la propiedad Google Analytics 4 es
que puede usarla en un sitio web, en una aplicacion o en ambos. Las propiedades Universal Analytics solo se
pueden usar en sitios web. Para obtener mas informacion, lea el comunicado.

Empezar

Para probar la nueva version de Google Analytics, configure una propiedad Google Analytics 4 en su sitio web o
aplicacion. Puede hacerlo de tres maneras distintas (debe tener permiso de edicién & en la cuenta de Google
Analytics).

+ Configure una propiedad Google Analytics 4 en un sitio web nuevo & . Hagalo si quiere utilizar los informes de
Google Analytics 4.

+ Configure tanto Universal Analytics como Google Analytics 4 en un sitio nuevo & . De esta forma, se creara
una propiedad Google Analytics 4 paralela que recogera datos junto con la propiedad Universal Analytics.
También se establecera una conexion entre las dos propiedades, que le permitird migrar los ajustes de la
configuracion de la propiedad Universal Analytics a la propiedad Google Analytics 4 mas adelante.

« Afada una propiedad Google Analytics 4 a un sitio web que ya tenga Analytics & . Al hacer clic en Asistente
de configuracion GA4, se creara una propiedad Google Analytics 4 que recogera datos junto con la propiedad
Universal Analytics que ya tenga. La propiedad Universal Analytics no se modificara y seguira recogiendo
datos; puede acceder a ella usando el selector de propiedades o desde la pantalla Administrar.

Pl ] . .. .
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' | Deo 2 Versiones de Google Analytics

* Google Analytics 4 — Octubre 2020
e Universal Analytics - Version anterior octubre 2020

Lo recomendable es utilizar las 2 versiones actuales de Google Analytics.

DEMOSTRACION PRACTICA DE FUNCIONAMIENTO.

L]
ils | [ . .
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[ "\ bicicom Cuenta de demostracion

DEL COMERCIO DE GLION

* https://support.google.com/analytics/answer/6367342?hl=es&ref topic=10388829

Acceder a la cuenta de demostracion
Haga clic en el enlace ACCEDER A LA CUENTA DE DEMOSTRACION que encontrard al final de esta seccion.

Cuando haga clic en él:
+ Siyatiene una cuenta de Google, se le solicitara que inicie sesion en ella.
+ Sino tiene ninguna cuenta de Google, se le pedird que la cree y que, después, inicie sesién en ella.

Al hacer clic en el enlace ACCEDER A LA CUENTA DE DEMOSTRACION que aparece més abajo, nos autorizaré a
realizar una de estas dos acciones con su cuenta de Google:

+ Siya tiene una cuenta de Google Analytics, nos permitird afiadir la cuenta de demostracion a la de Analytics, y
lo haremos.

+ Sino tiene ninguna cuenta de Google Analytics, nos permitira crear una asociada a su cuenta de Google y
luego afiadir la cuenta de demostracion a esa cuenta recién creada, y lo haremos.

La cuenta de demostracién estara disponible en el selector de cuentas de Analytics, donde se pueden elegir
vinculaciones de organizacién y de cuenta.

Ademas, se restara de la cuota de cuentas de Analytics que pueden estar vinculadas con una misma cuenta de
Google. Por el momento, en la version estandar de Google Analytics se pueden tener 100 cuentas de Analytics
por cada cuenta de Google como maximo.

Puede quitar la cuenta de demostracion en cualquier momento.

ACCEDER A LA CUENTA DE DEMOSTRACION

Pl ] . .. .
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https://support.google.com/analytics/answer/6367342?hl=es&ref_topic=10388829
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

q Buscar informes y articulos

M Pagina principal

BY  Personalizacién
INFORMES

@ En tiempo real

Administrar permisos de usuario en Analytics

Pagina principal de Google Analytics

2 Audiencia

> Adgquisicion

B Comportamiento
M Conversiones

Q Descubrir

¢ Administrar

¢Cuando acceden los usuarios?

Usuarios Ingresos Tasa de conversion Sesiones Usuarios por hora del dia
. o . R
14 mil 530,76 S 0,06 % 17 mil — 126 m.
R ! ! | | |
151% 451 % l64n [ ] | ] 2a.m
respecto a los ||
dltimos 7 dias 4a.m.
.
4 mil 6a. m.
[ ] 8a.m
]
1 1 I 1 1 | 10a. m
nil L I I I I |
1 I 1 1 | ‘r-E;N
1 1 | I I |
1 1 [ 1 1 | 2p. m.
| |
nil || 4p.m
6p.m
8p. m.
1 mil
|| 0p. m.
|
5 dom. lun. mar. mié. jue. vie. sab
30 01 0z 03 04 05 1 | |
oet e 200 400 600 2800 1mil
Ultimos 7 dias VISION GENERAL DE LA AUDIENCIA > Ultimes 30 dias «
¢ Como obtiene usuarios?
Canal de tréfico Fuente/Medio URLs de referencia
3,5 mil
3 mil

Usuarios activos right now

21

Péginas vistas por minuto

Principales paginas activas Usuarios
actives

/Google+Redesign/Bags
/Google+Redes...Mens+T+Shirts
/home

/signin.html

/Google+Redes...+Campus+Bike

INFORME EN TIEMPO REAL

¢ Donde estan sus usuarios?

Sesiones por pais

i []
O e glJ(bﬂrelnlao
pfll‘l."Ddﬂ de Asturias * D020/ 200
]
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gﬂ DIGICOM Administrar permisos de usuario en Analytics

DEL COMERCIO DE GUON

RSN -+ crear cvania

m 4 FE|F

e Administrar usuarios: controlar el acceso a
una cuenta, propiedad o vista.

e Editar: realizar cambios en la configuracion.

e Colaborar: compartir paneles y algunos
ajustes de medicion.

e Leer y analizar: ver datos, analizar informes —
y crear paneles. No permite realizar cambios e
en la configuracion ni anadir usuarios.

io : I . .
m Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
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[- PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

4 )
Generar Vistas especificas para cada mercado
(ciudad, region, pais...) objetivo
g W,

e [] . .. .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
Principado de Ast srlas - D020/ 200
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[ *] bicicom Crear una Vista para un mercado objetivo

DEL COMERCIO DE GIJON

Todas las cuentas *> Astursat Universal Anal...

- ‘1
00 Analytics  Trafico Asturias excepto ... = .
q ADMINISTRAR USUARIO
r'S WISNCE |+ Crear cuenia HIWEGI -+ Crear propiedad NETH | Crear vista
Astursat - Astursat Universal Analytics - Trafico Asturias excepto SAT y CTIC v

(1]
n+

& Configuracidn de la cuenta E| Configuracion de la propiedad n Configuracidn de la vista

sme Administracion de usuarios ame Administracion de usuarios ame Administracion de usuarios
-

Y Todos los filtros jS  Informacién de seguimiento F Objetivos

) Historial de cambios ENLAZAR CON OTROS PRODUCTOS A Agrupacion de contenido

=| Vinculacién con Google Ads
Papelera Y Filtros

B enlace de Adsense

* 0O Y
m

| Configuracion del canal
E Enlace de Ad Exchange

= configuracién del comercio electrénico
E Todos los productos

Dd  métricas calculadas seTa

Notificaciones de conversiones HERRAMIENTAS Y ELEMENTOS PERSONALES

Segmentos
%’ Definiciones de la audiencia

Principada de Asturias 2020,/2038
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DIGICOM Crear una Vista para un mercado objetivo

DEL COMERCIO DE GIION

YEEl | Crea
Visitac de Colombia . Configuracion de la vista
i Configuracion basica - .
A B configuracion de la vista 9 e SAT con UA - sin trdfico nuestr . Configuracién de la vista
ID de vista { .
M Objetivos 159091291 B confguwacisndela vista Configuracién basica
1D de vista
Nombre de vista Objetivos 70843063
A Agrupacion de contenido - - )
Visitas de Colombia A Agrupacin de conterido Nombre de vista
b ’ Web SAT con UA - sin trifico nuestr
Y Filtros "
URL del sitio web Y Filtros URL del sitfo wab
. http/ »  www.fundacionctic.org/sat = . http:d ~  www.fundacionctic.org/sat
[Z] configuracién del canal %] Configuracion del canal
. Inf de ID de usuari
» . Informes de ID de usuario o ‘:':;:::d:s uevarte
- g‘gré?%l;riacglon del comercio Inhabilitados
Pais o territorio de la zona horaria
Pais o territorio de la zona horaria . Espafia ~ (GMT +02:00) hora de Espafia ~
Dd Métricas calculadas BETA .
Colombia ~ (GMT -05:00) hora de Colombia HERRAMIENTAS ¥ ELEMENTOS pégina predeterminada

PERSONALES
HERRAMIENTAS Y ELEMENTOS

Pagina predeterminada opcional
PERSONALES Excluir pardmetros de consulta de URL opcional

Segmentos

Excluir parametros de consulta de URL opcional i1 Modelos de atribucion
Moneda mostrada como

m Anotaciones

euro (EUR €) =

7 k.
ilii  Modelos de atribucién Filtrado de robots
Moneda mostrada como [ ' Excluir lodos los hits de robols y de arafias conocidos
E Agrupacion de canales délar estadounidense (USD USS) ~ oM reo Cuentas de Google Ads vinculadas
personalizados BeTA - programados
Cuentas de Google Ads vinculadas a esta vista
Filtrado de robots Y Informes quardados (699-601-1618)
#@  Alertas personalizadas Excluir todos los hits de robots y de aranas conocidos
Compartir elementos Configuracion de busqueda en el sitio
{) Menszjes de correo Cuentas de Google Ads vinculadas Seguimiento de la busqueda en el sitio
electronico programados m
Cuentas de Google Ads no vinculadas a esta vista

I Informes guardados (699-601-1618) Parametro de consulta

” . - n
) Configuracién de bisqueda en el sitio seare
Compartir elementos Quitar los pardmetros de consulta de la URL

Seguimiento de la bisqueda en el sitio |
g q opciona Categorias de bisqueda en el sitio

D DESACT DESACT

I\  inpulsa

Principack de Asturlas
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Conceptos basicos: dimensiones y métricas

* Una dimension es un atributo o caracteristica de caracter descriptivo de un objeto al que se le pueden

asignar diferentes valores.

e Las métricas son atributos con valores numéricos que permiten comparar, cuantitativamente, los
distintos aspect(\c Ao lac dAimancinnoc

DIMENSIGN
Ciudad
Aranjuez

Berlin

METRICA
Sesiones
2000
4000

METRICA
Paginas / sesion
3,74

4,55

En la mayoria de informes de Analytics, puede modificar la dimension y afiadir una dimension secundaria. Paor
ejemplo, si afiadimos "Navegador" como dimensién secundaria a la tabla anterior, tendriamos lo siguiente:

DIMENSION
Ciudad
Aranjuez
Aranjuez
Berlin

Berlin

Berlin

DIMENSION
MNavegador
Chrome
Firefox
Chrome
Safari

Firefox

METRICA
Sesiones
3000
2000
2000
1000
1000

METRICA
Paginas / sesion
3,5

41

55

2,5

4,7

m Bioe:Santes glJOf'\relnlao S | simpulsa
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PLAN DE DIGITALIZACION

gB DIGICOM Dimensiones, en Analytics se representan en verde
vy las métricas en azul

Mas dimensiones
» Habituales

Sesiones @

» Habituales

Accion de evento

Etiqueta de evento

Duracidon media de la @

Categoria de evento sesion

Pagina Porcentaje de rebote @
Pagina de destino Usuarios @
Categoria de Paginas/sesion Q)

dispositivo

Mas dimensiones

Gl © 9[99

Mostrar como listado
Mostrar como listado alfabético

alfabético

Dimension = filas Meétrica = columnas

m Bioe:Santes glJOf'\relnlao S | simpulsa

== FADE @ )




DIGICOM imensiones y Métricas

DEL COMERCIO DE GLION

Vision general de la audiencia @ B GUARDAR &y EXPORTAR < COMPARTIR | /& DATOS

1 feb. 2016 - 29 feb. 2016
Todos los usuarios +
1

Visién general
Ususrios ~ | frentea  seleccione una métrica Cadahora | Dia Semana Mes
® Usuarios
3,000
2000 W
1.000
2feb 3 feb 4feb 5 feb 6feb 7 fob. 9feb 10 feb 11 feb. 121eb 14 feb 15 fob 16 feb 17 feb 18 feb 19 feb 20fed 21 feb. 22feb 23fed 24 feb 25 feb 26 feb 27 feb 28 feb 29 feb.

W New Visitor M Returning Visitor

Nuamero de sesiones por
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario Nimero de visitas a paginas | Paginas/sesion Duracién media de la sesion | Porcentaje de rebote

53.374 49.504 64.417 1,21 400.676 6,22 00:02:31 48,89 % M étric
—_~———— | N A T S~ —— | T | T | —————————

das

Datos demograficos . Idioma Usuarios % Usuarios
Idioma ’ 1. enus 34723 [ 6563 %
Pais 2. engb 2125 | 402%
3. e 1118 | 211%
Sistema 4. n me | 211%
Navegador 5. fr 1032 | 195%
Sistema operativo 6. de 888 | 168%
Proveedor de os 7. ptb 782 | 148%
Mévil 8 tr 622 | 118%
Sistema operativo 9. ja 598 | 113%
Proveedor de serv 10. jadp 541 | 1.02%

I ver todo el informe

ucion de pantalla

Dimensiones

Principada de Asturias

Meéetricas wionde ves QIIONreindia i | impulsa
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DIGICOM

AN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Dimension

Otros

Dimension primaria: Regién  Ciudad etropolitana

Dimensi6n secundaria v

Dimensiones y Métricas

Adquisicién Comportamiento
Region
Usuarios ¥ Usuarios nuevos Sesiones Porcentaje de rebote Paginas/sesién Duracién media de la sesién
25.191 36.194 42,79 % 7,60 00:02:55
% del total: 51,77 % (53.374) el total: 50,89 % (49.504) % del total: 56,19 % (64.417) Media de la vista: 48,89 % (-12,47 %) Media de la vista: 6,22 (22,15 %) Media de la vista: 00:02:31 (15,83 %)
1. California 6.913 (25,02 %) 6.113 (24,27 %) 9.653 (26,67 %) 33,65% 9,19 00:03:24
2. New York 2316 (8,38%) 2112 (838%) 3.017 (834%) 41,56 % 8,49 00:02:51
3. Texas 2.081 (7,53%) 931 (767 %) 2.640 (729%) 45,80 % 6,57 00:02:36
4. Florida 1.394 (5,05%) (5,20 %) 1.774 (4,90 %) 48,65 % 6,34 00:02:31
5. lllinois 1.202 (4,35%) 1.1 4,39 %) 1.547 (427 %) 42,79 % 7,22 00:02:47
6. Pennsylvania 909 (3,29 %) 826 1.127 (311 %) 50,31 % 6,35 00:02:12
7. Washington 857 (3,10%) 778 1.056 (2,92 %) 46,59 % 7,28 00:02:34
8. Michigan 800 (2,90 %) 731 (290%) 1.049 (290 %) 41,47 % 8,27 00:03:16
9. Georgia 787 (2,85%) 713 (283%) 992 (2,74%) 49,40 % 7,01 00:02:49
10. New Jersey 741 (2,68 %) 685 (2.72%) 888 (245%) 47,64 % 6,20 00:02:09

Meétricas

unién de
comerciantes

Principad de Asturias
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[**) Dicicom Dimension secundaria

DEL COMERCIO DE GIION

Dimension

Dimensién primaria: Pais Ciudad Continente  Subcontinente

Dimension secundaria: Categoria de dispositi

Adquisicién Comportamiento
Pais Categoria de dispositivo
Usuarios + Usuarios nuevos Sesiones Porcentaje de rebote Péaginas/sesién Duracién media de la sesién
53.374 49.504 64.417 48,89 % 6,22 00:02:31
% del total: 100,00 % (53.374) % 100,00 % (49.504) % del total: 100,00 % (64.417) Media de |a vista: 48,89 % (0,00 %) Media de la vista: 6,22 (0,00 %) Media de la vista: 00:02:31 (0,00 %)
1. B5 United States desktop 18.209 (34,55 %) \16.463 (33,26 %) 24.013 (37,28 %) 3512% 9,07 00:03:25
2. B5 United States mobile 7.869 (14,93 %) 95 (14,94 %) 10.314 (16,01 %) 58,32 % 4,58 00:01:51
3. E5 United States tablet 1.426 271%) 1. (2,69 %) 1.867 (290 %) 55,76 % 535 00:02:14
4. E8 United Kingdom desktop 1.252 (238%) 1.180 @38 %) 1.524 (237 %) 57,15 % 3,56 00:01:27
5. [*0 canada desktop 1.011 (1,92%) 950 1.187 (1,84%) 28,81 % 10,15 00:03:25
6. = India desktop 960 (1,82%) 936 (1,89 °N 1.027 (1,59 %) 54,33 % 4,43 00:02:12
7. = Russia desktop 956 (1,81%) 941 (1,90 %) 1.004 (1,56 %) 77,99 % 1,92 00:00:38
8. e Japan desktop 954 (1,81%) 899 (1.82%) 1.075 (1,67 %) 60,93 % 4,58 00:01:48
9. Germany desktop 856 (1,62%) 828 (1.67 %) 970 (1,51 %) 62,16 % 4,20 00:01:33
10. Brazil desktop 71 (1,.41%) 725 (1,46 %) (1,21 %) 67,91 % 4,04 00:02:21

Métricas

Principack de Asturlas
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4 picicom ¢Si mis potenciales clientes estan en Gijon tiene

sentido obtener todos los datos?

W New Visitor W Retumning Visitor

Numero de sesiones por

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario Numero de visitas a paginas | Paginas/sesion Duracion media de la sesion | Porcentaje de rebote
53.374 49.504 64.417 1,21 400.676 6,22 00:02:31 48,89 %
—_—— | .~ T | T | e ——

Usuarios % Usuarios
27630 [N 5230%

1.943 || 368%

Datos demogrificos Pais

Idioma BE United States
Pais v 2. B United Kingdor
Ciudad 3. I+ Canada 1457 | 276%
4. & India 1369 | 259%

1234 | 234%

1219 | 231%

Proveedor de servicios 7 1047 | 198%

Mévil 8 I8 Brazi 860 | 163%

Sistema 9. B Turkey B44 1,60 %

Provee: ios 10. 10 France 791 | 1,50%
Resolucién de pantalls ver todo el informe

Adquisicién Comportamiento
Pais
Usuarios + Usuarios nuevos Sesiones Porcentaje de rebote Paginas/sesion
53.374 49.504 64.417 48,89 % 6,22
PUEde resu Ita r % del total: 100,00 % (53.374) % del total: 100,00 % (49.504) % del total: 100,00 % (64.417) Media de la vista: 48,89 " (0,00 %) Media de la vista: 6,22 wO,E‘O %)
confuso por lo 1. B United States 27.630 (52,30 %) 25.191 (5089 %) 36.194 (5619 %) 42,79% 7,60
q ue es 2. EE United Kingdom 1.943 (3,68%) 1.849 (374%) 2.298 (357%) 54,57 % 3,62
recomendab|e 3. [l Canada 1.457 (276 %) 1.367 (276%) 1.815 (282%) 32,89 % 9,04
o 4. &= India 1.369 (2,59%) 1.334 (269%) 1.465 (227%) 54,13 % 4,07
crear vistas
.o 5. e Japan 1.234 (2,34%) 1.167 (236%) 1.398 (217%) 57,87 % 4,57
especificas para
I 6. Germany 1.219 (231%) 1.178 (238%) 1.386 (215%) 59,24 % 414
contro ar 7. mm Russia 1.047 (1,98%) 1.030 (208%) 1.102 (1,71%) 7568 % 2,03
spe

especrﬁcamente 8. & Brazil 860 (1,63%) 837 (169%) 914 (1,42%) 65,65 % 411
lo que Iinteresa | 9. Turkey 844 (160%) 834 (168%) 883 (137%) 59,91 % I:3,75
10. [0 France 791 (1,50%) 751 (152%) 902 (1,40 %) 60,31 % 513

w comerciantes “jter - w<w CICZI g\iélﬁ /in'pulsa

Principad de Asturias
-

I =mm e @)



[ DIGICOM Crear vista

DEL COMERCIO DE GIION

Vista

2 Test View v

B configuracién de la vista

Pulsar “+ Crear Vista”

F Objetivos

Y Filtros

W Configuracién del comercio electrdnico

o
Dd Métricas calculadas BeTA

HERRAMIENTAS Y ELEMENTOS PERSONALES

= Segmentos

B Anctaciones

il  Modelos de atribucion

IE Agrupacion de canales personalizados BeTA
H’ Alertas personalizadas

G Mensajes de correo electronico programados
[  Informes guardados

Compartir elementos

Principack de Asturlas
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Crear vista

Simplemente indicar el nombre de |la vista
Si lo dejamos tal cual se recibiran los mlsmos datos que la V|sta ‘maestra”, no basta con indicar “Francia” sino

tenemos que “filtrar” para que

Nueva vista de informes
Crear una vista de informes le proporcionara acceso sin filtrar a todos los datos recopilados per el ID de seguimiento.

Si quiere que esta vista de informes se limite a un subconjunto especifico de datos supervisados, deberd crear y aplicar uno o
varios filtros de vista a estos datos.

¢De qué datos debe realizar el seguimiento esta vista?

Sitio web Aplicacion movil

Configurar la vista

Nombre de la vista de informes

Mi nueva vista de informes

Zona horaria de los informes

Estados Unidos ~ (GMT -08:00) hora de Los Angeles ~

Vista de User-ID

Mostrar informes de User ID

as que envie User-1Ds

I DESACT
Esta nroniedad tiene 14 vistas. El maximao es 25. ion d Py . s .

Comerciantes 9|J0f"lreln!cno FR{jSn | simpulsa
Principado de Asturias D020/200

=m FADE @—.D




[ picicom

Configurar filtros y objetivos a nivel de vistas

. )

m i QIJOF\reInICIo S | simpulsa
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"\ Dicicom Configurar filtros

DEL COMERCIO DE GLGON

Posteriormente creamos un filtro personalizado para indicar que solo incluya datos de “Paises” que
gueremos analizar.

ADMINISTRAR USUARIO

i5EW | Crear vista

Visitas de Sudamerica Aplicar filtro existente

Informacion del filtro

- E Configuracion de la vista
Nombre del filtro
ame Administracion de usuarios Paises de Sudamerica
F Objetivos Tipo de filtro

Predefinido =~ Personalizado
?; Agrupacion de contenido
Excluir
Y Filtros @ Incluir

Campo del filtro

- r r A ~ =

|=+| Configuracién del canal Pais

w Configuracion del comercio i

** electronico Patron del filtro

Argentina|MexicolColom bia||

Dd  Métricas calculadas seTa

Distincidn entre mayusculas y mindsculas
HERRAMIENTAS Y ELEMENTOS

PERSONALES Mindsculas

Pl ] . .. .
w Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
incipada de Asturias - D020/203
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DEL COMERCIO DE GLION

[}¥) picicom Importante

* No aplicar filtros sobre la vista maestra.
* Los datos de las nuevas vistas se muestran desde el momento de la creacion.
* Importante tener permisos de administracion para la creacion de filtros y objetivos.

* Para utilizar filtros de paises, regiones, ciudades... es importante utilizar la misma nomenclatura
de Analytics.

* Ejemplo: Espaina se debe de introducir como Spain.
e Consejo 1:ir a la vista maestra, informe Audiencia->Informacion Geografica y consultarlo.

* Consejo 2: Tener una vista especifica por zona o0 zonas concretas a monitorizar.

Pl ] . .. .
m Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
IIIIIIIIII urias - D020/200
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DEL COMERCIO DE GLION

[}¥) picicom Objetivos

Obijetivo = Conversion (cada vez que un usuario completa una accién en la web)

Un objetivo es una métrica en un informe de Analytics.

* Suscripcion a un boletin. ) )
iNo es solo vender! Es cualquier

* Vista a una pagina especifica de la web. conversion que contribuya a los
objetivos definidos con la web

* Completar un formulario de contacto.

* Permanecer en la web durante un tiempo determinado.

ADMINISTRAR USUARIO

* Venta de un producto.
Vista _ Crear vista

. . . Copia de Seguridad v Importar desde la galeria
* Consulta de opiniones y comentarios. E

ID de objetivo 1/Configuracién de

Objetivol objetivo 1

F Objetivos

e Acceso a un calendario de eventos.

f; Agrupacion de contenido 19 objetivos més

Pl ] . .. .
m Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Bl A I L R

° Descripcion del objetivo

Nombre

Especifique el nombre del objetivo

ID de espacio del objetivo

ID de objetivo 19/objetivo establecidoen 4

Tipo
Destino  Ejemplo: gracias.html
Duracion Ejemplo: 5 minutos o mas
Paginas/pantallas por sesidon  Ejemplo: 3 piginas

Evento Ejemplo: se ha reproducido un video.

Configurar Objetivos

Q Descripcion del objefivo  Editar

vesta satisfaccidn
0

Nombre: Embudo en
Tipo de objetivo: De

o Informacion del objetivo

Destino

lgusla = | | /satigracias-por-tus-respuestas Distincion entre maydsculas y minldsculas

Por ejemplo, utiice M pantalla para una aplicacion y /gracias. himl en lugar de www example. comigracias himi para una
pagina web.

Valor opPcioNAL

Mo Aszigne un valor monetario & la CONVErsion.

Embudo de conversion orPcionaAL
i

Hilice un nombre visible de aplicacion o una URL de pégina web para cada paso. Por ejemplo, utiice MF pantalia pars
unsg aplicacion vy /graciaz himl en lugar de www example. comdgracias. fifmi pars una pagina web.

Paso Nombre Pantallafpagina iEs
obligatorio?

o Home Isat/ No

e Encuesta Isat/servicios-y-actividadestu-satisfaccion-nos-importa

+ Anadir otro paso

Werifigue este objetivo
Consulte con qué frecuencia este objetivo se habria convertido, baséndose en los datos de los dtimos siete dias.

‘Guardar objefivo Cancelar

Principada de Asturias 2020200
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[7* Dicicom Destino

DEL COMERCIO DE GLION

o Descripcién del objetivo  Editar

Nombre: ObjetivoPrueba
Tipo de objetivo: Destino

Pagina web (no incluir
el dominio)

o Informacion del objetivo

Destino

lguala ~ | Nombre de la pantalla de la aplicacion o UF istincion entre mayusculas y minsculas

Por ejemplo, utilice Mi pantalla para una aplicacion y /gracias.htmlen lugar de www.example.com/gracias.html para una pagina
web.

Valor opcional

l:l DESACT  AsMe un valor monetario a la conversion.

Indicar si se le asigna valor a la
conversion

Embudo de conversién opcional

Utilice un nombre visible de aplicacién o una URL de da paso. Por ejemplo, utilice M/ pantalla para una

aplicacion y /gracias.htmi en lugar de www.example.com/gracias.htm b.

Paso Nombre Pantalla/pagina

o | |

+ Anadir otro paso

Embudo de conversion opcional

ol

Utilice un nombre visible de aplicacion o una URL de pagina web para cada paso. Por ejemplo, utilice Mi pantalla para una

é
1w

aplicacion y /gracias.html en lugar de www.example.com/gracias.html para una pagina web.

Paso Nombre Pantalla/pagina ¢Es obligatorio?
Verifique este objetivo  Consulte con qué frecuencia se habria convertido este objetivo segun los datos de los dltimos 7 o Cesta afadir-producto 1[
dias.
o Carrito carrito
m . (3] Rellenar datos datos-cliente
(4] Pago pago
Cancelar + Afadir otro paso

Pasos del embudo: representa una accion en el sitio web que se
debe realizar para lograr el objetivo m torercanes QIIONreinicia  F\jSn | /inpulsa
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DI

GICOM

[

JE DIGITALIZACION
DE GLON

conversién del embudo del 1,29 %

(entrance)

/home
/google+redesign/apparel/mens/mens+t+shirts
/signin_html

/store.htmi/quickview

~ M Conversiones
~ Objetivos
Vision general

URLs objetivo

Ruta de objetive
invertida
Grafico del
embudo de
conversion

Grafico del embudo de conversion

1.628
231
162

49
47

Cart
1.628

333(20,45%

procedic a Billing and Shipping

Billing and Shipping
333

I
171(51,35 %)
prov %Z'=.‘6V1_.“7"

Payment
171

29 (16,96 %)
procedio a Review
Review
29
I
21 (72,41 %
jié a Purchase Completed

Purchase Completed
21

Tasa de conversién del embudo del 1,29 %

» 1.295

(exit)
/basket.html
/signin.html
/store.htmi
/home

» 162

(exit)

fyourinfo.htmi

/basket.html

/myaccount htmi?mode=vieworder
/home

> 142

(exit)

/payment.htmi

/basket html

/home

/myaccount htmi?mode=vieworder

> 8

[revieworder.html

/basket.html|

(exit)

/google+redesign/apparel/mens
/myaccount htmi?mode=billingaddress

unién de
comerciantes

Principad de Asturias

391
252
124

89

80
16
12
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[ *] bicicom Duracién y Paginas/pantallas por sesion

DEL COMERCIO DE GIION

o Informacion del objetivo
Horas Minutos Segundos

Duracién 0 0 0 —— [ specificar tiempo

Valor opcional

| | DESACT  Asigne un valor monetario a la conversion.

Verifique este objetivo  Consulte con qué frecuencia se habria convertido este objetivo segtin los datos de los tltimos 7
dias.

o Informacion del objetivo

Paginas/pantallas por sesion | Mayor que - 0

Valor opcional

| DESACT  Asigne un valor monetario a la conversion.

Especificar numero de
s . . Verifique este objetivo  Consulte con qué frecuencia se habria convertido este objetivo segln los datos de los dltimos 7
paginas por sesion dias.

Principack de Asturlas

io : s . .
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b

I o=m o go)




[**) Dicicom Expresiones regulares

DEL COMERCIO DE GIION

Secuencias especificas de caracteres que coinciden con patrones de los datos de
Analytics o con parte de estos

Metacaracteres de expresiones regulares

Grupos

Comodines n ~ /
Coincide con cualquier caracter individual (letra, nimero o simbolo) 1. coincide con ° CO a n 0 Coincide con los caracteres entre paréntesis en el mismo orden, en (10) coincide con
10,1A cualquier punto de la cadena 10,101, 1011
1.1 coincide con ([0-9]|[a-z]) coincide con
11,1A1 También se utiliza para agrupar otras expresiones cualquier numero o letra en
c | mintsculas
jemplos
?  Coincide con un caracter anterior o con ninguno 107 coincide con Ejemplos
1,10
[ Coincide con los caracteres entre corchetes en cualquier orden, en [10] coincide con
Ejemplos cualquier punto de la cadena 012,123,202, 120, 210
+  Coincide con uno o varios caracteres anteriores 10+ coincide con
10,100 Ejemplos
Ejemplos - Crea un intervalo de caracteres entre corchetes para que coincidan [0-9] coincide con cualquier
en cualquier punto de la cadena numero del 0 al 9
* Coincide con varios caracteres anteriores o con ninguno 1* coincide con
1.10 Ejemplos
Ejemplos
| Permite hacer una coincidencia disyuntiva 1|10 coincide con Escape
X T » L1 \  Indica que el cardcter adyacente deberia \. Indica que el punto adyacente deberia
o usar al final de una expresion . ; . )
s Fanples interpretarse literalmente y no como un interpretarse como un punto o decimal y no
metacaracter de expresion regular como un comodin
Delimitadores .
216\.239\.32\.34 coincide con
~ Coincide con los caracteres adyacentes al principio de una cadena 210 coincide con 216.239.32.34
10,100, 10x
*10 no coincide con Eemplos
110, 110x
Ejemplos
$  Coincide con los caracteres adyacentes al final de una cadena 108 coincide con
110,1010

108 no coeincide con
100, 10x

emplos io ! [ . # .
e Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
b
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!— PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Analizar datos con los informes

ia : . s . # -
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
“ - 2000/209
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!— PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Informes en Google Analytics

* En tiempo real: comportamiento de los usuarios en directo, procedencia y si generan

conversiones.

* Audiencia: caracteristicas de los usuarios (edad, sexo, procedencia, dispositivo utilizado...).

* Adquisicion: gué canales han utilizado los usuarios para llegar a la web (buscador, publicidad, de
otro sitio web, redes sociales...).

 Comportamiento: como interactuan los usuarios en el sitio web (qué paginas consultan).

* Conversiones: realizar seguimiento de los objetivos del sitio web.

INFORMES

» © Entiempo real

»

»

»

® O %Y

Audiencia
Adquisicion

Comportamiento

Principada de Ast urlas

. s . . - e -
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DEL COMERCIO DE GLION

gj DIGICOM Informe de audiencias

Proporciona informacion sobre los usuarios que visitan la web

e ¢Cuantos usuarios me visitan?

e ¢Son fieles? ¢Cuantos son nuevos?

* ¢De ddénde son? ¢Qué idioma hablan?

* ¢Qué dispositivos usan para navegar?

e iGenero contenido de interés para los usuarios?
e ¢Llego a los usuarios correctos?

* ¢Mi Web se adapta a los dispositivos de los usuarios?

io : s . .
w et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
b
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION

ncovecooesion- Ayudan a entender mejor las caracteristicas de los usuarios

Q

L

as las cuentas > Google Merchandise Store

Todas la
Analytics 3 Test View -

Visién general de la audiencia @

INFORMES

o)

-2

o

Informes de Audiencia

T I ()

B CUDIR b, EXPORTAR < COMPARTIR | (& DATOS
Buscar informes y articulos
23 ago. 2019 - 29 ago. 2019
) Todos los usuarios 9 ¢
Pagina principal 00,00 % Uouarion
Vision general
Usuarios ~  frentea  seleccione una métrica Cadehora Dia  Semana Mes
En tiempo real
@ Usuarios
Audiencia 3000
Vision general
Usuarios activos
1000
24800 5 26 800 27 590 28 ag0 7980
M New Visitor B Returning Visitor
Nimero por
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario Numero de visitas a paginas i delasesion | Porcentaje de rebote
12.632 10.797 15.357 1,22 67.539 4,40 00:02:53 45,07 %
" demograficos ==
» Inter
Informacién
geografica
» Comportamiento
» Tecnologia
Dispositivos
" moviles Idioma Usuarios % Usuarios
5 iy » 1 enus 7616 [N 60.79%
» Personalizado 2. eng 990 | 790%
» Comparativas 3. 4 345 | 275%
Flujo de usuarios 4 e 05 | 243
5 zh 265 | 212%
Adquisielon
6. de 239 | 191%
Cemportamiento 7.t 207 | 165%
Conversiones B ja 164 | 131
8. kok 144 | 125%
10 en-au 136 | 109%

Atribucién ™
Descubrir

Administrar

N2 de usuarios
Unicos que entran
en la web

usuario)

N total de visitas a la web
(aunque sean del mismo

© 2019 Google | Pagina principal de Google Analytics | Condiciones de!

vicio | Politica de Pri

una sesion

promedio de paginas
que ve cada usuario en

vacidad | Denos su o pinién

media del tiempo que pasan
nuestros usuarios en la web

e [] . .. .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
Principado de Asturias - D020/ 200
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DEL COMERCIO DE GLION

Q DiGicoM Relacion de métricas

» Sesiones: n? total de sesiones en el periodo consultado. Una sesidén se considera
desde el acceso a la web hasta que transcurren 30 minutos de inactividad.

Usuarios: n2 de personas que, al menos, han realizado una sesion.

N2 de visitas a paginas: n? total de veces que las paginas se han mostrado a los
usuarios; incluye visualizaciones repetidas de 1 sola pagina por parte del mismo

usuario.

Paginas/sesion: promedio de paginas visitadas en cada sesidon; incluye
visualizaciones repetidas de 1 sola pagina.

Duracion media de la sesidn: segun los usuarios que han visitado la pagina.

Porcentaje de rebote: % de usuarios que han abandonado la web después de ver
una sola pagina sin realizar ninguna otra accion.

Pl ] . .. .
m Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
Principado de Ast urias - D020/200
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Q i Usuarios activos

cuantos usuarios han visitado el sitio web

Usuarios activos @

0
Todos | 23 ago. 2019 - 29 ago. 2019
100,00
Usuarios activos
' Usuarios acti di u: ctivos durante 14 di u: tivos durante 28 d |

26 8g0.
Usuarios activos durante 7 dias

28 ago
5| activos dura ias Usuarios activos durante 28 dias
2.144 12.632 48.379
total 14 e tot: el total

“Cobertura del sitio web” o “poder de atraccion”

Si las actividades de marketing y el SEO del sitio web animan a los usuarios
a visitarlo y a volver, los usuarios de cada periodo deben crecer.

w Bioe:Santes 9|J0f"lrelnlcno S | simpulsa
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Intereses: visién general

O

Todos los usuarios

100,0

Usuarios

Métricas clave | Usuarics ~

Categoria de afinidad (cobertura)

3,80 %
361 %
345%
244%
243 %
234%
231 %
227 %
227%
225%

Otra categoria

291%
269%
246%
203%
181%
144%
139%
116%
115%
103 %

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
ADMINISTRAR USUARIO

-

< propi

<> Informacion de sequimiento

VINCULACIGN CON OTROS PRODUCTOS

B Vinculacion con Goagle Ads

B e

Dd Definiciones personalizadas

Dd  importacion de datos

+ Afiadir segmento

53,58 % del total de usuarios

Shoppers/Value Shoppers

Media & Entertainment/Movie Lovers
Technology/Technophiles

Travel/Business Travelers

Media & Entertainment/Music Lovers

Beauty & Wellness/Frequently Visits Salons
Media & Entertainment/Light TV Viewers
Lifestyles & Hobbies/Green Living Enthusiasts
Lifestyles & Hobbies/Business Professionals

Travel/Travel Buffs

52,64 % del total de usuarios

Arts & Entertainment/TV & Video/Online Video
Online Communities/Social Networks

Arts & Entertainment/Celebrities & Entertainment News

Referer | ies & Encyclop

Internet & Telecom/Mabile & Wireless/Mobile Phones/Smart Phones

Configuracion de la propiedad

Configuracion basica

1D de sequimienta
UA54516992:1

Hombre de la propiedad
URL predeterminada
Vista predeterminada

Gategoria de sector

- Configuracién avanzada
Nimero de hits de la propiedad

Uttimeo dia: 12.535 hits

Utimes siete dias: 63144 hits.

Ultimas 30 dias: 372,703 hits

Funciones publicitarias

Datos demograficos e Intereses

Segmento de mercado

321%
292%
245%
231%
221%
205%
202%
191%
184%
153%

B cuarDAR 4, EXPORTAR  « COMPARTIR %unms

23 ago. 2019 - 29 ago. 2019

49,14 % del total de usuarios

Employment

Employment/Career Consulting Services

Software/Business & Productivity Software

Travel/Hotels & Accommaodations

Business Services/Advertising & Marketing Services

Financial Services/Investment Services

Gonsumer Electronics/Mobile Phones

Business Services/Business Technology/Web Services/Web Design & Development

Travel/Air Travel

Apparel & Accessaries

Preferencias de los usuarios por ciertos tipos de
contenido web, como tecnologia, musica, viajes
oTV.

Si se conoce el publico objetivo, se puede
comprobar que se estd llegando a los usuarios
correctos.

Activar “Habilitar los informes de datos
demograficos y de intereses” en
Administrador/Propiedad/Configuracion

de la propiedad

Habilltar los informes de datos demograficos y de intereses

Més informacion

unién de
comerciantes
Principado de Asturias
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biGicom vetricas a visualizar en el inoldfOrmMacion geografica/Ubicacion

Recomendado:
= Habituales

Usuarios
=

Porcentaje de rebote

Paginas/sesion

Duracién media de la

sesién N
Mas dimensione:

Mostrar como listado .
alfabético

1 I 7 087
Dimension primaria: Pais  Ciu Continente  Subcontinente
Dimensién secundaria + Q avanzade H | @ | | T 0T
Adquisicién Comportamiento Conversiones  Comercio electrénic =
Pais
Usuarios + Usuarios nuevos Sesiones Porcentaje de rebote Paginas/sesion Duracion media de a sesién Transacciones Ingresos Tasa de conversidn de comercio electrénico
12.632 10.806 15.357 45,07 % 4,40 00:02:53 22 931,04 US$ 0,14 %

1. 5§ United States 5.508 4.428 (2 7.087 3276% 570 00:03:44 21 (35 905,05 USS (97, 030%
2. & India 1127 (899%) 1.054 1.303 59,32 % 264 00:01:36 0 0,00 USS 0,00%
3. i3 United Kingdom 622 (496%) 525 (13 743 56,80 % 342 00:02:01 0 0,00 USS 0,00%
4. I Canada 366 (292%) 322 453 37.75% 4,88 00:02:52 0 0,00 US$ 0,00%
5. ™ Germany 344 (274%) 310 386 (25 6244% 298 00:01:23 0 0,00 US$ 0,00%
6. e Japan 324 (258%) 304 399 4887 % 3,59 00:02:24 0 0,00 US$ 0,00%
7. Bl Australia 309 (247%) 295 344 60,17% 264 00:01:44 0 0,00 USS 0,00%
8 M T 272 217%) 233 (2 340 40,29 % 458 00:04:06 0 0,00 Us$ 0,00%
9. B china 197 (157%) 190 (1.7 218 (14 79,82 % 202 00:01:06 0 0,00 US$ 0,00%
10. ™ Singapore 181 (1,44%) 157 220 53, 346 00:02:19 0 0,00 USS 0,00%

io : I . .
Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
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DEL COMERCIO DE GLGON

gj DiGIcoM Informe de adquisicion

Informacion sobre codmo los usuarios llegan a su sitio web y el nivel de eficacia de
la publicidad y marketing digital en los distintos canales como el correo
electronico, el buscador y los anuncios de display.

e ¢Como llegan los usuarios a la Web?

e ¢Esta funcionando el SEO?

e ¢Qué red social es mas eficaz?

e ¢Funciona mi boletin electréonico?

e ¢Funcionan mis campanas de adwords?

* ¢Donde es mas conveniente anunciarme?
e iEs “popular” mi Web (enlaces externos)?

» ¢(Esta bien invertido mi dinero, mi tiempo?

sinpulsa



DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Tipos de campanas de marketing

GO g|e comprar bicicletas fixie $y Q

Volume: 110/mo | CPC: $0.18 | Compatition: 1

Q Todo O Shopping (&) imagenes @ Noticias  [2] videos i Mas  Configuracion  Herramientas

SEOquake (OB Aproximadamente 966.000 resultados (0,52 segundos)

. s
Bicicleta Fixed en Amazon | Ofertas en las mejores marcas An u n C | os d e teXto e n res u |ta d OS d e b u Sq u ed a
www.amazon.es/Deportes/Ciclismo v
Valoracién de amazon.es: 4,9 %k k& &
Ropa & accesorios de ciclismo al mejor precio. Envio gratis con Amazon Prime
Skateboarding - Deportes acuéticos - Ropa y calzado - Los més vendidos - Fitness y Running

Banner en una web

Comprar Bicicleta urbana fixed o fixie online - Venta de bicicletas
www.wonduu.com/ ¥ 916 05 26 15

Valoracién de wonduu.com: 3,6 %% ¥

EIl Mejor Servicio al Mejor Coste de Mercado. Empresa de Referencia Desde 1999 jCompra Ya!
Equipate Como un Profesional a Precios Imbatibles. Todo lo que Buscas jCompra Ahoral

Oviedo Gijén Avilés Politica Mundo Economia Deportes Culturas Sociedad Tecnologia Gente Planes

o EL COMERCIO

Martes 10 de septiembre de 2019 ¢2) 14°20° Hemeroteca & Newsletters

Asturias

Alimentacion Deportiva. Mejor Precio Garantizado. Envios 24-72 Horas.

Comprar bicicleta fixie 6KU Milan - SantaFixie.com

www.santafixie.com/ v 911 98 24 60
El mejor catélogo en productos de Ciclismo Urbano. Devolucién a 30 dias.

Bicicletas Fixie | deporvillage - deporvillage.com
www.deporvillage.com/ v
Tu tienda de deportes online. Encuentra més de 300 marcas. Entregas en 24 horas.

(&) Recaudaciones de

Eventos

& Uistas de amigos

Alimerka Supermercados -
Publicidad - G

Ofertas vélidas en Asturias del 9 al 15 de septiembre
~ Ver mas.

E) sello “Garantis Ganaders” cortifics el confort do nuestras vacas
ad | ysushmentacion natural en lox pastos de Asturias.

implantes
Cirugia oral

Estética facial 985367444

Salmoén al corte & > Pueiivs

895

IMERKA:

Salmén al corte
Mas informacion
Di si a nuestros frescos

[+ T

oY Me gusta (J comentar

1‘/!!\8»10
© - ALIMER
Puerros

Di si a nuestros frescos

/> Compartir

Campaifas en redes sociales

unién de

comerciantes

Principada de Asturias
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Tadas las cuentas > Google Merchandise Store

] Analytics

Q,  Buscarinformes y articulos

M Pagina principal

Personalizacion

INFORMES
+ @ Entiempo real
» & Audiencia

» P+ Adquisicion

Visién general

» Todo el trafico

¥ Google Ads
* Medios sociales

0

Search Console

Campafias

-

nportamiento

» M Conversiones

2, Atribucion
Q Descubrir

£ Administrar

2 Test View ~

Vision general de adquisiciones @

O Todos los usuarios.

Dimensién principal Conversién:

S R PR

Canales principales

™ Organic Search
o Referral
W Direct
(Other)
M Social

Other Paid Search
Display

1 m Organic Search

2 m Referral

3 W Direct

4 m (other)

6 W Generic Paid Search

7 m Branded Paid Search

8 = Other Paid Search

9w Display

Para ver todos los 9 Canales haga clic aqui

Generic Pald Search
Branded Paid Search

+ Afia

Usuarios

® Usuarios

3000

O-

Informes de Adqui

a

B GUARDAR 4, EXPORTAR = COMPARTIR %mms

23 ago. 2019 - 29 ago. 2019

Conversiones

@ Tasa de conversion de comercio electrénico

020%

21800 25 a0 2620 27 ago. 2920 24290 a0 2620 27 ago. 208go 20 ao.
Comportamiento Conversiones
4 Usuarios nuevos Sesiones Porcentaje de rebate Paginas/sesion Duracién media de la sesidn de Ingresos
comercia clectrénico
12,632 10.797 15.357 4507% 440 00:02553 014% 2 931,04 USS
/88 12:47:51. - Actuslizar informe
¥ Add All Keywords
ién d H I
winde s QIIONreinidia  GicSn | Jimpul
comerciantes reinicia \! | Z1mpuilsa
D020/200
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DICICO Canales y redes sociales de donde llega mas trafico
T a la web

Visién general

~ Todo el trafico

Dimension primaria: Default Channel Grouping  Fuente/Medio  Fuente Medio  Otros
Canales Dimension secundaria ¥ | Ordenas Predeterminado ¥
Graficos de Adquisicién Comportamiento
rectangulos Default Channel Grouping
. ¥ 6 "
FUEHte/MeC“O Usuarios Usuarios nuevos Sesiones Porcentaje de rebote Péginas/sesion Duracién media de la sesién
URLs de 180.753 180.427 206.652 88,74 % 1,22 00:00:27
referencia ‘ ‘ ‘
1. Organic Search 166.830 (92,10 167.441 185.183 89,96 % 118 00:00:24
2. Direct 11.140 (6,15% 10.215 17.290 77,69 % 1,60 00:00:53
3. Referral 2.226 (12 2.050 2.660 78,80 % 1,45 00:00:50
4. Social 812 (045%) 689 1.072 81,72% 142 00:00:40
5. (Other) 97 (0,05% 3 116 6 76,72% 1,58 00:00:28
6. Email 36 (0,02 29 331 94,56 % 110 00:00:12
~ 2+ Adquisicion
Vision general
» Todo el trafico
» Google Ads
rimaria: Red social
» Search Console
Dimey ndaria
~ Medios sociales Red social Sesiones + Niimero de visitas a piginas
1. Facebook 772 (721 1.132
V\SIOI‘I general 2. Twitter 134 (12,50 188
Referencias de la 3. Blogger 64 (557%) 80
rEd 4. Linkedin 46 (429 %) 56
Paginas de )
R 5. Pinterest 29 (2 35
destino
6. Googler 10 (9 i4
COnVerSiOHES 7. Pocket 8 (075 8
8. HootSuit 7 (065 8
Complementos o §
9. Instagram 1 (@09 1
Flujo de usuarios 10, Scoopit 1 o0 1
unién de

Principada de Asturias
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[**] DIGICOM ldentificar fuentes de trafico eficaces

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GUON

Analizar las combinaciones de fuente y medio que tienen mas usuarios

Buscar trafico de alta calidad: usuarios procedentes de una fuente que interactuan con
el sitio web o realizan una conversion. Recomendable revisar Porcentaje de rebote.

Q | avanzade |FHH @ = |E|& |0

3y | Percentaje de rebote
(comparado con el promedio del sitio)

46,27 %
1. google / organic -14,15 %1
2. (direct) / (nona) h15}ﬂ %
I 3. youlube.com / referral -50 14 % ]
4. mall.googleplex.com / referral 12,18 %ﬁ
5 ! '3‘4? %
6, referral -45,78 %q
7 9,89 %
8. baidu / organic 6,53 %
9. plus.url.google.com / referral -20,82 "‘oq
10. google.com / referra 15,02 “,'nq
ostrarfiss: 10 v s |d | 1-10de277 [ € 3

% de rebote mucho mas alto que la media. Analizar las causas para
mejorar la web de cara a estos usuarios que llegan por Youtube.

Aplicar filtro para ver el medio (organic,
cpc, referral...) o la fuente (Google, Bing,

Baidu, Youtube...
' ) m Comerciantes QIJOf"IreInICIo FR{jSn | simpulsa
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

ldentificar paginas web con enlace a nuestra web

isicic 1.000
~ >+ Adquisicion Dimensién primaria: Ruta de referencia  Otros

Vision general Dimension secundaria + | Ordenar por tipo: ~ Predeterminado =

~ Todo el trafico 500 \
Ruta de ref Medio
Canales Fuente/Medio Usuarios +
Graficos de Campaf; 7
. 2 3ago. 4 5ago. 6 ago. 7 8 =t =
rectangulos a0 a0 a0 ago a0 ado ag0 @ 8.122
Fuente/Medio Accién de evento
URLs de Dimension primaria: Fuente Pdgina de destino  Otros 1. fytraby R = = 1.988 (24,39%)
referencia Dimension secundaria + | Ordenar por tipo: | Predeterminado ¥ 2. Jyt/aby Categoria de evento — = 939 (11,52%)
2 EEEEO0EE 3. /yt/abf L - = 579 (7,10%)
Adquisicién
» o listado 2
Search Console Fuente 4 At/abl Al = 489 (500%)
» Medios sociales Usuarios ¥ 5. /yt/about/es/ @ 379 (465%)
» Campanas 6. / ol @ (445 %
. fyt/about/pl/ = 363 (445%)
14.069
» B] Comportamiento % del total: 29,17 % (48.229) 7. Iytaboul/ptBR/ ® 354 (434%)
1. youtube.com 8.122 (55,88 %) 8. /yl/about/de/ & 312 (383%)
» M Conversiones
2. mall.googleplex.com 2.589 (17,81 %) p al gi nas 9. /yt/about/fr/ & 307 (377%)
10. /yt/about/en-GB/ i 263 (323%)
3. moma.corp.google.com 1.378 (9,48%)
4. plus.url.google.com 326 (2,24%) We b q u e
Dimension primaria: Ruta de referencia  Otros
.
5. google.com 253 (1,74%) t| e n e n Dimension secundaria: Pagina de destino = | Grdenar por tipo: | Predeterminado. =
6. tco 100 (0,69 %) &
enlaces P S
7. facebook.com 86 (0,59 %)
. t .
8. floating-share-buttons.com 86 (0,59%) a SI IO
9. getfree-social-traffic.com 81 (0,56 %) We b - www.googlemerchandisestore com/Google+Redesign/Brands/YouTub
yt/about/ of
10.  mail.google.com 76 (052%) 2 fyvaboutiny www.googlemerchandisestore.com/
3. /yvaboutja/ & | www.googlemerchandisestore.com/ B
4. fytabout/es-419/ % | www.googlemerchandisestore.com/ 2
5. /yvabout/es/ 5 | www.googlemerchandisestore.com/ 3

paginas concretas del sitio web que estan
sitios web externos que estan

enlazadas:

10.

Jyt/about/pl/

Iyw/about/der
Hytrabout/fr/

/yt/about/en-GB/

www googlemerchandisestore.com/
www.googlemerchandisestare.com/
www.googlemerchandisestare.com/
www.googlemerchandisestore.com/

www.googlemerchandisestore.com/

union de
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enviando trafico a cada una de nuestras paginas




Seguimiento de campanas

v Campanias Dimensién primaria: Campafia Fuente Medio Fuente/Medio  Otros
Todas las i - . ‘
campafias Dimension secundaria ¥ | Ordenar por tipo: | Predeterminado ¥
Palabras clave de
pago Adgquisicién
Palabras clave Campafia
organicas
L Usuarios + Usuarios nuevos Sesiones
Analisis de costes
D Comportamiento % del total: 5,34 % (47.655) % del total: 5,24 % (44.965) % del total: 5,17 % (59.322)
M Conversiones 1. AW - Accessories 1.865 (73,14 %) 1.711 (72,65 %) 2.281 (74,40 %)
2. AW - Apparel 401 (15,73 %) 369 (1567 %) 464 (15,13 %)
3. AW - Electronics 274 (10,75%) 271 (11,51 %) 301 (9.82%)
4. sommer1s 2 (0,08%) 1 (004%) 2 (007%)

Dimension primaria: Campafia Fuente Medio Fuente/Medio Otros

Dimensién secundaria ¥ | Ordenar por tipo: | Predeterminado ~

Adquisicién

Fuente/Medio
Usuarios + Usuarios nuevos Sesiones

2.545 2.355 3.066

% del total: 5,34 % (47.655) % del total: 5,24 % (44.965) % del total: 5,17 % (59.322)

1. google/ cpc 2.537 (99,69 %) 2.352 (99,87 %) 3.047 (99,38 %)
2. express/banner 2 (0,08%) 1 (0.04%) 2 (007%)
3. test/test 2 (0,08%) 0 (0,00%) 2 (0,07%)
4. %kkwsrc=!; / %kkwmed=!; 1 (0,04%) 0 (0,00%) 1 (0,03%)
5. eblast/ email 1 (0,04%) 1 (004%) 4 (013%)
6. google / search 1 (0,04%) 1 (0,04%) 8 (0,26%)
7. newsletter / email 1 (0,04%) 0 (0,00%) 2 (007%)

io : I . .
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gj bicicom Informes de Comportamiento

DEL COMERCIO DE GLGON

Informacion sobre como se comportan los usuarios dentro del sitio web

e iQué contenido interesa a mis usuarios?

* (Donde se van? ¢Se van en una pagina
objetivo?

* ¢Qué eventos se producen en la web?

* ¢Los contenidos mas importantes para mi

negocio son los que mas visitan los
usuarios?

io : s . .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
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"\ DiGicom Conocer el comportamiento del usuario en la web

P S ———

NFORMES
» @ Entiempo real Nismero de visitas a paginas = | [IENte 3  Saleccione una métrica Dia Semana | Mes 84 o
2 Audisncia ® Nimero de visitas a paginas
15,000
» 3= Adquisicion
10,000 /
~ E) Comportamiento
- 5000
Visién general
Flujo del
comportamiento 4 sopt ol 656 7 sest ol ol
., Contenido del
sitio
Dimension primaria: Pégina  Titulo de |a pagina  Agrupacion de contenido: nada Otros
Todas las paginas
Dimension secundaria | Qrdenar por tipo: | Predeterminado Q  avanzado (| @ = ||
Pagina Numero de visitas a paginas + Himero de paginas wistas uncas. Promedio de tiempa en la pagina Entradas. Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas. Valor de pagina
66.811 00:00:51 15.465 4577 % 2315 % 0,27 USS
1. /home ] 14519 2173 00:00:5% 8.342 4425% 3652% 0,05US$
2 /baskethtml 3.486 (519 00:01:23 229 3783% 2302% 0,65 US|
3. /storehtm B 2.968 (444 00:00:57 484 4335% 1894 % 081 USS:
Editor
4. /googletredesign/apparel/mens/mens+téshirts ] 2.456 (368 00:01:03 878 3801 % 2671% 0,07 US$
Experimentos
5 /googletredesign/shop+by+brand/youtube ] 1.855 (278 % 00:01:00 1.200 59,43 % 49,76 % 0,15US8 (5
» M Conversiones
6. /signin.htmi ] 1.637 (2.5 00:00:51 188 27,13% 1350% 0,96 USS,

Tiempo de permanencia de un usuario en
una pagina

usuarios que han entrado en una
paginay se ha ido sin hacer nada

o \ o . .
Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
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[ *] bicicom Conocer el comportamiento del usuario en la web

DEL COMERCIO DE GLION

Explorador | Resumen de navegacion
WFORME

Mamer

~ | frente @ saleccione una métrica = 2

» (@ Entiempo real I Sen ) e -

Audiencla ® Nimero de visitas @ paginas

Adquisicisn

= /
~ B Comportamisnto

Visién general

Flujo del
comportamienta 4 sopt 5 3001 & sept 7 soql

_ Contenido del ]
sitio

Dimensién primaria: Pigina  Titulo de I el pacion de contenido

Todas las paginas

o | wanado [@|@|E %[0

Nimera de visitas a piginas & Nimero de paginas vistas dnicas Bromedia de tiempo en la pigina Entradas Porcentaje de rehote Porcentzje de salidas Valor de pégina

Paginas de salida 66.811 49.238 00:00:51 15.465 4577 % 23,15% 0,27 US$
» Velocidad del sitio
1. /hom 14.519 (21,73 10.880 00:00:59 8.342 44,25 % 3652 % 0,05 USS
, Bisquedas en el
e 2. /baskethtmi 1644 00:01:23 29 (14 3783% 2302% 0,65USS
» Eventos
3 store html 2283 00:00:57 484 4335% 1894 % 0,81 USS|
» Editor
4. Jgoagletredesign/apparel/mens/mens+t+shirts 1802 00:01:03 878 3801 % 2671% 0,07US§ (24
Experimentos
5. /geogletredesign/shop+by+brand/youtube 1.446 (20 00:01:00 1.200 5943 % 4976 % 0,15 USS
» M Conversiones
6. ssigninhtml 00:00:51 188 713% 1350 % 0.96 USS

Frecuencia con la que se ve cada pagina En “Titulo de pagina” se puede ver el
web (URL). informe segun el titulo incluido en el
codigo HTML de la web.

- \ o o N
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
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[ "\ bicicom Conocer el comportamiento del usuario en la web

.. Contenido del

it
ste Dimension primaria: Pagina  Thulo de la pagina  Agrupacion de contenido: nada oros
Todas las paginas
Desglose de Dimensién secundaria ¥ | Ordenar por tipo: | Predeterminada ~
contenido
Paginas de Titulo de la pagina Ndmero de visitas a paginas + Nimero de paginas vistas Unicas Promedio de tiempo en la pagina Entradas Porcentaje de rebote
destino
Paginas de salida 66.811 49.238 00:00:51 45,77 %
el total 4 ta: 45
» Velocidad del sitio
1. Home 9.161 (13,71 %) 6.404 00:00:52 30,29 %
. Busquedas en el
bl 2. Google Online Store 5.647 (845%) 4710 00:01:17 55,64 %
» Eventos
3. Men's T-Shirts | Apparel | Google Merchandise Store 4.479 (6,70%) 2.981 00:00:51 993 1 39,64%
» Editor
. 4. Shopping Cart 3.466 (519%) 1.644 00:01:23 229 4 3783 %
Experimentos
5. Backpacks | Bags | Google Merchandise Store 2312 (346%) 1.560 00:00:24 223 1 3498%

Conversiones

indica la interaccidn de los usuarios con
cada pagina del sitio web

Principad de Asturias
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[**| DIGIcOM Desglose de contenido

DEL COMERCIO DE GLION , . ,
Se agrupan las paginas segun la estructura de
directorios del sitio web.

_ Contenido del -
sitio R X
Dimensién primaria: Nivel de ruta de pagina 1 Pagina
Todas las paginas

Desglose de Dimension secundaria = | Ordenar por tipo: | Predetesminada =

E avanzado [EB| @ | = [ = [im

Nivel de ruta de pégina 1 Numera de visitos a paginas + Miimero de piginas vistos tnicas Promedio de tiempo en la pagina Porcentaje de rebote: Porcentaje de salidas
Paginas de salida 66.811 49.238 00:00:51 45,77 % 23,15 %
6 x st [ 577 o o 23,15
» Velocidad del sitio
1 Igoogle+redesign/ 37.255 (5576 28.401 00:00:46 48,11% 19.28%
, Bisquedas en el
“itie 14519 (21735 10.880 (2 00:00:59 4425% 3652%
+ Eventos
3.466 (519 1.644 00:01:23 3783% 2302%
+ Editor
. 2.968 (444 2.283 (464 00:00:57 4335% 1894%
Experimentos
1.866 (279 1.654 00:00:32 3333% 1249 %
Conversiones

Al hacer clic en un directorio pueden verse las paginas que contiene.

Dimension primaria; Nivel de ruta de pagi Pigina  Otros

Dimension secundaria » | Ordena Predeterminado =

Q| avanzado (BB L@ [T |2 [T

Nivel de ruta de pagina 2 MNiimero de visitas a paginas & Nimero de paginas vistas dnicas Promedio de tiempo en la pagina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
37.255 28.401 00:00:46 4811 % 19,28 %
1 /apparel/ 12.036 (32,31 %) 8682 00:00:46 4099 % 1746 %
2 /bags/ 4.890 (13,13 %) 3676 00:00:31 4495% 1438 %
3 Jaccessories/ 4424 (g7 ) 362801 00:00:44 5235% 1698 %
4. /shop+by+brand/ 3.541 (950%) 274 5¢ 00:01:.04 56,11 % 36,74 %
5. /drinkware/ 3.075 (825%) 2348 00:00:35 45,04 % 14,70 %
6. Joffice/ 2,471 (663%) 2023 00:00:35 3758 % 1335%
37.255 37.255
1. = /apparel 12,036 23 % V . 't
2 m /bags/ 4.890 1313% I s I a S
im i/ 4424 187 % Vi
4 Ishop+by+brand 3.541 9,50 % I I | a S
5 m drinkware/ 3075 826% =
T populares
T fapparel 1.501 4,03 %
B Ibags 1.082 290 %
9 Inew 918 246 %
10. 11 245%

]
l 2 .’ -
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

DIGICOM onocer qué contenido gusta mas al usuario

Dimensidn secundaria | Ordenar por tipo: | Predeterminado +  /sat/articulo Q | avanzado |HH | @ |
Pigina Nimero de visitas a paginas + Nimero de paginas vistas inicas Promedia de tiempa en la pégina Entradas. Porcentaje de rebate. de salidas Valor de pégi
461.905 414.771 00:02:54 408.045 88,14 % 0,00 €
1. /sat/articulo-cinco-soluciones-p cuperar-archivos-eliminado: L 83.256 (18,02%) 72.082 00:02:52 72.040 86,34 % €
2. /sat/articulo-herramientas-para-encontrar-organizar-y-eliminar-archivos-duplicados-en-tu-ordenador L 59.864 (1296 %) 51.658 (124 00:03:01 51.613 86,02 % 0 €
3. /sat/articulo-canvacom-una-herramient; lla-para-disenar-imagenes-impactantes : 50.158 (10,86 %) 45.553 00:02:27 45.509 91,34% 89,81 % 0 €
4. /sat/articulo-que-es-el-remarketing-y-como-podemos-utilizarlo-en-nuestra-empresa = 25.916 (561%) 24.848 00:03:39 24813 9579% 95,40 % .00 €
5. /sat/articulo-como-hacer-copias-de-seguridad-de-tu-web-en-wordpress = 25.087 (543%) 23.955 00:04:05 23,927 95,54 % 9525% ,00 €
6. /sat/articulo-como-crear-formularios-con-google-drive L 23.337 (505%) 21.670 00:03:41 21.618 92,97 % 92,14 % 0,00 €
7. /sat/articulo-herramientas-de-acceso-remoto-traves-de-internet ¥ 23.116 (5.00%) 19.548 (471 00:02:32 19.533 8744 % 84,28% 0,00 €
8. /sat/articulo-seguridad-en-os-dispositivos-moviles-smartphones-y-tablets : 11.245 | 10,104 (; 00:04:16 10,056 90,65% 89,25% 000€
9. /sat/articulo-herramientas-que-te-ayudaran-automatizar-tus-copias-de-seguridad & 9.197 (1,99%) 8.566 00:03:25 8.493 9246 % 91,77 % 0,00 €
10. /sat/articulo-que-es-business-analytics ™ 7.504 (162%) 7.059 00:03:41 7.001 93,09% 92,11 % 000€
Aplicar filtro
Dimensién primaria: Pagina  Titulo de lapagina  Otros
Dimensién secundaria | Ordenar por tipo: | Predeterminado » /sat/articulo Q, | avanzado Tt
Pagina Naenle Sz (camparad con ol e i)
461.905 461.905
1. lsablarticulo-cinco-soluciones-para-recuperar-archivos-gliminados = 83.256 17.401,78 %
2. [sat/arficulo-herramientas-para-encontrar-organizar-y-eliminar-archivos-duj dos-en-fu-ordenador H 59.864 12.484,39 %
3. Isat/arficulo-canvacom-una-herramienta-sencilla-para-disenar-imagenes-impactantes o 50.158 10.444,03 %
4. [satfarticulo-que-es-el-remarketing-y-como-podemos-utilizarlo-en-nuestra-empresa = 25.916 5.347,97 %
5. [sat/arficulo-como-hacer-copias-de-seguridad-de-tu-web-es rdpress H 25.087 _5 17370 %
6. /sat/arficulo-como-crear-formularios-con-google-drive & 23.337 805,82 %
7. Isatiarticulo-herramientas-de-acceso-remolo-traves-de-internet & 23.118 759,36 %
8. [satarficulo-seguridad-en-los-dispasitivos-moviles-smartphones-y-tablsts @ 11.245 Pz 263,88 %
9. [sat/ariiculo-heramientas-gue-te-ayudaran-aulomaizar-tus-copias-de-seguridad = 9.197 1.833,36 %
10. fsatfarticulo-que-es-business-analytics = 1.477 46 %
H h|.318.33 %

ticulo-medidas-de-seguridad-basica-iv-recomendaciones

Rendimiento de cada uno de los conteni
comparacion con la media de los publicad -
¥ c=m FADE (@)
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[*¥] DiGIcOM Paginas de destino

DEL COMERCIO DE GIION

Paginas del sitio web a las que llegaron los usuarios (las primeras que ven en una sesién)

Dimension primaria: Pégina de destino  Agrupacién de contenido; nada = Otros
Dimension secundaria v | Ordenar por tipo: | Predeterminado v Q aanzado | @ = | E I
Adgquisicién Comportamiento Conversiones  Comercio electrénico =
Pagina de destino
Sesiones + % de nuevas sesiones Usuarios nuevos Porcentaje de rebote Duracién media de la sesién Transacciones Ingresos Tasa de conversién de comercio electrénico

15.467 7217 % 11.162 00:02:49 19 1.100,09 USS 012 %

1. fhome & 8.342(5393%) 7413% 6.184 00:02:54 5 301,38 US$ (2 0,06 %
2. /google+redesign/shop+by+brand/youtube & 1.200 (7,76 %) 88,08 % 1.057 00:01:26 3 12420 US$ 025%
3 /googletredesign/apparel/mens/mens-+t+shirts 5 878 (568%) 8212% 721 00:03:12 20 3739U8§ (3 023%
4. /store.html @ 484 (313%) 67,56 % 327 00:03:41 2 (105 105,48 US$ 041%
5. /googletredesign/apparel ] 402 (260%) 7338 % 295 00:03:14 0 0,00 US$ 000%
6. /google+redesign/bags @ 232 (150%) 7414% 172 00:01:40 ] 0,00 Us$ 000%
7. /baskethtml @ 229 (148%) 34,93 % 80 00:04:31 4 176,89 USS (1606 1,75%
8. /google+redesign/bags/backpacks/home & 222 (144%) 76,58 % 170 00:02:41 0 0,00 US$ 0,00%
9. /google+redesign/accessories/stickers+and+decals/home H 192 (124%) 8542% 164 00:02:02 0 0,00 USS 0,00 %
0. /signin.html & 188 (122%) 4468% B4 00:06:11 0 0,00 US$ 000%

Controlar el porcentaje de rebote: si es
alto puede indicar que el contenido no
es relevante para los usuarios

io : s . .
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Paginas desde las que los usuarios abandonaron el sitio web

Dimensién primaria: Pégina

Dimension secundaria v | Ordenar por tipo: | Predeterminado ~

fhome
fgoogle+redesign/shop+by+brand/youtube
fbasket html
/google+redesign/apparel/mens/mens+t+shirts
/store.ntml

/asearch.html

/google+redesign/apparel
/googlesredesign/bags/backpacks/home
/google+redesign/bags

fgoogle+redesign/office

Salidas ¥ Nomero de visitas a péginas

15.465

e 5.302 (3428°%

923 (597%)

798 (516%)

656 (424%)

@ 562 (363%

362 (234%

@ 345 (223%

@ 250 (1,62%)

233 (151%)

231 (149%

Paginas de salida

q

Porcentaje de salidas

66.811

14.519

1855

3466 (5

2456

2.968

1.237

1.501

1517

1.082

m

Control de la interaccion de los usuarios con elementos concretos del sitio web

Sesiones con evenio

3.241

Total de eventos Eventos tinicos valor del evento Valor medio

13.890 9.547 0 0,00
-

Eventos pri

Categoria de evento »

Accién de evento

Etiqueta

de evento

Categoria de evento

1. Enhanced Ecommerc

2. Contact Us

Eventos/Sesion con evento

4,29

avanzado R | @ | [ % [0

2315%

36,52 %
4976 %
2302%
2671 %
1894 %
2926%
2298%
16,48 %
2153%

2996 %

Eventos

Total de eventos % Total de eventos

unién de
comerciantes

Principack de Asturlas

15612 I 0944 %
78 0,56 %

ver todo el informe
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[ *] DicicoM Flujo del comportamiento

Investigar la interaccidn de los usuarios con su contenido y para identificar posibles problemas con el
contenido

:I B Péginas de inicio Primera interaccion Segunda interaccion Tercera interaccion

1 mil sesiones, 627 abandonos 389 sesiones, 173 abandonos 216 sesiones, 74 abandonos 142 sesiones, 47 abandonos
sal Isatf fsat/actual...de-eventos isat/ == satfactual’. de-evenios (]
P * 22 . . (LR ] LLET)
fsat )
+ i avactial. de-eventos ) in 17
s [satiinscripcion . 19
30

{]
l g satseric.praciccs W e
12
W ) 7 yr—— Indica la ruta
i /savservic..ctividades 7
10
o, /savactual..de i ettienes sormos h . g [satsenc. ciiidades que ha Segu|d0
66 23 6
“ .gFA\-SR' eventos
_ .
I E—— e el usuarioen la
22 is Lglupaglnss mas) .
w» /satleve -proyect
- 45 b D d |
-ﬁapégmasmas; We . es e a
- ;saelracwal de-eventos 230 . ; .
o, covcn e ) primera pagina
gue ha visto
.¢ tsat/sat/ac.. de-eventos . gsjusauevenlos .
22 7 .
hasta la ultima

** 605

H Isat/evento...-proyectos
s P

pagina antes de
dejar la web.

§i§ (100 paginas mas)
477

Por defecto muestra
el flujo desde la
pagina de destino
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DEL COMERCIO DE GLION

gﬂ DIGICOM Informe en tiempo real

Informacion sobre qué esta pasado en tiempo real

* ({Qué efecto esta teniendo una campafa
gue acabamos de lanzar?

e iSe estan visualizando los contenidos
nuevos de la web?

e ¢La promocidn aporta trafico a mi web?

e ¢Funciona el codigo de seguimiento de la
web?
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[ "\ bicicom Informe en tiempo real

DEL COMERCIO DE GLION

e
p Informacion general Crear acceso directo e WY )

. [ 4
p u b I I Ca C I O r En este momento ii.g.l:::[:mas Por segundo

20

usuarios activos en el sitio — »
M ORDENADOR M MOVIL —
. i x Ll

Referencias principal Principales paginas activas
Fuente Usuarios activos 4 Pagina activa Usuarios activos +
1. analytics google.com 1 1. fhome 9 5294%
2. coursera.org 1 2. /Google+Redesign/Apparel/Mens/Mens+T+Shirts 1 588%
3. gitacom 1 3. /Google+Redesign/Apparel/_..s/Mens+T+Shirts/quickview 1 588%
i 4. fGoogle+Redesign/Drinkware/Mugs+Tumblers 1 588%
Tréfico social principal:
5. /Google+Redesign/Office/G...+Google+Confetti+ Task+Pad 1 588%
Fuente Usuarios activos ¥
6. /Google+Redesign/Shop+by+Brand/YouTube 1 588%
1. YouTube 1
7. /Google+Redesign/bags/shopping+and+Totes 1 588%
Palabras clave principales 8. wapparel/hame 1 588%
Palabra clave Usuiarios activos 9, /store himi7tpt=45328soriciznewest+dese 1 588%
1. (not provided) 5

pr

Principada de Asturias
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!— PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Informes personalizados

. )

io : s . .
w et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
b

I o=m o go)

Principada de Ast urlas




[ "\ bicicom Crear informe personalizado

DEL COMERCIO DE GLION

Configuracion de informes donde se pueden seleccionar las dimensiones vy las
métricas y como deben mostrarse.

Las métricas y

Q Buscar informes y articulos . . . .
Crear un informe personalizado dimensiones para ca da
A Pagina principal Informacién general tl po de |nfo rme pueden

m . o Titulo | Nuevo informe personalizado
[~ m+ Personalizacion

variar, ya que cada tipo
muestra los datos de

Paneles Contenido del informe

e Pestana de informe x + anadir pestana de informe

personalizados Nombre | Pestafia de informe H
manera diferente.
i‘uartdados Tipo Explorador = Tabla sin formato | Gréfico de visitas por ubicacién

ertas

personalizadas

Grupos de métricas —
Grupo de métricas

Pueden anadirse mas
pestafas al informe

INFORMES P
+ afiadir métrica

» © Entiempo real

» & Audiencia + Afiadir grupo de métricas
S e SERULED Desgloses de Se|eCCIOnar tIpO
dimensiones + afiadir dimensién
» B Comportamiento de informe
» M Conversiones Filtros - opcional
+ afiadir filtro

Pares de dimensiones y métricas

Vistas - opcional

Todas las vistas asociadas a esta cuenta Vé | i d OS .
O 1 vista seleccionada = https://developers,google.Com/ana|V
tics/devguides/reporting/core/dims

Guardar | Cancelar

mets

io : s . .
@ tomarcianies QUIONreinicia  FHjSn | simpulsa
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https://developers.google.com/analytics/devguides/reporting/core/dimsmets

DEL COMERCIO DE GLGON

gj DIGICOM Tipos de informes personalizados

Explorador: informe estandar de Analytics. Incluye un grafico de lineas y una tabla de
datos con elementos dinamicos, como una opcidn para buscar y ordenar y dimensiones
secundarias.

Tabla unica: es una tabla estatica que permite ordenar los datos y los muestra en filas.
Grafico de visitas por ubicacion: es un mapa del mundo en el que las regiones y paises
con mayor volumen de trafico y de interacciones se muestran en colores mas oscuros.
Embudo de conversidn: es un embudo de conversion definido por usted.

Informes personalizados

+ Muevo informe personalizado Nueva categoria Importar desde la galeria

Titulo Fecha de creacion
Nuevo informe personalizado 12 sept. 2019 Acciones ~
OPCIONAL: _
: . : : : Editar
e Agregar filtros: para limitar el informe a dimensiones Cobiar
especificas P .
Compartlr

e Agregar Vistas: donde debe aparecer el informe

El
Comerciantes QIJOf"IreInICIo %\jS  /impulsa

== FADE @ )
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[ Dicicom Paneles

DEL COMERCIO DE GLION

Widgets

Q Buscar informes y articulos rios
nuevos ® Usuarios
A Pagina principal 1.000
== Personalizacion
200
Paneles
nformes
perseonalizados 31 oot 1 nov. 2 nov. 3 nov. 4 nov. S now.
nformes guardados
Alertas
personalizadas Sesiones por Navegador
INFORMES Navegador Sesiones
) Chrome 3.366
@ En tiempo real
Firefox 341
3 Audiencia Safari 258
.\’ - ¥ Internet Explorer 105
:)-o Adquisicion
& Edge 68
* ¢ Opera 63

io : s . .
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[- PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

4 )

Como segmentar datos para obtener informacion
valiosa

\ /
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[7*) Dicicom Segmentos

DEL COMERCIO DE GIION

Es un subconjunto de datos de Analytics; en un informe muestra solamente una porcién
de los mismos.

Todos los usuarios Elija un segmento de la lista

+ CREAR SEGMENTO Importar de la galeria Compartir segmentos Vista == gom Buscar segmentos ?

Nombre del segmento Creado Modificado
VISUALIZAR SEGMENTOS
Busqueda realizada en el sitio Acciones ¥
Todos
Sistema Hizo una compra Acciones ¥
Personalizados Sesiones con conversiones Acciones -
Compartidos . .
P Sesiones con rebote Acciones ~
Destacados
Sesiones con transacciones Acciones ~
Seleccionados
Sesiones sin rebote Acciones v
s Todos los usuarios Acciones v
Trafico de busqueda Acciones v
Trafirn de anuinne da aerritnrin v tahlat Arrinnes v

Aplicar Cancelar

Principack de Asturlas
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[” 7| DiGIcoM Creador de segmentos

DEL COMERCIO DE GIION

Mombre del segmento Cancelar Vista previa El segmento es visible en cualquier vista. Cambiar

Datos demograficos Tecnologia Resumen

Permite segmentar las sesiones de los usuarios por caracteristicas tecnolégicas
Tecnologia ermite segmentar las sesiones de uarios por caracteri tecnolégica \

Comportamiento Sistema operativo contiene 17,1 6 %

Fecha de la primera sesion de usuarios

Versidn del sistema contiene - mueStra una
Fuentes de trafico operativo . .,
\ estimacion de

Usuarios
S 660 la cantidad de
Version de navegador contiene Se;igges usua rlOS y d e
17,97 % de sesiones .
y , sesiones que se
Resolucién de pantalla  contiene - Tecnol::hgl'a - _ . .,
.Crz‘;g”c;la de dispositive: contiene I n Cl u I r.a n e n e I
Categoria de contiene v | mobile] S eg mento

dispositivo

Opciones avanzadas Navegador

Condiciones

Secuencias

Cada segmento puede contener hasta 20 filtros

vvvvv
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[ picicom

Configuracion y seguimiento de eventos
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Q Diicom Eventos

Los eventos son interacciones del usuario con contenido de la web. Para poder hacer un
seguimiento de los eventos, es necesario agregar el cddigo de seguimiento del evento a la web

para recopilar los datos.

Opciones:
* Utilizar Google Tag Manager: permite afiadir o editar etiquetas de codigo desde su plataforma en

lugar de trabajar directamente dentro del codigo de la web.
* Anadir JavaScript para enviar a Analytics los detalles de cada evento que se active (comando

gtag.js).

Web para desarrolladores:
https://developers.google.com/analytics/devguides

/collection/gtagjs/events

Google Tag Manager

iy : [ .’ -
m tomarcianies QUIONreinicia  FHjSn | simpulsa
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https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gtagjs/events

[° | DiGIcom Crear un objetivo de tipo Evento

DEL COMERCIO DE GLION

O Informacion del objetivo

Condiciones de evento , nombre que proporcionamos para
Establezca una o varias condiciones. Se contabilizara una conversion si todas las condiciones que establezca se cumplen cuando X X .

agrupar distintos objetos a los que
queremos realizar un seguimiento

se active un evento. Debe tener configurado, como minimo, un evento para crear este tipo de objetivo. Mas infor

Categoria  Iguala ~ Categoria
Accién Iguala ~ Accion
Etiqueta Iguala ~ Etiqueta
Valor Mayor que ~ Valor

para asignar un nombre al tipo
de evento o interaccién que se
produce en el objeto

Utilizar el valor del evento como valor del o

KN

Si no tiene un valor definido en la condicién anterior que coincit

0 para la conversion

n el cédigo de seguimiento de eventos, el valor

aparecera en blanco.

Verifique este objetivo  Consulte con qué frecuencia se habria convertido
dias

objetivo segun los datos de los Gltimos 7

proporcionan  informacion
adicional para los eventos

permite asignar un valor numérico al
evento que puede ser monetario,
temporal, etc.

Ampliar informacion:

: i 2hl= \
https://support.google.com/analytics/answer/1033068?hl=es&u mmmm QUONeinida icn impulsa

tm id=ad e



https://support.google.com/analytics/answer/1033068?hl=es&utm_id=ad

[ *| biGicom Informes de eventos

DEL COMERCIO DE GIION

Q,  Buscarinformes y articulos Presentacion de los eventos © B cuArRDAR |}, EXPORTAR < COMPARTIR (& DATOS
- ‘ 1 oct. 2018 - 31 dic. 2018
» @7 Personalizacion Todos los usuarios + Afiadir segmenito
100,00 % Eventos Unicos

NFORMES

- Visio |
4 @ En tiempo real L

® . - Total de eventos v | frente a Seleccione una métrica Cadahora | Dia Semana Mes
» & Audiencia
o an @ Total de eventos
¥ 2 Adquisicién
30
~ B Comportamiento
20
Visién general lunes, 12 de noviembre de 2018
. = Total de eventos: 4
Flujo del A0
comportamiento \_/\j
, Centenido del o~ /7
sitio noviembre de 2018 diciembre de 2018
» Velocidad del sitio
Busquedas en el
sitio Total de eventos Eventos unicos Valor del evento Valor medio Sesiones con evento Eventos/Sesion con evento
~ Eventos 356 288 0 0,00 283 1,26
Vision general WU VSN T VAU IR VU% | AU oy W vl rribata | A A~ Al
Eventos
principales
Paginas Eventos principales Categoria de evento Total de eventos % Total de eventos
Cliia da avantae Categoria de evento » 1. Inscripcion 241 W (770 %
Export CSV r Add All Keywords
t:l < Accion de evento 2. LogosCabecera P A * y

Principada de Asturias 2020,/2038

ia : . s . # -
Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
e

E=Em FADE Qﬁa




[- PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Seguimiento de conversiones y eventos
multicanal

\ /
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gj DGO Informes de Conversiones

DEL COMERCIO DE GLGON

Informacioén sobre el numero de compras y de eventos de conversion

* ¢Qué canales son los que contribuyen a
la conversion de un objetivo?

* ¢Donde se pierden los objetivos?

* ¢Se cumplen los objetivos de la web?

io : s . .
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bicicom Informe de conversiones

DEL COMERCIO DE GIION

Todos los usuarios

100,00 % Cbjetivos cum

9 sept. 2019 - 15 sept. 2019

+ Afiadir segmento

Objetive opci

Todos los objetivos +
Visién general
Objetivos cumplidos « | frentea  Seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes

@ Objetivos cumplidos

400
-_____________________
200
10 sept 1 sapt 12 --’-'N 13 sept 14 sapt 15 sept.
Tasa de conversion del Total de porcentaje de Purchase Completed Engaged Users Registrations (Consecuciones | Entered Checkout Smart Goals (Consecuciones
Objetivos cumplidos Valor del objetivo abjetivo abandanas (Consecuciones del objetiva 1) (Consecuciones del cbjetivo 2) - del objetivo 3) (Consecuciones del abjetivo 4)| del objetivo 5)

2.108 0,00 US$ 13,20 % 43,53 % 18 1.590 58 225 217
- | — e | D

_— -

Objetivos Ubicacién de consecucién de objetivos cﬂﬂ:l‘l';:: % Objetivos cumplidos
Ubicacion de consecucion de objetivos v

1. fyourinfo.htmi 258 [ 1224%
Fuente/M

2. /basket.htm 186 | 882%

3. /home 123 | 583%

4. /registersuccess hml 62 | 294%

5. /store.html 55 | 261%

3 le+redesign/accessories/fun a1 | 198%

7. /google+redesign/bags/backpacks/home 38 | 180%

8. /google+redesign/apparel/mens/mens+t+shirts 37 | 176%

9. /google+redesign/apparel/mens/mens +warm+gear 35 | 166%

10. /signin.html 35 | 166%

ver todo el informe
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[ *] DiGicom Embudo de conversion

Define la ruta que siguen los usuarios en el sitio web para alcanzar un objetivo determinado

Purchase Completed

Este objetivo se ha completado en 18 sesiones. | Tasa de conversién del embudo del 1,10 %

Cart
1.639
1.639 — P 1337
(entrance) 250 (exit) 405
/home 165 /basket html 248
/store ntmi/quickview 52 /signin.htm| 124
- F COnVerSiOneS /store html ) ) a9 Shipping /store himl 90
I i a5 /fhome 74
~ Objetivos
Billing and Shipping
L 308
—
Visién general 0 » 138
(exit) 60
. . -’::urml\: htmi 38
URLs objetivo 170 (55,19 %) /basket mi 2
(55,19 %)
procedid @ Payment /myaccount htmi?mode=viewarder s
Ruta de objetivo o =
invertida
Grafico del Payment
170
embudq Qe 0 p 139
conversion (exit) 74
Jpayment ktml 25
j j i 31(18,24 %) /basket htmil a
F|Uj0 de ObJEtIVOS procedid 8 Review /myaccount htmi?mode=billingaddress 8
. . /myaccount htmi?mode=vieworder 4
Objetivos
Inteligentes
Comercio RE_:I“W
electrénico 0 — P 13
(exit) 5
EmbUdos {revieworder html 5
multicanal 18 (58,06 %) fbasket humi i
procedié a Purchase Completed /googlesredesign/apparel/mens 1
» Atribucién '
Purchase Completed
0

Tasa de conversién del embudo del 1,10 %

* Embudo de conversidn para una venta

Tipos: .
P Embudo de conversion para un lead
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[*) DIGICOM
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