1. Muchas gracias por tu interés en esta actividad; empezaremos en unos

instantes.
’- D I G Ico M 2. Recuerda apagar tu camara y silenciar tu micréfono.
A 3. Durante la sesion para cualquier pregunta, puedes utilizar el chat interno
PLAN DE DIGITALIZACION de la plataforma. Al final abriremos micros y turno de preguntas.

DEL COMERCIO DE GLJON 4. La sesion sera grabada, y podra ser publicada posteriormente en los
canales del proyecto Digicom; puedes abandonarla en cualquier momento

JORNADAS FORMATIVAS
“HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS COMO APOYO AL

COMERCIO MINORISTA FRENTE AL COVID 19.

\
w ndine  QUONreinida i | inpulsa

Principads de Asturias
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(7 DEL COMERCIO DE GLION

Como digitalizar un comercio desde cero

Facebook

- segunda parte -

io : I . .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
3
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(7 DEL COMERCIO DE GLION

Marcate una estrategia a seguir en Facebook

io : I . .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
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’- PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

é¢Quién es mi cliente?
¢ Cuales son mis objetivos?

¢Qué le quiero transmitir?

¢ Cuando voy a publicar?

i i g .’ .
m Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
Principack de Asturlas - DO20/20D
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!— PLAN DE DIGITALIZACIO
DEL COMERCIO DE GLIO!

Si ya tienes pagina revisa las
estadisticas de pagina




[ *| biGicom éSabes a cuanto publico estas llegando realmente?

DEL COMERCIO DE GIJON

Apuesta al azul y gana. j Como favorece! ;Te animas? Ahora en
*REBAJAS*

Estadisticas Ver todo

Ultimos 28 dias: 31 dic - 27 enew

Personas alcanzadas 1.339
v 54 %

Interacciones con la publicacion 4E!s
‘ i

e R 3
e gusta de la pagina ey

Clics en productos etiquetados 15

‘ " 2%
198 16 ) e
Personas alcanzadas Interacciones Promocionar publicacién
Q0 1 vez compartido
\
Me gusta Comentar /> Compartir unién de I P . .
@) Meg o p o m N g glJOﬁrelnlao YO | sinpulsa
Principada de Asturias DO00/200
b
‘ @ @ 2 EZE FADE (G-




[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

ﬂ Q Busca en Facebook

Administrar pagina
Azafran Azor

Inicio
Ultimas noticias
Administrar tienda

Bandeja de entrada

Tienda de aplicaciones para
empresas

Recursos y herramientas

Notificaciones

® 2 nuevos

Estadisticas

@l=]|» @ &« U ® O3 >

SN @ 1

&

Herramientas de publicacion

Centro de anuncios

Calidad de la pagina

Editar informacion

Configuracion

* Azafran Azor

Estadisticas Ver todo

Ultimos 28 dias : 31 dic - 27 enew

Personas alcanzadas 1
Interacciones con la publicaciéon 0
Me gusta de la pagina 0
Informacién
© 24200 calamocha Va

CALAMOHA
0 /
Promociona tu negocio en tu zona para que la gente vaya

directamente a 44200 Calamocha.

Promocionar negocio local

@ Azor Azafran de Teruel de primera calidad cultivado de 7’
forma tradicional. Producto 1009 artesano, seleccionado
manualmente hebra 2 hebra.

3 personas le gusta esto

3 personas siguen esto

@0 ¥

http://www.azafranazor.com/ rd

Las Estadisticas

#' Editar Contactar

azafran. No podn’a ser de otra manera.
Una receta sencilla y riquisima de Crema de Calabaza con Naranja y Azafran publicada en El
Comidista hace ya algin tiempo. {Perfecta para estos dias de invierno!!

La hemos probado con nuestro azafran Azor y le ponemos un 10 {De rechupetel... Ver mas

ELCOMIDISTA.ELPAIS.COM

Crema de calabaza con naranja y azafran
Abrete a una nueva dimension asando la calabaza antes de triturarla, y remata la jugada con r...

Llega a mas personas con esta publicacion
Las personas estan promocionando publicaciones como "Queriamos empezar
la.." para que tengan un mayor alcance. Promociona esta publicacion.

2 0
Perscnas alcanzadas Interacciones Promocionar publicacion
o Me gusta (I Comentar & Compartir % -

* Comenta como Azafran Azor © 0 e

Pulsa “Intro” para publicar.

Buscaramigos + @ 8 '



[” 7| DiGIcoM Estadisticas: datos de la publicacion

DEL COMERCIO DE GLION

Tus 5 publicaciones mas recientes # Crear publicacion
Alcance: organico/pagado Clics en publicaciones Interaccion #
Fecha de publicacidn Publicacion Tipo Segmentacion Alcance Interaccion Promocion
13/11/2019 linenea Marian 2 2 | - -
. e & 5 a4 5 - Promocionar publicacion
os11201 WMo s e >
B-62 la 38
e ln s e . L
. . [— -
0:34 de las 13
5:48 proxim 2

Ver todas las publicaciones

Pl ] . .. .
m Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
Principado de Asturias - D020/200
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Estadisticas: datos de |la publicacion

Detalles de la publicacién X

Camel y animal print. Combinaciones basicas que ya
son un fondo de armario estupendo en el que
invertir en rebajas. El vestido es una talla 48 amplia
y el chaqueton camel 50. Talla y estilazo. ;Hay mejor
combinacion?

& Haz dic para ver productos

(& 2 veces compartida

o> Me gusta (J Comentar &> Compartir ##

Rendimiento de tu publicacion

315 Personas alcanzadas

1 Me gusta, comentarios y veces que se ha
5 compartido

5 Clics en publicaciones

2 0 3
Visualizaciones Clicsen el Otros |
de fotos enlace clics

COMENTARIOS NEGATIVOS

Ocultar todas las

v publicaciones

0 Ocultar publicacién

0 Denunciar como Ya no me gusta esta
spam pagina

1 Meg usta, comentarios y veces que se ha
9 Y q
5 compartido

DISTRIBUCION DE

CONTENIDO DE MARCA  Ver desglose

315 315 0

Alcance AlcElles Alcance
total organico pagade

320 321 0
Impresiones Impresiones Impresiones
totales organicas de pago
Producto etiquetado A
Clics en productos etiquetados @ 1

Vestido animal print - 48

Clics en
productos 1
etiquetados @

unién de
comerciantes
Principado de Asturias
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

(£ 10

1

®» 0 » I 0 ® % B

4l

g a

- Promocionar

Gtadl'sticas de la pagina \
o Informacion general

Seguidores

Anuncios

Tiendas

Me gusta

Alcance

Visitas a la pagina

Vistas previas de la pagina

Acciones en la pagina

Publicaciones

Publicaciones con productos
etiquetados

Contenido de marca

Eventos

Videos

Historias

[P TRt

L

L

J

Panel de estadisticas: Vision General

o~ 2 D S

Resumen de la pagina Ultimos 7 dias ¢ Exportar datos £

1 ene 2021 al 27 ene 2021

Acciones en la pagina i i Vistas previas de
21 de enero - 27 de enero 21 deenero-27dee

———

i Alcance de la publicacion i

£ Nero - £ e enero

i Interaccion con la publicacion

£ ge enero - L/ ge ro

i Clics en productos etiquetados

£ de enero - £/ de enero

cs en productos etiquetados v 33%

Y .
1 Celia

+°_l@'




[ *] DiGIcoM Panel de estadisticas: Vision General

DEL COMERCIO DE GLION

Tus 5 publicaciones mas recientes # Crear publicacion
Alcance: organico/pagado Clics en publicaciones Interaccion #
Fecha de publicacidn Publicacion Tipo Segmentacion Alcance Interaccion Promocion
13/11/2019 linenea Marian 2 2 | - -
. e & 5 a4 5 - Promocionar publicacion
os11201 WMo s e >
B-62 la 38
e ln s e . L
. . [— -
0:34 de las 13
5:48 proxim 2

Ver todas las publicaciones

Pl ] . .. .
m Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
Principado de Asturias - D020/200
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[° *] Dicicom Paginas en observacion

DEL COMERCIO DE GLGON

Paginas en observacion #' Crear publicacién

Compara el rendimiento de tu pdgina y tus publicaciones con el de otras paginas similares de Facebook.

Aiiadir paginas Reacciones, comentarios y veces que se ha compartido 4
Pagina Total de Me gusta ¢ De la semana pas Publicaciones de Interaccion de esta sema
102K 0% 5 516
77K ADA1 14 1,2K
. 535 0% T 142 [ ]

Sugerencias de paginas en observacion

+ POISON HEART CLOTHI... gk [T ——
Boutique para mujer y hombre c_..

+ @ Studio16 13,8K Observar pagina
Studio16 es mirincon, tienda de. .

+ Parafernglla _ _ B,5K Observar pagina
Hombre/Mujer.Edwin Maison Sc...

+ I | N':!-l-lEttF-_' GI_JID_" _ 6,6K Observar pagina

Fib = B Chére amie... j"aime la vie...
+ i Sonata Gijon 5,9K Observar pagina

Principada de Asturias

. s ia : e - _# -
El estilo no esta refiido con el pr... ggggr?l%mes gle)nre|Q|gl9 g\!(?lr\ /llTpI.IIsa
b

E=EE FADE —
Ver mas paginas sugeridas x =8 @-
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(7 DEL COMERCIO DE GLION

Claves para aumentar el numero de seguidores
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Q DIGICOM La dura realidad de Facebook

DEL COMERCIO DE GLON

No todos los seguidores
de una pagina ven lo que
ésta publica en sus
noticias.

De hecho, el % es cada vez
menor.

m Comeraanes glJonreinlao FR{jSr | sinpulsa

NE @D




PLAN DE DIGITALIZACION

QD'G'“M El EdgeRank: El “equivalente” al algoritmo de
Google

- Affinity x Weight x Time Decay

-

Affinity score Weight for this Time Decay

E d g e Ra n k between viewing edge type factor based on
user and edge (status, how long ago
creator. comment, like, the edge was

tag, etc. created.

io : s . .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
b
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[- PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Time Window

Before Work

Depende. 1am — 8am

Hay infinidad de estudios con
. . Workday
diversas recomendaciones... 8am — 5pm

After Hours

S5pm — lam

¢ Cuando publicar?

Percentage of posts Average Interactions

Der mour
8.8%
62.7%
28.5%
m E‘E,‘%}S&mes giJ(Df"lreirlggg FYOr  /inpulsa
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[ *| biGicom Sobre el momento en el que publicar

DEL COMERCIO DE GLION

£ 1 o & =P &

Cuando estan conectados tus fans Tipos de publicaciones

&

Estadisticas de la pagina
Publicaciones destacadas de tus péginas en observacion

‘\N’ Informacion general Los datos mostrados corresponden a la Gltima semana. Las estadisticas de |a hora del dia se muestran en la zona

horaria del Pacifico.

Seguidores
n Mo hay datos disponibles para "Cuando estan conectados fus fans". l
=4 Anuncios 4
. Todas las publicaciones realizadas
@ Tiendas 4 s > .
Alcance: organico/pagado | - Clics en publicaciones Reacciones, comentarios yveces que se ha compartido & | + (XX ] pe ro I a m ej o r
i Megusta
Fecha de publicacion  Publicacion Tipo Segmentacién Alcance Interaccién Promocion [ 4 b
Alcance — o opcion es saper
@ 28/01/2021 == #PDINO (] @ 51 L - Promocionar publicacion
19:15 M alas 0 |
v 4
© viiosalapighs - cuando se conectan
?:7203”2021 _-\;:! gfoliatu (=] a 68 g I Promocionar publicacién
@ Vistas previas de la pagina t 'd
%‘7!014’2[}21 ! B [ 1] "] 27 z Promocionar publicacion u S S eg u I O re S (XN ]
21:30 entrada 0 I
h Acciones en la pagina
‘2_7{0’_”2021 (=] "] 47 g I Promocionar publicacion
e Publicaciones
—
— ??’TQU% ':\ — ﬂ [=] "] a7 g I Promocionar publicacion
& Publicaciones con productos — | ShOMTE
etiquetados )
2500112021 ) geguro = "] 47 1 | Promocionar publicacion
= . SE mrm L |
B4 Contenido de marca 4
220112021 = a = @ 65 0 | Promocionar publicacién
A 50 404 Aceite 0 |
B Eventos 4
22;0_”2021 . eTu (=] "] 64 1 Promocionar publicacién
T 13:45 piel es 0 |

Principada de Asturias 2020200

ia : . s . _# L]
Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
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[ *| biGicom Sobre el momento en el que publicar

DEL COMERCIO DE GLION

Fecha de publicacion~ . Publicacién . Tipo . Segmentacion . Alcance | Interaccion | Promocion

2z B g @ s .

51!2021201}’ I g:lf:g 8 @ 166 ;1 nﬂ

Ere s e .

Koo o @ ¢ m ... y ver cuando
e 8 @ ;o funcionan mejor
eI . tus publicaciones
D s @ D

Tl &8 @ LB

= e §| ® |m For

g0t B ¢ e W v

[ oz ke s e w 2 | p———

]
uplen LJONreinicia iSn /i
m comercanes G W3 Fyor | sinpulsa

i = e @)
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(7 DEL COMERCIO DE GLION

Recomendaciones sobre los contenidos

io : I . .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
3

E=ZE FADE (@)




Q DiGicoM Sobre los contenidos a publicar

DEL COMERCIO DE GLION

Siempre que puedas, publica contenidos “atemporales”.

Es decir, contenidos que pueden estar en el “candelero”

de manera prolongada (tutoriales, consejos, cuestiones
de interés...).

Si quieres volver a publicar algo que ya lanzaste en su
momento, mejor publicarlo de nuevo.

No lo “recompartas”

Investiga qué contenidos te han funcionado bien. Es
muy posible que vuelvan a hacerlo si los publicas otra
vez.

iy : [ .’ -
m tomarcianies QUIONreinicia  FHjSn | simpulsa
E - D020/ 200

incipad de Asts urlas
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Los videos (incluyendo
los de FB Live) subidos
directamente a FB
tienen por lo general
mas alcance que otros
contenidos.

Videos de YouTube,
Vimeo u otros
servicios es posible
gue consigan peores
resultados.

Sobre los contenidos a publicar: Videos

-

=

COMMENTS

SE J SearchEngine
Journal

VIDEOS ON FACEBOOK

NATIVE-YOUTUBE

NATIVE VIDEOS

814

168

104

181760

WHICH WINS?

3RD PARTY VIDEOS

342

63

14

88950

DIFFERENCE

472

105

90

92810

unién de
comerciantes
Principada de Asturias

RATIO

2X
3x

7x
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C[i\ DiGIcoM Sobre los contenidos a publicar: Etiquetas

Utilizar una o dos #etiquetas relevantes
cuando proceda puede hacer que tus
publicaciones lleguen a mas usuarios,
incluso aunque no te sigan.

#hashtag

on facebook

iiNo abuses de ellos, ni hay que
usarlos siempre!!

m i QIJOF\reInICIo S | simpulsa
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Q DiGIcoM Sobre los contenidos a publicar: Menciones

Mencionar a otras paginas
puede ayudarte a
incrementar el alcance de
lo que publicas.

Nentions

iiHazlo si la mencion
tiene un porqué!!

m o QIJOF\reInICIo S | simpulsa
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Q DiGIcoM Sobre los contenidos a publicar: Enlaces e imagenes

DEL COMERCIO DE Gl

Publica contenidos de todo tipo (videos, imagenes, enlaces, etc.)
de manera variada. No te cinas solo a uno, y analiza cuales te dan
mejor resultado.

5 Types Of Content

CREATED CURATED BRANDED COMICAL
CONTENT CONTENT IMAGES IMAGES

2 ) @ T

c- 1 ntes glJUnr’G‘I{'\ICIO g\]Oh /impulsa
G e=m o g




Cfi\ DiGicoM iCoOmo aumento el interés de mis usuarios?

DEL COMERCIO DE GLION

Publica contenidos relevantes e interesantes para el publico que
te sigue en Facebook. Evidentemente, deberan de estar
relacionadas con tu actividad.

Piensa si con ellas:

- Solucionas problemas

- Mejoras la realizacion de alguna tarea
- Aportas informacion util
- Despiertas el interés por algun tema poco conocido pero importante

- Generas sentimiento de exclusividad y/o comunidad

Si lo que publicas resulta atractivo, es posible que se comparta. Y si se comparte,
llegaras a mas gente (amigos de amigos, etc.)

Pl ] . .. .
m Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
Principado de Asturias - D020/200
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|, | Bicom ¢Como aumento el interés de mis usuarios?

Personaliza tus publicaciones para que resulten atractivas y tengan sentido. No
lances mensajes “robotizados”, preparados para ser publicados en varias redes
sociales a la vez.

]
i6 ' H H—— - I L]
m Somerdanes QIJONreinicia  FjSn | /inpulsa
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gﬂ D ¢Como aumento el interés de mis usuarios?

FACEBOOK NEWS FEED
UPDATE: A

NO MORE OVERLY PROMOTIONAL
POSTS

La mayor parte del tiempo deberas publicar contenidos
“sociales”; aunque el objetivo es vender, Facebook es un
canal social. No publiques solo mensajes de “venta” directa.

io : I . .
m e demes QIJONreinicia Gy | /inpulsa
IE
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DEL COMERCIO DE GLGON

C[ﬁ DIGICOM Debes evitar ....

* No bombardees con mucho contenido en poco tiempo

* No pidas continuamente a tus seguidores que compartan, comenten o hagan lo que sea
* Cuida tu lenguaje y ortografia

* Evita temas que no tienen que ver con el ambito profesional

l@ Dislike

io : I . .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
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ITALIZACI(

ﬁmemm Importante: Hay que medir para saber lo que nos
“ funciona mejor

Las normas por las que se rige el Edge Rank no
son publicas, y muchas recomendaciones se
basas en distintos experimentos y experiencias.

Sin analizar el resultado de cada accidén, no sera
posible saber qué esta funcionando mejor.

CONCLUSION

Debes probar distintas cosas, y medir los resultados de
cada una de ellas

m S . glJOf'\relnlao S | simpulsa

I =mm e @




[* *] DIGIcom
& DEL COMERCIO DE GLION

Caso practico: Creacion de publicaciones

]
its ' B ol - I -
m Somerdanes QIJONreinicia  FjSn | /inpulsa
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(7 DEL COMERCIO DE GLION

Tu centro de comunicaciones. La bandeja de entrada

io : I . .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
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DIGICOM Mantener el contacto con tus clientes

La bandeja de entrada es una herramienta estupenda para administrar las interacciones con tus
clientes. Mediante la bandeja de entrada de la pagina, puedes leer y responder los mensajes que tu
negocio recibe en Messenger o Instagram Direct, asi como los comentarios en tus publicaciones.

Para mejorar la atenciéon a los clientes podemos configurar también las respuestas automaticas para
que las personas que contacten con nosotros siempre se sientan atendidas.

]
s I s e s . -
m comerciantes QIJONreinicia  Fjon | sinpulsa
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DIGICOM Mantener el contacto con tus clientes

PLAN DE DIGITA I.:_c.CIL,
DEL COMERCIO DE GIION

Bandeja de entrada

elpisapraos o @ @ = {:f

o~
Mensajes inci = - .
Carpeta princi... N D - Q 1 a Asignar conversacion w ‘;' El Plsapraos
®, Todos | ; - £ View Profile
% Todos los mensajes N N
- elpisapraos Jue
(») Messenger i@ Ti: Gracias por escribimos. B
- Informacion
57 Instagram Direct de detalles sobre | a5 oMo
. Hola Laura, me puedes pasar algun modelo de plumi Afade detalles sobre las personas, como
“™.  Celia Diaz Gonzélez jue - ! P P g P
. . e i es para un regalo gue tengo que hacer. :
Comentarios y mas go Tu: - n tu pédgina
-
g A pueden ver estos datos.
@ Facebook Gracias por escribirnos. Intentaremos responderte lo antes
Tic posible. L
Anadir detalles
Instagram c "
Instagram
% Respuestas automaticas
‘ mié elpisapraos
4 Mensajes de correo elec... ‘ El Pisapraos
Explorando, descubriendo y
mié disfrutando £ken F8+%4

s

Etiquetas Administrar etiquetas

La bandeja de entrada se organiza en tres categorias: © A ctauet
* Mensajes
 Comentarios y mas B [ ()  Eiauetas sugerdas
* Respuestas automaticas

m i glJOf'\relnlao S | simpulsa

Principada de Asturias
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[° *] Dicicom Mantener el contacto con tus clientes

DEL COMERCIO DE GLION

Bandeja de entrada

Mensajes Respuestas automaticas

(&) Todos los mensajes

Saluda a las personas 4

(~) Messenger
sesse T 12:00 PM 100% .
57 Instagram Direct Respuesta instantanea » . . { Home LauraModa Muj... |
Respuesta instantanea
Comentarios y mas Respuesta automatica Desactivado ® Desactivado ) i
Gracias por escribirnos.

(f) Facebook bonde el orimer menesie ue aluien e & Laur Intentaremos responderte

Comparte y obtén informacién = Responde el primer mensaje que alguien envie a Laura lo antes posible.
\nstagram Moda Mujer Hombre en Messenger o Instagram.

Preguntas frecuentes () Puedes personalizar el mensaje para saludar ala
% Respuestas automaticas persona, ofrecerle mas informacion sobre Laura Moda

Envi : 7 Mujer Hombre o acerca de cuando recibird una respuesta.

. nviar confirmaciones v
4 Mensajes de correo elec...
Momento de envio
Solicitud de empleo recibida ( L
P » Se envia al instante
Seguimiento i Nota: Si el estado de Laura Moda Mujer Hombre

es "Ausente” y tiene las respuestas instantaneas

ctivadas, las personas recibirdn un mensaje

Recordatorios de citas

automatico en lugar de una respuesta

nstantanea.

Seguimiento de la cita (

»
»

Pagina recomendada » m ©Q© © ¢ ©) oy
»

Pagina no recomendada

Principad de Asturias
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[* *] DIGIcom
& DEL COMERCIO DE GLION

Caso practico: La bandeja de entrada

]
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[* *| Dicicom
(7 DEL COMERCIO DE GLION

Facebook Commerce Manager

io : I . .
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[ "\ bicicom Facebook Commerce Manager

DEL COMERCIO DE GLION

Como vender en Facebook e Instagram

Empezar
Su empresa ahora puede vender productos directamente en Facebook e Instagram. Con Checkout, los clientes pueden descubrir sus .
productos y comprarlos directamente desde nuestra plataforma. httpS ://WWW.fa Ce bOO k. CO m/b U SI n ESS
Facebook Commerce Manager es una herramienta de autoservicio gue puede utilizar para integrar Checkout en su tienda en linea. /G etsta rtedwith CO m me rce M a nage r

También puede utilizar Commerce Manager para administrar toda su tienda en la plataforma de Facebook. Podra cargar inventario,

rastrear pedidos y recibir pagos por sus ventas.

e .
! !
Abrir nuevos canales de Obtenga informacion Gestionar ventas y realizar
imient
ventas « Realice un seguimiento de los un seguimiento de los pagos

plataformas infmrmmniAn Ada sl AmaRrasa 1 ARiana Prinicipado de Asturing

\
 Vende en Facebook e Instagram productos que vende en nuestras s Controle quién puede acceder a la unién de ! i~ e *
: _ quién p comerciantes  QJONMreinicia F\Yow | simpulsa
E
r
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https://www.facebook.com/business/GetStartedwithCommerceManager

[ "\ bicicom Facebook Commerce Manager

DEL COMERCIO DE GLION

Como vender en Facebook e Instagram

Empezar
Su empresa ahora puede vender productos directamente en Facebook e Instagram. Con Checkout, los clientes pueden descubrir sus .
productos y comprarlos directamente desde nuestra plataforma. httpS ://WWW.fa Ce bOO k. CO m/b U SI n ESS
Facebook Commerce Manager es una herramienta de autoservicio gue puede utilizar para integrar Checkout en su tienda en linea. /G etsta rtedwith CO m me rce M a nage r

También puede utilizar Commerce Manager para administrar toda su tienda en la plataforma de Facebook. Podra cargar inventario,

rastrear pedidos y recibir pagos por sus ventas.

e .
! !
Abrir nuevos canales de Obtenga informacion Gestionar ventas y realizar
imient
ventas « Realice un seguimiento de los un seguimiento de los pagos

plataformas infmrmmniAn Ada sl AmaRrasa 1 ARiana Prinicipado de Asturing

\
 Vende en Facebook e Instagram productos que vende en nuestras s Controle quién puede acceder a la unién de ! i~ e *
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Informacioén sobre las tiendas de pagina de
Facebook

Si tienes una pagina comercial de Facebook, puedes agregar una tienda. Puedes usar esta
seccion para mostrar los productos que vendes y conectarte con mas clientes en
Facebook.

Aungue cualquier empresa puede tener una tienda, esta funcion es mas adecuada para
comerciantes, comercios minoristas y anunciantes de comercio electrénico. La
recomendamos para las empresas que venden ropa, accesorios (como bolsos y maletas),
muebles para el hogar o productos para bebés y nifios. Sin embargo, otros tipos de
empresas también pueden usar una tienda para llegar a mas personas en Facebook.

Requisitos para tener una tienda

Una tienda de Facebook debe cumplir con los siguientes requisitos:

» Debe vender productos fisicos

* Debe aceptar nuestras Condiciones para comerciantes

Facebook Commerce Manager

e Requisitos Comerciales

* Politicas de Comercio

* Practicas Recomendadas Facebook
Commerce Manager
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3. Contenido prohibido

Se prohibe la compraventa de |os siguientes productos o servicios en los productos de comercio
de Facebook e Instagram:

1. Normas comunitarias

Las publicaciones de comercio deben cumplir nuestras Normas comunitarias.

2. Productos para adultos

Las publicaciones no pueden promaocionar la compra, la venta ni el uso de productos para
adultos.

Mas informacion

3. Alcohol

Las publicaciones no pueden promocionar la compraventa de bebidas alcohdlicas.
Mas informacion

4. Animales

Las publicaciones no pueden promocionar la compraventa de animales.

Mas informacion

5. Partes del cuerpo y fluidos corporales

Las publicaciones no pueden promocionar la compraventa de fluidos o partes del cuerpo
humano.

Mas informacion

Facebook Commerce Manager

24. Productos de tabaco y parafernalia relacionada

Las publicaciones no pueden promocionar la compraventa de tabaco ni productos relacionados.

Mas informacion

25. Armas, municiones o explosivos

Las publicaciones no pueden promocionar la compra, la venta ni el uso de armas, municiones o
explosivos.

Mas informacion
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ﬁ Q Busca en Facebook ﬁ &‘Q Buscaramigos + @ 8 ‘.

Administrar pagina
3

i Crear publicacion
Azafran Azor

&g Foto/video ° Recibir mensajes Sentimiento/actividad
Inicio

S .. Sugerencias para ti
Ultimas noticias 9 P

Palacios Alimentacion
Administrar tienda micos 19 h. Q)

;Sabes cocinar huevos a la flamenca? Te ensefiamos a elaborar esta deliciosa receta de la
Bandeja de entrada gastronomia andaluza.

Tienda de aplicaciones para
empresas

Recursos y herramientas

Notificaciones

2 » @ @ o|e|@ =

Estadisticas

=4 Promocionar

@
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Antes de empezar

Para configurar una tienda en Facebook, debes cumplir estos requisitos:

« Ser administrador de Business Manager
« Tener tu catalogo y pagina de Facebook en el mismo Business Manager

» Tener los permisos Administrar pagina en la pagina y Administrar catalogo
en el catalogo en Business Manager

Para configurar una tienda en Instagram, debes cumplir estos requisitos:

Ser administrador de Business Manager

Tener tu cuenta empresarial de Instagram, pagina de Facebook y catalogo en el
mismo Business Manager

Tener los permisos Administrar pagina en la pagina de Facebook conectada a
la cuenta empresarial de Instagram

Tener los permisos Administrar catalogo en el catalogo

io : I . .
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0 Q, Busca en Facebook ﬁ %3‘9 Buscar amigos + © » '.

Administrar pagina

Azafran Azor

Configura una tienda para Azafran Azor

Inici - T Configura una tienda en esta pagina para afadir articulos y empezar a vender.
nicio
® L = @ Encuentra clientes
Ultimas noticias Llega a millones de clientes en la familia de aplicaciones de Facebook.
N
Administrar tienda ¢ Haz crecer tu empresa

Obtén mas oportunidades de ventas con una tienda simplificada y optimizada para moviles.

Bandeja de entrada .
d A Consolida tu marca

Personaliza tu tienda para que se adapte a tu marca. Usa herramientas creativas sencillas para darle

Tienda de aplicaciones para ;
un aspecto que puedan reconocer tus clientes.

empresas

Recursos y herramientas » ] » ] o B
Iniciar configuracion de la tienda Mas informacion

Notificaciones

: » @ 0 0 QO 2

Estadisticas
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Caso practico: Creacion de una tienda

]
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