
1. Muchas gracias por tu interés en esta actividad; empezaremos en unos 
instantes.
2. Recuerda apagar tu cámara y silenciar tu micrófono.
3. Durante la sesión para cualquier pregunta, puedes utilizar el chat interno 
de la plataforma. Al final abriremos micros y turno de preguntas.
4. La sesión será grabada, y podrá ser publicada posteriormente en los 
canales del proyecto Digicom; puedes abandonarla en cualquier momento

JORNADAS FORMATIVAS
“HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS COMO APOYO AL 

COMERCIO MINORISTA FRENTE AL COVID 19.



Cómo digitalizar un comercio desde cero
Facebook 

- segunda parte -



Márcate una estrategia a seguir en Facebook



¿Quién es mi cliente?

¿Cuándo voy a publicar?

¿Cuáles son mis objetivos?

¿Qué le quiero transmitir?



Si ya tienes página revisa las 
estadísticas de página



¿Sabes a cuánto público estás llegando realmente?



Las Estadísticas



Estadísticas: datos de la publicación



Estadísticas: datos de la publicación



Panel de estadísticas: Visión General



Panel de estadísticas: Visión General



Páginas en observación



Claves para aumentar el número de seguidores



La dura realidad de Facebook

No todos los seguidores 
de una página ven lo que 
ésta publica en sus 
noticias.

De hecho, el % es cada vez 
menor.



El EdgeRank: El “equivalente” al algoritmo de 
Google



¿Cuándo publicar?

Depende.
Hay infinidad de estudios con 
diversas recomendaciones...



…pero la mejor 
opción es saber 
cuándo se conectan 
tus seguidores …

Sobre el momento en el que publicar



… y ver cuándo 
funcionan mejor 
tus publicaciones

Sobre el momento en el que publicar



Recomendaciones sobre los contenidos



Siempre que puedas, publica contenidos “atemporales”. 
Es decir, contenidos que pueden estar en el “candelero” 
de manera prolongada (tutoriales, consejos, cuestiones 

de interés…).

Sobre los contenidos a publicar

Si quieres volver a publicar algo que ya lanzaste en su 
momento, mejor publicarlo de nuevo.

No lo “recompartas”

Investiga qué contenidos te han funcionado bien. Es 
muy posible que vuelvan a hacerlo si los publicas otra 

vez.



Sobre los contenidos a publicar: Videos

Los videos (incluyendo 
los de FB Live) subidos 
directamente a FB 
tienen por lo general 
más alcance que otros 
contenidos.

Videos de YouTube, 
Vimeo u otros 
servicios es posible 
que consigan peores 
resultados.



Sobre los contenidos a publicar: Etiquetas

Utilizar una o dos #etiquetas relevantes 
cuando proceda puede hacer que tus 
publicaciones lleguen a más usuarios, 
incluso aunque no te sigan.

¡¡No abuses de ellos, ni hay que 
usarlos siempre!!



Sobre los contenidos a publicar: Menciones

Mencionar a otras páginas 
puede ayudarte a 
incrementar el alcance de 
lo que publicas.

¡¡Hazlo si la mención 
tiene un porqué!!



Sobre los contenidos a publicar: Enlaces e imágenes

Publica contenidos de todo tipo (videos, imágenes, enlaces, etc.) 
de manera variada. No te ciñas solo a uno, y analiza cuáles te dan 

mejor resultado.



¿Cómo aumento el interés de mis usuarios?

Publica contenidos relevantes e interesantes para el público que 
te sigue en Facebook. Evidentemente, deberán de estar 
relacionadas con tu actividad.

Piensa si con ellas:

- Solucionas problemas

- Mejoras la realización de alguna tarea

- Aportas información útil

- Despiertas el interés por algún tema poco conocido pero importante

- Generas sentimiento de exclusividad y/o comunidad

Si lo que públicas resulta atractivo, es posible que se comparta. Y si se comparte, 
llegarás a más gente (amigos de amigos, etc.)



¿Cómo aumento el interés de mis usuarios?

Personaliza tus publicaciones para que resulten atractivas y tengan sentido. No 
lances mensajes “robotizados”, preparados para ser publicados en varias redes 

sociales a la vez. 



¿Cómo aumento el interés de mis usuarios?

La mayor parte del tiempo deberás publicar contenidos 
“sociales”; aunque el objetivo es vender, Facebook es un 

canal social. No publiques solo mensajes de “venta” directa. 



Debes evitar ….

• No bombardees con mucho contenido en poco tiempo

• No pidas continuamente a tus seguidores que compartan, comenten o hagan lo que sea

• Cuida tu lenguaje y ortografía

• Evita temas que no tienen que ver con el ámbito profesional



Debes probar distintas cosas, y medir los resultados de 

cada una de ellas

Importante: Hay que medir para saber lo que nos 
funciona mejor

Las normas por las que se rige el Edge Rank no 
son públicas, y muchas recomendaciones se 
basas en distintos experimentos y experiencias.

Sin analizar el resultado de cada acción, no será 
posible saber qué está funcionando mejor.

CONCLUSIÓN



Caso práctico: Creación de publicaciones



Tu centro de comunicaciones. La bandeja de entrada



Mantener el contacto con tus clientes

La bandeja de entrada es una herramienta estupenda para administrar las interacciones con tus
clientes. Mediante la bandeja de entrada de la página, puedes leer y responder los mensajes que tu
negocio recibe en Messenger o Instagram Direct, así como los comentarios en tus publicaciones.

Para mejorar la atención a los clientes podemos configurar también las respuestas automáticas para
que las personas que contacten con nosotros siempre se sientan atendidas.



Mantener el contacto con tus clientes

La bandeja de entrada se organiza en tres categorías:
• Mensajes
• Comentarios y más
• Respuestas automáticas



Mantener el contacto con tus clientes



Caso práctico: La bandeja de entrada



Facebook Commerce Manager



Facebook Commerce Manager

https://www.facebook.com/business
/GetStartedwithCommerceManager

https://www.facebook.com/business/GetStartedwithCommerceManager


Facebook Commerce Manager

https://www.facebook.com/business
/GetStartedwithCommerceManager

https://www.facebook.com/business/GetStartedwithCommerceManager


Facebook Commerce Manager

• Requisitos Comerciales

• Políticas de Comercio

• Prácticas Recomendadas Facebook 
Commerce Manager

https://www.facebook.com/business/help/1648113632119130?id=533228987210412&helpref=search&sr=1&query=condiciones%20para%20comerciantes


Facebook Commerce Manager



Crear y administrar una tienda de Facebook



Crear y administrar una tienda de Facebook



Crear y administrar una tienda de Facebook



Caso práctico: Creación de una tienda




