1. Muchas gracias por tu interés en esta actividad; empezaremos en unos

instantes.
’- D I G Ico M 2. Recuerda apagar tu camara y silenciar tu micréfono.
A 3. Durante la sesion para cualquier pregunta, puedes utilizar el chat interno
PLAN DE DIGITALIZACION de la plataforma. Al final abriremos micros y turno de preguntas.

DEL COMERCIO DE GLJON 4. La sesion sera grabada, y podra ser publicada posteriormente en los
canales del proyecto Digicom; puedes abandonarla en cualquier momento

JORNADAS FORMATIVAS
“HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS COMO APOYO AL

COMERCIO MINORISTA FRENTE AL COVID 19.

\
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Como digitalizar un comercio desde cero

Facebook

- primera parte -
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UNA OBVIEDAD NO TAN OBVIA

El marketing en redes sociales no es el marketing
tradicional

io : I . .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
3

E=ZE FADE (@)







’- PLAN DE DIGITALIZACI QN
DEL COMERCIO DE GLION

e [] . .
m tomarcianies QUIONreinicia  FHjSn | simpulsa
Principado de Asturias * D020/ 200

§ E=Em FADE @___)







Photo by:
www.flickr.com/photos/canalsurradioytv




L ) Dicon El marketing tradicional

Lleva con nosotros desde el S XVII con la invencién de |la imprenta.

No es facil medir su impacto.
No necesita INTERNET.

Lo consumimos aunque no tengamos ningun tipo de conocimiento tecnologico.

Se recurre a servicios profesionales para su realizacion, esto conlleva una inversion
economica que suele ser elevada.
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i El marketing digital

Alcance.

Engagement.

Medicion de resultados.

Segmentacion de publico.

Generalmente lo ponemos en practica
“nosotros mismos” sin practicamente realizar
ningun tipo de inversion.
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Estas dos formas de llegar al cliente SON COMPATIBLES

Todo depende de nuestra ESTRATEGIA y sobre todo de nuestro CLIENTE
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¢ Nuestro comercio tiene que estar en Facebook ?
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@ DIGICOM ¢ Lo estan nuestros clientes?

MOST- USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF It NET USERS D 16 TO 64 WHO REPORT USING EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH

YOUTUBE
WHATSA P
FACEBOOK

INSTAGRAM
TWITTER

FB MESSENGER
UNKEDIN
PINTEREST
SKYPE
SNAPCHAT

wicH [ 1o

rumels [ 13%

wecHAT [ 13%

ko I 1 . . . _ _ .
sl i https://datareportal.com/reports/digital-2020-spain
une [ 7%

SOURCE ’ RESE ) . . £ NWERINDE > ACRE we — =
° | | , ke peee are. = (*| Hootsuite

social

L]
i6n de I P . s .
mmit QIJONreinida  Fjdn  sinpulsa

@ E=mm FADE @)

e

=



https://datareportal.com/reports/digital-2020-spain

[ | pocon
(7 DEL COMERCIO DE GLION

¢Como debe ser la presencia de nuestro comercio en
Facebook?
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-[,)'G'?“V' Las empresas NO PUEDEN tener un PERFIL

Usar tu perfil para representar algo que no sea * Llas paginas estan disefiadas para los negocios y las
tu persona (por ejemplo, tu empresa) infringe organizaciones, por lo que poseen funciones que te ayudan
las Condiciones de Facebook y podrias perder a conectarte con clientes y alcanzar tus objetivos.

de forma permanente el acceso a él, a menos  Tendras acceso a las estadisticas de la pagina, donde
que lo conviertas en una pagina. podras ver resultados como las publicaciones con mas

interacciones y los datos demograficos, como la edad y la
ubicacion, de los visitantes.

e Con los roles de pagina puedes dar acceso a otras
personas para que editen tu pagina.

* Puedes crear anuncios y promocionar publicaciones.

Fuente Facebook: https://www.facebook.com/help/201994686510247
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https://www.facebook.com/legal/terms
https://www.facebook.com/help/201994686510247

4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

PETRA MORA - Petra Mora

@petramora.es - Tienda de comestibles

(4 petramora.com

Inicio Informacién Fotos Mas ¥ i Me gusta [~] Mensaje Q

Informacion Vertodo @ Petra Mora actualizo su foto de portada.
18h-Q

Calle Ermita de San Lorenzo,

S/N 49600 Benavente, Spain R,
BANicrwiviy i
.0S LIRIOS gf',): 5%

> . » .

Un comercio DEBE tener una pagina en Facebook

TOUS

COLORS
OF LEVE

Tous Jewelry ©

@tousspain - Joyas/relojes

(3 tous.com

Inicio Tienda Mas ¥ i Me gusta @ Mensaje Q

Informacién Ver todo ‘ Tgl: gwelw ©

€@ Con una actitud innovadora, nuestro Este San Valentin, graba tu joya en https://bit.ly/3iLla30 y haz tu regalo

heritage inspira nuestro futuro. Joyeros tnico.
desde 1920 creando un estilo tnico para
las mujeres de hoy #TOUSLovers

@ Con una actitud innovadora, nuestro

heritans incnira niisctra fittiirn lnvernc

Pl ] . .. .
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DEL COMERCIO DE GLION

Q DIGICoM Diferencias mas importantes

5.000 llimitados llimitados
Estadisticas NO NO SI
Publicidad NO NO SI
Administradores NO SI SI
m TR gin)nreiqggg %S | /impulsa
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Creacion de un perfil que gestione la pagina de
Facebook
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!— PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

https://www.facebook.com/

facebook

Facebook te ayuda a comunicarte y
compartir con las personas que forman
parte de tu vida.

Crear una cuenta nueva

2 Has olvidado la contrasefia?

Crea una pagina para un personaje pablico, un grupo de
misica o un negocio.

unién de
comerciantes
............. urlas

giJ(!)ﬁrengg_l_’g FYOr  /inpulsa
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https://www.facebook.com/

[ *| DIGIcom Crear una cuenta nueva

DEL COMERCIO DE GIION

Registrarte X

Es rapido y facil.

Maria Diaz
Registrarte X
Es rapido y facil.
Apellidos

Ndmero de movil o correo electrénico sesseeReEEe

Contrasefia nueva Fecha de nacimiento @
Fecha de nacimiento @ 10 W feb ~ 1970 b

27 v ene v 2021 ~

Género @

Género @

Mujer O Hombre O Personalizado O Mujer ® Hombre O Personalizado o

Al hacer clic en Registrarte, aceptas 5 Al hacer clic en Registrarte, aceptas nuestras Condiciones. Obtén mas
informacion sobre como recopilamos, usamos v compartimos tu informacian en la
Folttica de datos, asi como €l uso que hacemos de las cookies v tecnologias
similares en nuestra Politica de cookies. Es posible que te enviemos notificaciones
por SMS gque podras desactivar cuando quieras.

Registrarte

o recopila
o0 €l uso que hace

Principack de Asturlas
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[**] Dicicom Confirmacion de la cuenta

DEL COMERCIO DE GUON

Introduce el cddigo que aparece en el correo
electrénico

Confirmanos que te pertenece este comeo electronico. Introduce e
codigo del mensaje que hemos enviado a

‘ o ‘ n Accion requerida: confirma tu cuenta de Facebook

Wolver a enviar correo electrénico

Hola, Maria:

Actualizar informacion de contacto _ _ _ _
Te has registrado recientemente en Facebook. Para completar tu registro en Facebook, confirma tu cuenta.

Confirma tu cuenta

Se te pedira que introduzcas este codigo de confirmacion:

FB-91041

- \ o o N
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
incipada de Asturias - D020/202
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[° *] Dicicom Confirmacion de la cuenta

DEL COMERCIO DE GLION

Cuenta confirmada

Has confirmado comectamente la cuenta con el comeo electronico
Usaras esta direccidén de comreo para iniciar sesion.

Aceptar
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[° *] Dicicom Confirmacion de la cuenta

DEL COMERCIO DE GLION

Cuenta confirmada

Has confirmado comectamente la cuenta con el comeo electronico
Usaras esta direccidén de comreo para iniciar sesion.

Aceptar

io : s . .
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DIGICOM Bienvenida a Facebook

DEL COMERCIO DE GLON

L2 I
ﬁ Q, Busca en Facebook ﬁ Se Buscaramigos + @ B

Maria Diaz Maria, te damos la bienvenida a Facebook.

COVID-19: Centro de informacion

Sube una foto a tu perfil

Afiade una foto para que tus amigos puedan identificarte
facilmente.

Buscar amigos
Te damos la bienvenida
Grupos

Marketplace

Busca a personas que conoces

2 362 Fr a

Watch Busca por nombre o busca a companeros de clase o de trabgjo.
? Eventos J, Busca por nombre o correo electronico
® Recuerdos
. Guardado Conoce la configuracion de la privacidad
Td decides como compartes tus cosas con las personas y aplicaciones de
Facebook.

Vv \er mas
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¢Y si mi comercio tiene ya tiene un perfil?
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4 picicom Opcion 1. Configuracion del perfil para uso
DEL COMERCIO DE GUON p ro fe S | ona |

¢ Podemos modificar el perfil existente para que
g cumpla con la normativa de Facebook vy

utilizarlo dentro de nuestra estrategia para
difundir los contenidos que vayamos creando en
la pagina que crearemos asociada a este perfil.

Marina Retamas

Directora Centro Retamas
Especialista en Bienestar

Publicaciones Informacién Amigos Ver mas ¥ & Cancelar solicitud (~] Q
Detalles Publicaciones 25 Filtros
Q Trabaja en Centro Retamas
. Marina Retamas
2 Estudio en IES Dofia Jimena iy’ 23h-Q
. o Me lo pedisteis en varias ocasiones, asi que volvemos a nuestra
i Viveen Gijon formacion online de Reiki.

Comenzamos el sabado 6 de febrero y todos los sabados del mes,
durante dos horas nos adentraremos en el camino del Reiki.

' Casada Curso tedrico practico desde el primer dia, con las clases en directo,
manual en pdf y el apoyo de material audiovisual para poder practicar unién de
@ Se uni6 en septiembre de 2014 toda la semana... Ver mas Com it glJOﬁrelnlao 5\,0"‘ /"rpmsa

== FADE @ )

O De La Coruna
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Opcidon2. Migrar perfil a pagina

https://www.facebook.com/pages/create/migrate

Buscar amigos Crear hm

n Buscar Q " Maria Inicio

Cierra sesion rapidamente para x
que ofra persona pueda entrar
en su cuenta.

\ o

Saca partido a las paginas

Tu perfil es tu cuenta personal para conectarie con
amigos en Facebook. Si creas una pagina, puedes usar
mas herramientas y compartir contenido con un pablico
mas amplio.

. Maria Valdelmar

*

Con la nueva pagina podras:

N Darte a conocer 8y, Llegar a mas personas

*v—ga ~

Comparte tu pagina con todos,
pero reserva tu perfil para amigos
y Tamiliares.

Hacer un seguimiento de
informacion atil
Averigua qué les gusta a las

personas de tu pagina para crear
mejores publicaciones.

Tus amigos y seguidores te
ayudaran a llegar a una
comunidad mucho mas grande.

Ganar dinero

Solo las paginas tienen acceso a
herramientas que te permiten
ganar dinero con tus
publicaciones.


https://www.facebook.com/pages/create/migrate

L | e Opcion2. Migrar perfil a pagina

Cuando conviertes tu perfil en una pagina

* Tienes un perfil y una pagina tras la conversion.

* Se transfiere tu foto del perfil y de portada a la pagina, y el nombre del perfil se convierte en el nombre de la pagina.

e Puedes seleccionar amigos, seguidores y solicitudes de amistad pendientes y agregarlos como seguidores de tu nueva
pagina.

* Puedes elegir qué fotos y videos de tu perfil quieres copiar, pero las reproducciones y otras métricas permaneceran en
tu perfil y no se transferiran a la pagina.

* Puedes obtener una vista previa de todos los cambios antes de publicar la nueva pagina.

 Cuando hayas terminado de configurar la pagina, te pediran que compruebes la configuracion de privacidad en tu

perfil para asegurarte de que estés compartiendo el contenido que quieras.

Fuente Facebook: https://www.facebook.com/help/116067818477568 mmdt QiJONreinda  Gjcn | /impulsa
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https://www.facebook.com/help/116067818477568
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Crear una pagina en Facebook
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

0 Q, Busca en Facebook

Y 836D ~a

»

Maria Diaz

COVID-19: Centro de informacidn

Buscar amigos

Te damos la bienvenida

Grupos

Marketplace

Watch

Eventos

Recuerdos

Guardado

Ver mas

f &

Maria, te damos la bienvenida a Facebook.

Sube una foto a tu perfil

Afiade una foto para que tus amigos puedan identificarte
facilmente.

Busca a personas cue conoces
Busca por nombre o busca a comparieros de clase o de trabajo.

1), Busca por nombre o correo electrénico

Conoce la configuracion de la privacidad

Tu decides como compartes tus cosas con las personas y aplicaciones de
Facebook.

Haz el recorrido

unién de
comerciantes

Principack de Asturlas

Buscaramigos | + | @ B
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

ﬁ Q, Busca en Facebook

Maria Diaz

COVID-19: Centro de informacién
Buscar amigos

Te damos la bienvenida

Grupos

Marketplace

Watch

8 36D

Eventos

Recuerdos

Guardado

= 0

~v  Ver mas

f &

Maria, te damos la bienvenida a Facebook.

Sube una foto a tu perfil

Anade una foto para que tus amigos puedan identificarte
facilmente.

Busca a personas que conoces
Busca por nombre o busca a comparieros de clase o de trabajo.

Q. Busca por nombre o correo electrénico

Conoce la configuracion de la privacidad

Tu decides coémo compartes tus cosas con las personas y aplicaciones de
Facebook.

Haz el recorrido

Buscaramigos + @ B

Crear
Ei Publicar
Comparte una publicacién en la seccidn de
noticias.
Historia

*

Comparte una foto o haz un comentario.

Evento importante
Afiade un acontecimiento importante a tu perfil.

Pagina
Conéctate y comparte contenide con tus clientes
o fans.

Anuncio
Anuncia tu negocio, marca u organizacian.

Grupo

Conecta con personas gue compartan tus
intereses.

Evento

Conecta a las personas con un evento publico o
privado.

Publicacién de Marketplace
Vende articulos en tu comunidad.

Recaudacion de fondos
Recauda dinero para una causa que te interese.

io : s . .
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9 Q, Busca en Facebook

Paginas » Crear una pagina

Crear una pagina

Informacién de la pagina

Nombre de la pégina (obligatorio)

Usa el nombre de tu empresa, marca u organizacién, o
bien uno gue expligue de qué trata la pagina. Mas
informacion

Categoria (obligatorio)

Elige una categoria que describa el tipo de empresa,
organizacion o tema que la pagina representa. Puedes
afiadir un maximo de tres.

Descripcion

Puedes afiadir imagenes, informacion de contacto y
otros detalles después de crear la pagina.

i &

Vista previa para ordenador

Buscar amigos

& O

:J <® 2
‘\\/ 1
— =
\
\ Nombre de la pagina
e Categoria
Inicio Informacién Fotos Ver mas = 1l Me gusta © Enviar mensaje Q

Informacién

o Descripcion

Crear publicacién

“ Foto/video ;‘ Etiquetar personas O Registrar visita

e []
m D glJ(!)f'\relnlao
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Caso practico: Creacion de una pagina de Facebook
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Optimizar la informacion de |la pagina de Facebook
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[ *] DiGIcoM Personaliza tu Portada y tu logo

DEL COMERCIO DE GLION

. PETRA MORA - Petra Mora

@petramora.es - Tienda de comestibles

~=
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m Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
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ENVIOS

+

DEVOLUCIONES

GRATUITAS

Perseo

Inicio Tienda Informacion Fotos Ver mas * ié Me gusta Q




Le Vélo Santander

@levelosantander - Ropa (marca) @ Enviar mensaje




(7 DEL COMERCIO DE GUON

Caso practico: Optimizacion de la informacion de la pagina
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Imagenes para redes sociales
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DIGICOM ¢Como obtener imagenes para web y redes
() R sociales?

* Fotdgrafo Profesional
* Fotos hechas por nosotros

* Bancos de imdagenes

\
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C[ﬁ DIGICOM Bancos de imagenes

DEL COMERCIO DE GLGON

Bancos de imagenes gratuitos Bancos de imagenes de pago
* Pexels * Istock
* Pixabay  Adobe Stock
* Unsplash * Getty Images

oW

pixabay o Unsplash

!éatt?lcg!( gettyimages [ Adobe Stock

io : I . .
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[ *] bicicom Herramientas sencillas para crear imagenes

DEL COMERCIO DE GLION

Inicio  Descubrir ~ Precios Iniciar sesién Registrate

Canva crecejunto con tu marca

Escoge el plan de Canva ideal para ti

MEJOR OFERTA
PLANES H .

Gratis Pro Enterprise
para equipos de una persona o grupos para equipos de una persona o grupos para equipos mas grandes que necesitan
pequefios con proyectos breves pequenos que necesitan mayor controles avanzados de marca y de

productividad y nivel de personalizacion trabajo en equipo
0 8,99 27,00

I I

para siempre por usuario al mes, facturacion anual por usuario al mes, facturacion anual

O 11,99 € por usuario al mes, facturacion o Contacta con Ventas >

mensual

Principada de Asturias
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bicicom Herramientas sencillas para crear imagenes

@ Inicio Descubrir v Precios Accede Inscribete

Crea disenos increibles, estés
donde estés

Escribe tu nimero de moévil y te enviaremos un enlace para que descargues la aplicacion.

Enviar SMS con enlace

H
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DEL COMERCIO DE GLION

DIGICOM Herramientas sencillas para crear imagenes

() Over

Gratuita aunque algunas funciones solo estan disponibles en Over Pro. Incluye funcionalidades

como capas y mezclas que aportan un extra a la herramienta. Su version gratuita permite
“redimensionar” aunque generalmente luego hay que ajustar el diseno ya que no queda

perfectamente escalado.

web: www.madewithover.com
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https://www.madewithover.com/
http://www.madewithover.com/

|, | Bicom Herramientas sencillas para crear imagenes

Adobe Spark
Esta herramienta de Adobe es similar a Canva y a Over pero nos gusta mucho porque

“redimensiona y ajusta” los diseifios con sdolo seleccionar el nuevo tamafo de la lista.

web: spark.adobe.com
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https://spark.adobe.com/
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Caso practico: Canva, imagenes para tus redes sociales
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