[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

JORNADAS FORMATIVAS

“Formularios, Google Forms® , JotForm®
v Microsoft Forms®”
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DEL COMERCIO DE GLION

Q DiGicoM Google Forms
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| DiGIcom Google Forms

Acceso a la herramienta Google Forms, es necesario estar logado en Google con una cuenta.

https://docs.google.com/forms/u/0/?tgif=c

Centro de asistencia Google, paso a paso de creacion de formularios.

https://support.google.com/docs/answer/6281888?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=es
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https://docs.google.com/forms/u/0/?tgif=c
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[ DIGIcOM Google Forms

DEL COMERCIO DE GIION

Aviso muy importante:

e Vamos a realizar una practica de modificacion un formulario basico de Google Forms para la solicitud de
autorizacion de datos personales.

* Los textos que se utilizaran no son textos legales ni aplicables al trafico mercantil entre comercios y
particulares.

* Cualquier texto que quiera utilizar en sus relaciones con clientes debera ser validado por un experto en la
materia.

* Cualquier captacion de datos debera recabar un consentimiento explicito del usuario.
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DEL COMERCIO DE GIION

gj DIGICOM Google Forms

Google Forms pone a nuestra disposicion plantillas
para su utilizaciéon o modificacidon por nuestra parte.

Trabajo

i Solicitud de permizo t

Comentarios sobre el evento Formulario de pedido Formulario de solicitud de Solicitud de permiso Solicitud de servicio
empleo

Comentarios del cliente
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[ DIGIcOM Google Forms

DEL COMERCIO DE GIION

Vamos a modificar una de estas plantillas y convertirla en
una que nos facilite la comunicacion con nuestros clientes.

Solicitud de permiso

Nordn

FeTan et pevrress

Solicitud de permiso
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gj DIGICOM Google Forms

DEL COMERCIO DE GIION

Para conseguir un formulario de autorizacién/cesion de
datos personales para envio de comunicaciones comerciales

‘o*

Autorizacion cesion de datos

Para envio de ofertas y novedades por parte de NOMBRE DE COMERCIO

4

*Obligatorio

Direccion de correo electronico *

Nombre y apellidos *

Tu respuesta
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Google Forms

Para conseguir un formulario de autorizacién/cesion de
datos personales para envio de comunicaciones comerciales

Teléfono *

Introduzca su nimero de teléfono

Tu respuesta

Estoy de acuerdo en la cesion de mis datos personales arriba indicados a
NOMBRE DE COMERCIO para *

D Recibir ofertas, novedades y descripcién de productos por correo electrénico
D Recibir ofertas, novedades y descripcidn de productes por WhatsApp

D Publicidad del comercio y novedades en general

Confirmacion de identidad y datos cedidos *

Por favor confirmenos que es el titular de la direccion de correo electrénico y numero de teléfono
indicado en este formularic.

D Confirmo que soy titular de la direccién de correo electrénico y de la linea de teléfono
arriba indicadas.

D Auterizo la utilizacién de los mismos para la recepcién de mensajes de acuerdo con
la cesion de datos autorizada.
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aicom Google Forms

ITALIZACION
0 DE GUON

D

DEL CO

Para conseguir un formulario de autorizacién/cesion de
datos personales para envio de comunicaciones comerciales

Indiquenos aqui todo lo que desee sobre la cesion de sus datos personales

Tu respuesta

Informacion RGPD (Reglamento General de Proteccion de Datos): Responsable »
COMERCIO XXXXX Finalidad » Envio de comunicaciones con ofertas y
promociones Legitimacion » tu consentimiento Destinatarios » tus datos se
guardaran en un fichero al que tendra acceso el COMERCIO XXXXXX Derechos »
tendras derecho a acceder, rectificar, limitar y suprimir tus datos enviando un

correo a revocaciocn@comercio.com *

D He leido y acepto las condiciones del RGPD

Se enviara una copia de tus respuestas por correo electronico a la direccion que has
proporcionado.
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"] DiGicom Google Forms

DEL COMERCIO DE GLION

Hacemos una copia y cambiamos el nombre al
formulario.

a Solicitud de permiso [ Yr @ o = m ‘ a

Preguntas  Respuestas €  Deshacer

|D Hacer una copia
Mover a la papelera

GD Obtener enlace previamente rellenado

= Imprimir

2»+  Anadir colaboradores

Solicitud de permiso

Indica el tiempo que necesitas ausentarte del trabajo y el tipo de permiso. <>  Editor de secuencias de comandos

m Complementos

Nombre
28 Preferencias

Texto de respuesta corta

;1636
"~ 20/01/2021
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RCI0 DE GIC

'| DiGicom Google Forms

Hacemos una copia y cambiamos el nombre al
formulario.

Copiar documento

Nombre

Cesion Datog

Carpeta

B Mi unidad

Compartirlo con las mismas personas

) 16:30
a 20/01/2021

I L Escribe aquf para buscar

B
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Q DIGICOM Google Forms

Hacemos una copia y cambiamos el nombre al
formulario.

Preguntas  Respuestas

@
Solicitud de permiso 0

Indica el tiempo que necesitas ausentarte del trabajo y el tipo de permiso. Tr
Nombre * >
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[ *| biGicom Google Forms

DEL COMERCIO DE GLON

Vamos al menu de herramientas y en configuracion
general dejamos marcadas las casillas necesarias

Configuracion

General Presentacion Cuestionarios

Recopilar direcciones de correo electrénico
Acuse de recibo de respuestas (?)

O Si el encuestado lo solicita

(@) Siempre

Requiere iniciar sesion:

D Restringir a los usuarios de Fundacion CTIC y de sus organizaciones de @
confianza

D Limitar a 1 respuesta

Los encuestados pueden:

[[] Editar después de enviar

|:| Ver graficos de resumen y respuestas de texto

Cancelar Guardar
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| R Google Forms

Vamos al menu de herramientas y en configuracion
presentacion modificamos el mensaje de confirmacion

Configuracion

General Presentacion Cuestionarios

D Mostrar barra de progreso
D Orden de preguntas aleatorio

|:| Mostrar enlace para enviar otra respuesta

Mensaje de confirmacion:

Gracias por cedernos sus datos para recibir ofertas y novedades.
Si quiere revocar los permisos concedidos envie un correo electrénico a
revocacion@comercio.com

Cancelar Guardar
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[” *| DiGicom Google Forms

DEL COMERCIO DE GLION

Iniciamos la modificacidon de los diferentes campos del
formulario, nombre y apellidos
. . -

Cesion Datos

Indica el tiempo que necesitas ausentarte del trabajo y el tipo de permiso.

Direccion de correo electrénico *

Direccion de correo electronico valida

Este formulario recopila las direcciones de correo electrénico. Cambiar configuracion

Nombre y apellidos = = Respuesta corta v

Texto de respuesta corta

I|:I E Obligatorio ‘ H
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DIGICOM Google Forms

DEL COMERCIO DE GLON

Iniciamos la modificacidon de los diferentes campos del formulario, teléfono
con validacion de datos de entrada, mensaje de error y descripcion

Teléfono Q = Respuesta corta v

Introduzca su ndmero de teléfono

Texto de respuesta corta

Numero Entre 60000... y 99999 Introduzca un numero de tel...

R G

@ (] Obligatorio .

Mostrar

Mafana, tarde o todo el dia * v/ Descripcién

Mafiana ~  Validacién de respuestas

Tarde
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DIGICOM Google Forms

L COMERCIO DE GLIO

Iniciamos la modificacidon de los diferentes campos del formulario, “Estoy de
acuerdo...” cambiando el tipo de entrada de datos a casillas

Estoy de acuerdo en la cesidn de mis datos [ Casillas v
personales arriba indicados a NOMBRE DE 9
COMERCIO para Tr
Recibir ofertas, novedades y descripcion de productos por correo electrénico X EI
=]
Recibir ofertas, novedades y descripcion de productos por WhatsApp X
=
Publicidad del comercio y novedades en general X a—

Afadir opcién o afadir respuesta "Otro"

||;| IEI Obligatorio . :
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[ picicom Google Forms

DEL COMERCIO DE GIJON

Procedemos a borrar campos innecesarios

Tipo de permiso ||_j |

Descripcion (opcional)

Tipo de permiso *

Introduce una descripcion si es necesario. Fusce dapibus, tellus ac cursus commodo, tortor mauris condimentum.
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[**] DIGICOM Google Forms

DEL COMERCIO DE GLION
Duplicamos el campo que nos interesa

Estoy de acuerdo en la cesion de mis datos [ Casillas -
personales arriba indicados a NOMBRE DE
COMERCIO para

C]
2
Tr
[
]

u r
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Recibir ofertas, novedades y descripcion de productos por correo electrdnico X
Recibir ofertas, novedades y descripcidn de productos por WhatsApp X
Publicidad del comercio y novedades en general X

Anadir opcion o anadir respuesta "Otro"

@ Obligatorio . :
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o Google Forms

0 DE GLON

Lo modificamos e incluimos opciones de validacién, en este caso obligacion a
aceptar ambos campos y creamos mensaje de error

Confirmacién de identidad y datos cedidos E] Casillas v

Por favor confirmenos que es el titular de |a direccion de correo electronico y numero de teléfono indicado en este formulario.

Confirmo que soy titular de la direccion de correo electronico y de la linea de teléfono arrib... X

Autorizo la utilizacién de los mismos para la recepcién de mensajes de acuerdo con la cesi... X

nPe F®e

Afiadir opcion o afiadir respuesta "Otro”

Selecciona exactamente 2 Debe de confirmar datos y autorizar cesion de acuerdo con s...

|_D E Obligatoric . Mostrar

/" Descripcién

Motivo de la ausencia +/ Validacién de respuestas

Texto de respuesta larga . .
Ordenar las opciones aleatoriamente
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Q DIGICOM Google Forms

Modificamos el ultimo campo y lo marcamos como no obligatorio

Indiquenos aqui todo lo que desee sobre la ] Parrafo v

cesion de sus datos personales

Texto de respuesta larga

||_j [ Obligatorio )
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DIGICOM Google Forms

DEL COMERCIO DE GIION

Incluimos un campo redundante para ver otra forma de llevar a cabo la toma
de consentimiento para la cesidén de datos

Informacion RGPD (Reglamento General de [ Casillas e
Proteccion de Datos): Responsable »

COMERCIO XXXXX Finalidad » Envio de

comunicaciones con ofertas y promociones

=IO

Legitimacion » tu consentimiento
Destinatarios » tus datos se guardaran en un
fichero al que tendra acceso el COMERCIO
XXXXXX Derechos » tendras derecho a
acceder, rectificar, limitar y suprimir tus datos

0 ¢ B

enviando un correo a
revocacion@comercio.com

He leido y acepto las condiciones del RGPD

Afadir opcién o anadir respuesta "Otro"
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[ *] bicicom Google Forms

DEL COMERCIO DE GLION

Con esto tendriamos el formulario concluido

Cesion Datos

Para envio de ofertas y novedades por parte de NOMBRE DE COMERCIO

*Obligatorio

Direccién de correo electronico *

Tu direccion de correo electrénico

Nombre y apellidos *

Tu respuesta
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[ DIGIcOM Google Forms

DEL COMERCIO DE GLGON

Podremos enviarlo por correo electrénico
—
Enviar formulario X

Recopilar direcciones de correo electronico

Enviar a través de M (<o) <> n u

Enviar por correo
Para

Asunto

Cesion Datos

Mensaje

Nuestro formulario de cesion de datos para envio de ofertas y novedades

|:| Incluir formulario en el correo electrénico

&"‘ Afadir colaboradores Cancelar Enviar
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[ picicom Google Forms

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Podremos copiar el link para enviarlo por cualquier
aplicacion de mensajeria, SMS, etc.

Enviar formulario

Recopilar direcciones de correo electrénico

Enviar a través de M (cp] <>

Enlace

https://forms.gle/J5L6QmTs8AUfzulL WA

Acortar URL

Cancelar Copiar
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[ picicom Google Forms

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Podremos copiar el codigo HTML e insertarlo en
nuestra web o blog.

Enviar formulario X
Recopilar direcciones de correo electronico
Enviar a través de [ () <> n u

Insertar HTML

<iframe src="https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeUIRghmdVFWVSmqBrz\

Ancho 640 px Alto 1476 px

Cancelar Copiar
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

[ picicom Google Forms

O compartirlo en nuestras redes sociales Facebook o
Twitter.

Enviar formulario

Recopilar direcciones de correo electrénico

Enviar a través de | (D] <>

Compartir formulario a través de Facebook

Insertar HTML

<iframe src="https://docs.google.com/forms/d/e/TFAIpQLSeUIRghmdVFWVSmqBrz\

Ancho 640 px Alto 1476 px

Cancelar Copiar
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C[ﬁ DIGICOM Google Forms

DEL COMERCIO DE GLGON

Acceso a formulario

https://forms.gle/J5L6QMTsSAUfzulL WA
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https://forms.gle/J5L6QmTs8AUfzuLWA

[ DIGIcOM Google Forms

DEL COMERCIO DE GIION

Les recordamos que:
* Se hallevado a cabo una practica de modificaciéon/creacién un formulario basico con Google Forms.
* Los textos que se han utilizado no son textos legales validados por organizacion o institucion alguna.

e Cualquier texto que quiera utilizar en sus relaciones con clientes debera ser redactados por un experto en
la materia.

e Cualquier captacion de datos debera recabar un consentimiento explicito del usuario.
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[}¥) picicom JotForm

DEL COMERCIO DE GLON

&) JotForm

The Easiest Online Form Builder
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JotForm

Acceso a la herramienta JotForm, es gratuita hasta un limite de formularios, envios de formularios, pagos
recibidos, etc.

https://eu.jotform.com

Dispone de una detallada guia de utilizacidon en inglés, compatible con Extension/Complemento Google
Translate para su traduccion al espanol.

https://eu.jotform.com/help/
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https://eu.jotform.com/
https://eu.jotform.com/help/

DlGICon JotForm

0 DE GLON

JotForm nos ofrece mas de 10.000 plantillas
modificables para nuestros formularios

/ j@tFOfm Mis formularios Plantillasvy Temasv  Ventajasv  Soporte v Precios

10,000+ Plantillas de Formulario Gratis en Linea

JotF

orm ofrece la mas grande seleccidn disponible de plantillas de formulario gratis.

y
Search for template n ‘
T Formulario de Pedido de Producto Course Registration Form New Customer Registration Form
ipos
Product Order Form ’Stu?gnF R‘e’givs‘tvr‘gltvion Form Customer Details:
Formularios de Pedido ‘
My Products
1 H e Student Name Full Name *
Formularios de Inscripcién = =
Formularios de Registro de - 7 A \
Eventos A‘» & e
b Birth D¢ Gende Address *
Formularios de Aplicacién iy e s
Formularios de Registro de 1. 1~ 1v|ls ~
Reservas Adaress
Gron G
Formularios de Peticién ~
Formularios de Opinién
Formularios de Membresia Usar plantilla ‘ ‘ Usar plantilla ‘ ‘ Usar plantilla
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Modificaremos alguna plantilla para adaptarla a
nuestras necesidades

Formulario de reserva

Ejemplo para DIGICOM

Nombre *

E-mail =

Nimero de teléfono =

Agenda para sus citas *

05/11/2020

November 2020
-

R} 11z 1

[ 1 Bt 0

z 24 )

£}

B | Thursday, November 05

|

=

@ iﬁm g D\‘é-.
aaq v @ Q= -
‘[:-. e | Q”.

Formulario de prueba de pedidos

Compra el products que quieras

2y 3 Ajustes de Pago i g
(= A—7

ogeo <o B

Producto de prusha Camisetas Camisetas manga larga
$50.00 $1.00 $5.00
Calidad  Color Quantily  Color

0| | Rojo 1 || Geen ~ 1 v || Green ~

Total 50,00

Nombre completo

Normbre

Corrao electrénics

JotForm

Enviar como regalo?
Si

No

Nombre del receptor

Mensaje con el regalo
Instrucciones especiales

Cesion de datos *

Consients en Ia cesion de los datos personales reflejados en ests formularia
Payment Methods

5 Debit or Credit Card

P pPayral

Enviar pedido

- \ o o N
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[}¥) picicom JotForm

DEL COMERCIO DE GLION

Ejemplos de formularios sencillos.

https://form.jotform.com/203072280405343

https://form.jotform.com/203072665529357
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https://form.jotform.com/203072280405343
https://form.jotform.com/203072665529357

[}¥) picicom Microsoft Forms

DEL COMERCIO DE GLION
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gB D Microsoft Forms

Acceso a la herramienta Microsoft Forms.

https://support.microsoft.com/es-es/office/iniciar-sesidon-en-microsoft-forms-620daa7a-3e03-4013-8f92-
5cce86210ef6

Dispone de una detallada guia de utilizacion.

https://support.microsoft.com/es-es/office/introduccidon-d4df0b79-75bd-4049-8f81-35b57768e5ea?ui=es-
ES&rs=es-ES&ad=ES
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https://support.microsoft.com/es-es/office/iniciar-sesión-en-microsoft-forms-620daa7a-3e03-4013-8f92-5cce86210ef6
https://support.microsoft.com/es-es/office/introducción-d4df0b79-75bd-4049-8f81-35b57768e5ea?ui=es-ES&rs=es-ES&ad=ES

5 picicom Microsoft Forms

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIION

Microsoft Forms nos permite visualizar el aspecto del formulario
tanto en pc como en un teléfono durante su elaboracion

€  Atras L Equipo L Mévil

Evento de equipo Evento de equipo

Ayudenos a decidir lo que haremos en nuestro proximo evento de equipo

Ayudenos a decidir lo que haremos en nuestro proximo

evento de equipo Holz. Alejandra: cuzndo envie este formulario, el propietario podré ver su direccion de correo
electronico y su nombre.

1. ;A dénde podriamos ir? *
Hola, Alejandra: cuando envie este formulario, el
propietario podra ver su direccion de correo electronico y Museo

su nombre. )
Exposicion de arte

* Requerido Acuario

2. ;Qué dia podnamos ir?

1. ¢A donde podriamos ir? *
Lunes

O Museo Miércoles
Viernes

O Exposicion de arte

O Acuario
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Microsoft Forms

Microsoft Forms permite convertir sus formularios en formularios
multilenguaje pudiendo escoger el receptor el idioma del mismo

@ English (United King...

Formulario de ventas

Formulario de ventas [

Hi cwexc@*j.me, when you submit this form, the owner will be able to see your name and email address

* Required

Nombre y apellido *

Tere, cweoxc@ftj.mel Kui esitate selle vormi, naeb vormi omanik teie nime ja meiliaadressi

* Noutav

Nombre y apellido *

Ingrese su nombre y apellidos

Ingrese su nombre y apellicos
Enter your answer

Sisestage oma vastus

10010101
111010010
01000110L

Teléfono *

100101011
111010010
01000110L

Su teléfono movil

Number must be between 600000000 ~ 999999999 W

Teléfono *

Su teléfono mowvil

Arv peab jaama vahemikku 600000000-999999939 w
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[*) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON
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