
JORNADAS DIVULGATIVAS 
“Venta por Internet: Aspectos a tener en cuenta 

antes de vender por Internet.”



Formas de pago
Descripción de las diferentes modalidades que tiene el cliente para pagar nuestros 
productos.



Medios de pago

Vamos a centrar esta charla en las principales plataformas de pago para los clientes que han surgido
desde finales de 1998 y que están sustituyendo/complementando a métodos tradicionales de cobro
como eran hasta esa fecha transferencias, cheques, contra reembolso vía Correos, etc.

Muchas de estas plataformas incluyen también la gestión del pago con todo tipo de tarjetas de
crédito, débito y virtuales que hasta su aparición hacían las pasarelas de pago establecidas y
gestionadas por el sistema financiero como puede ser en España Redsys, de la que haremos una
breve reseña al final de esta introducción a las alternativas de cobro para la venta on-line.



Medios de pago

Las principales plataformas, tanto por su popularidad como facilidad de uso e influencia en determinados
grupos de edad que pueden ser o no el publico objetivo de nuestro comercio on-line, son las siguientes:
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Bizum
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Bizum

https://bizum.es/obtener-clave-bizum/

https://bizum.es/obtener-clave-bizum/


Phone&Shell
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PayGold

PayGold permite a tu comercio generar solicitudes de
pago vía email o SMS. Esta herramienta permite a tu
comercio cobrar a tus clientes de forma no presencial y
sin necesidad de contar con un TPV Virtual, enviando un
email o SMS a tu cliente con un enlace para realizar el
pago con tarjeta, de forma segura y fácil.
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Apple Pay



Apple Pay



Apple Pay



Amazon Pay



Amazon Pay



Amazon Pay



Amazon Pay



Amazon Pay



Amazon Pay



Redsýs
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La pasarela de pago más importante del país es sin duda alguna
REDSYS, con unas cifras de operaciones e importe de las mismas
que no alcanzan ninguna de las plataformas que hemos visto
anteriormente, tengamos en cuenta que lleva intermediando, en
algunos momentos en régimen de monopolio, el pago en el
comercio on-line desde el año 1.981.



Redsýs

Más de 45 millones de operaciones al mes suponen que indudablemente debe de estar incluida en 
su comercio electrónico.

Utilización de una pasarela de pagos bien conocida por cualquier comprador on-line, genera 
confianza en el comercio por tratarse de una pasarela segura con autenticación en dos pasos.

Su robustez, fácil implementación en CMS y webs a medida hacen su integración indispensable 
para el comercio electrónico nacional. 
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Conclusiones

Como resumen podemos reseñar que todas y cada una de las plataformas y pasarelas de pago para
nuestros clientes y cobro para nuestro comercio on-line son importantes, ya sea por su prestigio
que viene dado por su uso masivo por parte de los usuarios, como puede ser el caso de Redsys y
PayPal, como por su adscripción a un segmento de cliente como Apple Pay, G Pay o Bizum.

Creemos que lo lógico sería de alguna forma replicar nuestros medios de cobro en el comercio
físico, en el que se acepta efectivo y todo tipo de tarjetas y dispositivos móviles con NFC, de esta
forma contar con cada una de estas plataformas y pasarelas puede evitar que algún posible
comprador abandone la compra por no disponer del medio de pago adecuado para él.




