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Blogs para el eCommerce



Importancia del contenido

“En un eCommerce no vendemos productos, vendemos contenidos”, porque la gran carencia que 
tiene el online frente a la venta en punto físico es la falta de poder tocar y sentir el producto, que se 
suple con contenidos de todo tipo.

Diego Sebastián de Erice



¿Para qué sirve un blog?



Y además…..

🔔 Recuerda que el marketing de contenidos, especialmente en eCommerce, consiste en conocer las 

necesidades de tus clientes potenciales para darles soluciones a través de un contenido de valor.



Contenidos de valor en  un blog eCommerce

Si tienes una tienda online de decoración, puedes ofrecer claves de decoración, contar sobre las últimas 
tendencias o hablar sobre los beneficios de un ambiente decorado. Recuerda que siempre tienes que 
pensar en las NECESIDADES Y PROBLEMAS de tu buyer persona antes de crear entradas.

Evita los post planos o que sean irrelevantes con 
textos como “mira que chula esta maleta de 
snoopy” o “que guays mis maletas de Samsonite” 

Esto no interesa a NADIE y NO SOLUCIONA ningún 
PROBLEMA. Nadie (en su sano juicio) buscará en 
Google “maletas de snoopy guais”



Antes de empezar a escribir……

Cuando un usuario pretende adquirir un producto 
online pasa primero por todo un proceso de 
investigación.

¿Quién no ha desistido de comprar algo por 
Internet al no encontrar suficiente contenido sobre 
el producto como para generarle confianza?

¿Quién leerá el contenido – buyer lector?

¿Qué problema le voy a resolver?

¿En qué tipos de contenidos me voy a centrar?



Generando confianza

Maletas

Novedades de su catálogo

Temas relacionados con viajar

Cómo preparar una buena maleta

Cómo llevar lo mínimo e indispensable

Cómo organizar una maleta

Cómo no partirse la columna llevando una maleta

Qué maleta es mejor para que mis hijos no 

acaben jorobados yendo al cole

Etc

¿Cómo no voy a fiarme de alguien que está hablando cada 

2×3 de lo que vende y lo hace con autoridad?



SEO siempre SEO



Tipos de contenido para eCommerce



eMail marketing para eCommerce



Herramientas eMail Marketing 



Estrategia - Objetivos

Tus objetivos podrían incluir:

•Convertir nuevos clientes

•Aumentar las ventas.

•Recibir reseñas y opiniones.

•Fomentar la fidelidad de los 

clientes y mejorar la comunicación 

con ellos.

•Ofrecer información a los clientes 

(sobre ofertas especiales, nuevos 

productos…).

•Presentar tu empresa.



o Debemos tener definidos objetivos. Si te 
concentras esos objetivos usarás tus 
recursos de manera más eficiente y evitarás 
perder el tiempo creando contenido que no 
aporte ningún valor.

o Sigue un objetivo claro  que pueda ser 
adaptado, modificado y realineado en el 
tiempo.

o Mide resultados

o Mejora

o Rectifica

Estrategia - Objetivos



• Optimizar el asunto y el texto de la vista previa

• Contenido personalizado y pertinente que incite a la 
acción como lo hace por ejemplo la presencia de 
descuentos o promociones.

• Uso de elementos CTA

• Uso de estrategia above-the-fold junto al contenido

Contenido - Elementos estrategia email mkt



• Utiliza imágenes de calidad

• Analiza los colores a utilizar

• Añade elementos gráficos

• Cuida la tipografía

• Utiliza tu imagen corporativa

• Utiliza CTA´s

• Sé minimalista

Diseño - Elementos estrategia email mkt



Segmentar



Medir



eMail transaccional - Ciclo vida del cliente



Otros emails importantes - Bienvenida



Customizadores de eMail



Email customizer plus



Email customizer plus



Otros emails importantes - Bienvenida



Otros mkt mails importantes - Compra
Uno de los aspectos fundamentales en un ecommerce es la confirmación de la 
compra y el seguimiento del envío hasta que llega al comprador. Es un proceso 
crítico en el que es básico mantener informado al usuario.

Se trata, de un correo que el usuario está esperando y en el que es interesante 
incluir información de valor.

El usuario está alerta y es el momento de venderle de manera adecuada lo que 
más te interesa como marca.

Un buen email post-compra puede incluir información del siguiente tipo:
• Datos de la compra realizada.
• Información de la facturación y del envío.
• Cupones para futuras compras.
• Recomendaciones con productos relacionados con aquellos que se han 

comprado.
• Enlaces a redes sociales.
• Posibilidad de compartir la compra realizada en los perfiles en redes 

sociales del propio usuario.



Otros mkt mails importantes - Seguimiento

En la imagen vemos dos mensajes de la serie, que tratan de informar de 
una manera sencilla pero informal.

Se puede observar que todos los emails llevan el mismo pie del 
mensaje, centrado en ayudar a los usuarios a resolver cualquier duda 
que haya podido surgir.

No olvides que para el cliente es un momento crítico por lo que , nunca 
viene mal aportar todos los canales de contacto que puede utilizar con 
nosotros.



Otros mkt mails importantes – Recupera carrito

Permiten configurar diferentes parámetros en base a 
los que se considera que el carrito ha sido 
abandonado.

Si acabas de poner en marcha tu tienda online y 
apenas recibes 15-20 visitas al día, probablemente 
no tenga mucho sentido tener instalado un plugin 
para recuperar carritos abandonados. Primero 
deberías preocuparte por captar más tráfico 
cualificado y empezar a recibir tus primeros pedidos.



Otros mkt mails importantes – Recupera carrito



Otros mkt mails importantes – Personalización y 
datos

Una de las ventajas del email marketing es que permite disponer de una base de datos 
segmentada en base a datos. Un elemento esencial sobre el que crear una estrategia de 
automatización de email marketing eficaz para tu ecommerce.



Otros mkt mails importantes – Feedback



Next generation – Chat conversacional



eCommerce Chatbot

Un chatbot es una aplicación de inteligencia artificial 
que soluciona las dudas de los clientes de las tiendas 
online en tiempo real mejorando la experiencia de 
usuario y evitando abandonos de carrito, tan habituales 
en las tiendas online.



eCommerce 🤖 💬 Chatbot - Datos

Fuente: MarketsandMarkets Analysis

Mercado de la IA conversacional, por región (en miles de millones de dólares)

2026

Según el análisis actual de Reports and 

Data, el mercado mundial de chatbots 

se valoraba en 1.170 millones de 

dólares en 2018 y se espera que 

alcance los 10.080 millones de dólares 

para el año 2026, con una TCCA del 

30,9% (Globe News Wire). 

Fuente: Reports and Data

https://twitter.com/intent/tweet?url=https://www.humanlevel.com/articulos/marketing-online-articulos/pros-contras-chatbots-e-commerce.html&text=Un chatbot %F0%9F%A4%96%F0%9F%92%AC puede aligerar la carga de trabajo al departamento de atenci%C3%B3n al cliente, permiti%C3%A9ndoles ser m%C3%A1s r%C3%A1pidos y efectivos con las solicitudes de ayuda m%C3%A1s importantes.&via=humanlevel&related=humanlevel
https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/conversational-ai-market-49043506.html?gclid=EAIaIQobChMI9Pil4ou15QIVBofVCh3PaQQgEAAYASAAEgKIPvD_BwE
http://www.globenewswire.com/news-release/2019/08/26/1906677/0/en/Chatbot-Market-To-Reach-USD-10-08-Billion-By-2026-Reports-And-Data.html


eCommerce 🤖 💬 Chatbot - Ventajas

o 24/7

o Respuestas inmediatas y automatizadas

o Resolución de dudas

o Ahorro de tiempo 

o Optimización de procesos

o La generación millenial prefiere chatbots

o Empatizan con el usuario

o Reducen el abandono de carritos

o Recopilan datos

https://twitter.com/intent/tweet?url=https://www.humanlevel.com/articulos/marketing-online-articulos/pros-contras-chatbots-e-commerce.html&text=Un chatbot %F0%9F%A4%96%F0%9F%92%AC puede aligerar la carga de trabajo al departamento de atenci%C3%B3n al cliente, permiti%C3%A9ndoles ser m%C3%A1s r%C3%A1pidos y efectivos con las solicitudes de ayuda m%C3%A1s importantes.&via=humanlevel&related=humanlevel


eCommerce 🤖 💬 Chatbot - Desventajas

o Tienen limites

o Requieren programación

o Coste (a la baja)

o Pueden equivocarse y resultar intrusivos

https://twitter.com/intent/tweet?url=https://www.humanlevel.com/articulos/marketing-online-articulos/pros-contras-chatbots-e-commerce.html&text=Un chatbot %F0%9F%A4%96%F0%9F%92%AC puede aligerar la carga de trabajo al departamento de atenci%C3%B3n al cliente, permiti%C3%A9ndoles ser m%C3%A1s r%C3%A1pidos y efectivos con las solicitudes de ayuda m%C3%A1s importantes.&via=humanlevel&related=humanlevel


eCommerce 🤖 💬 Chatbot – Alternativas 
interesantes

https://twitter.com/intent/tweet?url=https://www.humanlevel.com/articulos/marketing-online-articulos/pros-contras-chatbots-e-commerce.html&text=Un chatbot %F0%9F%A4%96%F0%9F%92%AC puede aligerar la carga de trabajo al departamento de atenci%C3%B3n al cliente, permiti%C3%A9ndoles ser m%C3%A1s r%C3%A1pidos y efectivos con las solicitudes de ayuda m%C3%A1s importantes.&via=humanlevel&related=humanlevel


eCommerce 🤖 💬 Chatbot – Chatfuel

https://twitter.com/intent/tweet?url=https://www.humanlevel.com/articulos/marketing-online-articulos/pros-contras-chatbots-e-commerce.html&text=Un chatbot %F0%9F%A4%96%F0%9F%92%AC puede aligerar la carga de trabajo al departamento de atenci%C3%B3n al cliente, permiti%C3%A9ndoles ser m%C3%A1s r%C3%A1pidos y efectivos con las solicitudes de ayuda m%C3%A1s importantes.&via=humanlevel&related=humanlevel


eCommerce 🤖 💬 Chatbot – Chatfuel

https://twitter.com/intent/tweet?url=https://www.humanlevel.com/articulos/marketing-online-articulos/pros-contras-chatbots-e-commerce.html&text=Un chatbot %F0%9F%A4%96%F0%9F%92%AC puede aligerar la carga de trabajo al departamento de atenci%C3%B3n al cliente, permiti%C3%A9ndoles ser m%C3%A1s r%C3%A1pidos y efectivos con las solicitudes de ayuda m%C3%A1s importantes.&via=humanlevel&related=humanlevel



