1. Muchas gracias por tu interés en esta actividad; empezaremos en unos

instantes.
’- D I G Ico M 2. Recuerda apagar tu camara y silenciar tu micréfono.
A 3. Durante la sesion para cualquier pregunta, puedes utilizar el chat interno
PLAN DE DIGITALIZACION de la plataforma. Al final abriremos micros y turno de preguntas.

DEL COMERCIO DE GLJON 4. La sesion sera grabada, y podra ser publicada posteriormente en los
canales del proyecto Digicom; puedes abandonarla en cualquier momento

JORNADAS FORMATIVAS

“Venta por Internet. Aspectos a tener en cuenta.
Como transmitir confianza a nuestros clientes”

w ek . 9|J0f\relqggg %\jSh | /impulsa
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o ¢Qué veremos hoy?

DE GIIO

Contenidos
e  JComo transmitir confianza a nuestros clientes? iComao se debe
disefar y estructurar la Webh?
e Disefio de la pagina de Inicio/Home. Llamadas a la accion.
s (Como ofrecer una experiencia de compra intuitiva y
diferenciadora.
¢ (Como estructurar adecuadamente el catalogo de productos.
» La ficha del producto perfecta.
 El carrito de la compra. Como evitar abandonos.
* Laimportancia de la pagina del check-out (Finalizar compra).
* Blog como elemento fundamental en la tienda online.
e (Como prestar una atencion al cliente diferenciadora.
* Ejemplos de buenas practicas de peguefios comercios que
venden por Internet

]
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[© *| DIGICOM Vender en Internet es facil, pero ...

DEL COMERCIO DE GLGON

— Go g|e Home Special Request n ﬁ Basket
fficial merchandise stor
Holiday Gift Guide New Apparel Lifestyle Stationery Brands Sale Marketing Bundles Q
a)
3 D https://your.googlemerchandisestore.com/
Google Cloud
YouTube Mug TTYL Duffel Bag - Navy Cloud Bundle
GGL1515 GGL1701 GGL1583
£5-60 £7.66 £20.00 £27.00

io : I . .
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https://your.googlemerchandisestore.com/

[**] DIGICOM La realidad de una tienda online

DEL COMERCIO DE GLION

Cart
10.464
10.464 —— » B.653
(ertramce) 1630 (mit] a5
{gaogle+redesign/apparel/youtube+wilH+cap+sandwich+alack 1.451 fbasket htmi v
fgoogletredesign/anparel hats, quickoriew Fic)| 1.811 (]]"‘31 %:| fasearch.baml 799
fhome TE2 procedit a Billing and Shipping fsmgrirml =1
/googletredesign/appanelmens/ guickview dE2 Istore htm| 528

Billing and Shipping

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones 1.811

54.424 49.415 70.956 ’ — = L] N

L T e W e W T e e W e W A e .-'yoJlrn L 142
1.236 (68,25 %) .-'mmff:h: o
procedid a Payment Jhome 28

/goaglesredesign/appanslimens

Duracidn media de la sesion Porcentaje de rebote

00:03:18 44,50 % Payment

i} e » 978
(i) 448
/payment 15E
ionei 258 (20,87 % st e =
Tasa de conversidn e ingresos F“() L — x
fhome 26
Tasa de conversion de
Ingresos comercio electronico
o Review
6.419,81 USS 0,13 % 258
] ’ li] —— » 160
WMM \/v—w"ﬂ"v\/_/\"‘v’v Irevieworderim E
[oaskst bt ]
98 (37,98 %) (=) 3t
procedit 2 Purchase Completed fmyaccount. mifmede=bilingaddress E
fhome £
Valor medio de pedido PUfChaseggﬂmD'em

67,58 USS 0 s s
W
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El proceso de compra es un proceso complicado de
analizar, pero hay que intentarlo.

(0,35 %)

éRealmente las 70956 sesiones tenian intencién de compra?

¢ Cuantos entran por curiosidad? écuantos entran por comparar precios?
écuantos entran porque vieron un post en redes sociales pero no tenian
intencidon de comprar? écuantos entran por qué realmente quieren comprar en
ese momento? ¢ Cuantos compran realmente la primera vez que llegan a una
Web?

Y los 10464 carritos équé es lo que ha pasado?

L]
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[ *] bicicom ¢ Por qué no acaban comprando los usuarios?

DEL COMERCIO DE GIION

El proceso de compra | Evaluacién post-venta | Insatisfaccion  |QIbDE

#IABeCommerce

Melives de ne nepeticisn Motlives de carrnile abandene

18% No han repetido la compra 7 ha dejado alguna vez el
A oo carrito a medias
Do o Fabia ielh s e e Intersiars Voo
Por los plazos de entrega 23% Lo dejé para pensérmelo mejor 58%

i i 53¢
Habia costes ocultos (gastos de envio, IVA... y .

Por la calidad de los productos 7% Los precios eran confusos y poco claros Ao

No me inspira confianza 16%

Faltaba informacién del producto o no podia .,3%
Los descuentos / promociones no merecen la pena 15% v 4pp verlo bien ‘ *4pp
Lo que me llegd no era lo que habia comprado La forma de pago no se adaptaba a mi A -
Porque no me gustod el trato post-venta |
Me aburri, el proceso era muy lento A-~
Me llegé ol producto estropeado 9% 2pP
Por lois medion de pego offecidos \ 2 Se dio un error en la pagina de compra rom
No me gusto el disefio de la web/ complicado de usar v,’pp El producto noeralo que iba biiscands 11%
No tienen foro de consumidores (RS A - p
Por no poderse comprar a través del mévil/ tablet v,_,w Otro . -~

Otres razones

. Piensa en aquellas webs de compras online donde hayas comprado solo una vez. ;Podrias indicarnos
por qué motivos has comprado solo una vez (no has repetido compra) en esta web?
. Cuando realizas compras en internet, ;has dejado alguna vez el carrito a medias y no has completado

f corriba? Base compradores: 1.079 AV di significativasvs 2019 g ocia

Fuente: https://iabspain.es/estudio/estudio-anual-de-ecommerce-2020/

Principack de Asturlas
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[ *| biGicom ¢ Por qué no acaban comprando los usuarios?

DEL COMERCIO DE GLION

L] c
- S
Los expertos | Aspectos mas relevantes de un eCommerce 1aD:
] #|ABeCommerce
e Los profesionales consideran que los precios competitivos son los aspectos mas relevantes de un eCommerce.
e Ofrecer un buen servicio al cliente y productos de calidad son los siguientes atributos, aunque cabe destacar que
este ano cambia la posicion de estos dos atributos.
. . . iNDICE
Primera posicion Segunda posicion F-=-=-n
Precios competitivos 18% 63% o132 |
Lo--Jd
Buen servicio al cliente 16% 50% A .o : 1,02 :
F===" -
Calidad de los productos 12% 45%y.,, I 95 | -
L___J
1 I
Tiempos d:a:::rim 16% 33% Ao [ E
-
7% 31% I e |
Facilidad de uso web L__-4
. 1 I
Facilidad de devoluciones y 5% 16% 29% 1 46
cambios | '
9% 23% ' !
Variedad de métodos de pago L
I |
Facilidad de uso movil 6% 21%y 1A
(responsive) | F——
) o [ I
Modelo de atribucion m1% 5% '_ _{3_ _' \
AY dif significativas vs 2019 h
L ]
s Cudles de estos aspectos consideras los 3 mas importantes para un eCommerce? Base profesionales eCommerce: 186 | eLocla

Fuente: https://iabspain.es/estudio/estudio-anual-de-ecommerce-2020/

Pl ] . . .
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|, | Bicom ¢Por qué la tasa de conversion es muy baja?

* Hay una serie de aspectos relacionados con |la operativa y el funcionamiento del comercio qué cuando
el usuario lo ve en la Web pues abandona.

* Precios.

* Calidad de los productos™.

* Medios de pago ofrecidos.

» Logistica / Tiempos de entrega.
e Devoluciones.

* Hay otra serie de aspectos que van relacionadas con la calidad de la Web y la informacion de la que
disponemos:

* No inspira confianza.

* Facilidad de uso.

* No me gusta el disefio/complicado de usar.

* Correcta visualizacion en dispositivos maviles.

* Falta informacion del producto.

* Error en la pagina de producto.

* Calidad de los productos™. Hay que saber transmitirla en la Web.

L]
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C[ﬁ biGicom No inspira confianza...

DEL COMERCIO DE GLGON

* Hay que tener en cuenta que un comercio sea muy conocido en Gijon, Oviedo... Asturias es
probable que en un porcentaje alto de las visitas es la primera vez que conoce la empresa...

* La confianza hay que generarsela al blnomlo Google/Usuario.

nENDA @ scapey Meiocs B NuesTRAST 2 it suson ragiarace (P Esoana -
fitbol | somasoeRUreoL cusNTESDEPORTERD  FUTROLSALA. ROPADERUTBOL EQUIPACIONES  FANS  UFESTYLE  Accssonios ios [INEEIENE e a B

GO gle guantes de portero puma X $: A
LOS Mas Venaiaos + UEpOrtes acuarcos  FINess y Kunning « G y electronica + UIclismo

www.futbolemotion.com » categoria > puma ~

Guantes de portero Puma - Tienda de futbol Futbol Emotion
La mayor gama de guantes Puma para porteros de futbol. Modelos de adulto y nifio en todas
las gamas y precios.

) Imagenes de guantes de portero puma

';}'U evopower ' profesionales  los mejores  evospeed *5{ azul y rosa

WY

Notificar g H ] -’ -
> Ver todos m gg;ggr?ieantes glJ(bnrelnlc'q g\’(?lf\ /m‘pulsa
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DIGICOM ¢Qué tenemos que hacer para ganar confianza?

e Causar una buena impresion en la pagina de inicio.

* Proporcionar a los clientes la informacidn que necesitan en la ficha de producto.
* Tranquilizar al cliente dejandole claro quienes somos.

» Facilidad de realizar todo el proceso de compra y de obtener informacion.

* Ofrecer un buen servicio de atencidn al cliente durante todo el proceso, no solamente cuando el
usuario se encuentra en la Web.

L]
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' | e ¢Como lo conseguimos?

* La confianza y todo lo que vamos a ver a partir de ahora se consigue a base de:

1. Tiempo.
- ¢Cuanto tiempo tengo al dia para actualizar la Web?
2. Constancia.
- ¢Voy a poder estar un mes seguido actualizando la Web? ¢Y si no he vendido ese mes?
3. Paciencia.
- Llevo 3 meses metiendo contenidos y no he vendido nada.
1. Medir, medir y medir...
2. Dinero. No tiene porque haber una correlacion a mayor dinero gastado mas ventas, pero ayuda.
1. éEslo mismo una plantilla de 50 € que de 500 € y mas.?
2. ¢Eslo mismo disponer de un buscador interno de pago, de un chat online inteligente, un sistema de
recuperador de carritos abandonados que no tenerlo?
3. ¢éEslo mismo invertir 50 € en Google Ads que 500 £€.?

L]
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Funcionalidades premium de las plataformas

WordPress  eCommerce JavaScript CSS  Mobile HTMLS Skins WP Themes Plugins  Mockup Generator 3 More

Home / WordPress / Ecommerce

WordPress eCommerce Plugins

Choose from over 2,100 WordPress eCommerce plugins. Explore items created by our global community of independent developers, confident they're hand-reviewed by us.

Browse Newest All WooCommerce (1,869) Miscellaneous (54) WP e-Commerce (49) Jigoshop (45) Standalone (13) Exchange (8)

WORDPRESS VERSION ~ 55x 54.x 5.3x 5.2x 51x 50x 49x 48x PRICE  $6-$19 $20-$24 $25+

W)oCommerce Notification

o . . .
(. Buscar un médulo, una plantilla, un servicio... Entrar @(0)
Cyber Monday Sale e
50% off best-selling WordPress plugins and - — sl ke, Abre tu tienda d " ’ \
. Limited ti Iyt and i y i . Tienda premium - Moda {Abre tu tienda de moda, joyas o complementos en solo unos
more. Limited e ony La caja de herramientas (1) * | P Pack d Y clics gracias a un tema y siete modulos imprescindibles para
complementos (Pack de.. tu sector de actividad! > Tema Minimal: puedes... 549,99€
by PrestaShop

Product Language =

. English (English) (129)
() shopifyapp store categorias Colecciones Q_Buscar  Shopify.com ° glish (English) (129)

Advanced Pack 5 - Cree Venda sus productos por lotes con este médulo de 299,99€
configuracion avanzada de paquetes y haga ofertas
comerciales. Utiliza las existencias reales de los productos..

Frangais (French) (75)
lotes de productos
by Presta-Module

- Descargado +5.000 veces!

Precio 14 Espafiol (Spanish) (55)

Italiano (Italian) (45)

XTOS DE ANUN TA ERFORMAN Deutsch (German) (43)

Gratis $1999/mes $5999/mes Ver todos m Perscnalizacion, Un médulo increible para agregar opciones (pagas o no) a sus 199,99€

paguetes y opciones de, productos. Permita que sus clientes personalicen sus
productos, ya sea visualmente o no. También permita que..
+800 ejemplos de textos de anunclos {y 0 $16.67/mes se factura $199.99 0 $50.00/mes se factura $599.99 by Community developer

sublendo) una vez al afio una vez al afo Necesita - Descargado +2.500 veces!
? 91)

Espafiol & Inglés

a de anuncios Todas las funciones del plan Starte

Tréfico (2)

Ideal para personas sin experiencia
Prospeccion & Retargeting Prospeccion avanzada

0 s ook Conversiones (59) Configurador avanzado iSse vuelven disponibles los pmdu’(tog personalizados que 199,99€
; Gasto publicitario fimitado / Retargeting avanzado § de producto usted fabrical {Verdadera revolucitn que evita la
Importe medio del carrito (4) P! multiplicacién de las declinaciones! El cliente final puede ver...
Optimizacion automatica / Filtros de productos sofist by DM Concept

Navegacion (31) - Descargado +1.000 veces!
Facebook, Instagram. Messenger y mas 0)

Productividad (34)

Relacién con el cliente (2) . A
Configurador avanzado Podras crear productos configurables de todo tipo con un 199,99€
- e confio

nracesn en el ane el cliente dehe ir seleccionanda cada ancian

io : I . .
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|, | Bicom Causar una buena impresion en la pagina de inicio

* Se puede asimilar al escaparate de mi tienda/comercio. ¢ Cuanta gente se para y acaba entrando?

* Atener en cuenta la tasa de rebote de la pagina de inicio. Si mucha gente se para en el escaparate
y no entra es que algo estamos haciendo mal. éY que se hace?

* La pagina por la que suelen entrar los usuarios suele ser la pagina de inicio, los usuarios no se
deberian de ir en la pagina de Inicio, la tasa de rebote en la pagina de inicio deberia de ser baja.

Pagina Mimero de visitas a paginas & Nimero de paginas vistas iinicas Promedio de tiempo en |a pagina Entradas Porcentaje de rebote

3.159.039 _ 1.989.448 | 00:00:50 | .673.205 | 4589 %
O 1. /home Ll 467.265 (14,79 % 385.718 (19.39% 000117 318,355 (4720% 44,99 %
O] 2 /storehtml £l 309.342 (3,79% 201.082 (1011 = 00:00:51 35846 (532% 40,97 %
O 3. /storentml/quickview L 246.565 (7.81% 65672 (330% 00:00:21 1.850 (027% 2435 %
| 4 /baskethtm £l 174.827 (553 % 83307 (a19% 00:01:29 14880 (221% 37,04 %
| 5. /googletredesign/apparel/mens/quickview & 124.407 (394% 32,660 (1.64% 00:00:21 1429 (021% 37,25%
O 6. /googletredesign/apparel/mens £l 105.568 (334% 71492 (3s50% 00:00:53 14176 (211% 35,30 %
| 7. /google+redesign/new £ 89.874 (2,84 % 71615 (3.60% 00:01:03 14661 (218% 40,68 %
O 8. /google+redesign/shop+by+brand/youtube & 81.320 (2,57 % 70001 (352 00:01:03 28252 (se5% 5485 %
O 9. /signin.htm £l 79.345 (251% 58466 (29:% 00:00:58 19.672 (292% 3411 %
[0 | 10. /google+redesign/appare Ll 75.136 (2,38 % 28171 (202 00:01:05 24107 (238% 3044 %

L]
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com ¢Como debe ser la pagina de inicio? Merece la pena

[— DIGl ALIZACION . M M
‘ invertir en una plantilla

ol Ak

), una plant ir vicio. Entrar

eer més 10Zthemes View [T} Sortby  Relevancia

Product Language =

03
Layoun
! Espafol (Spanish) (&) WooCommerce Themes and Templates i 1]
English (English) Unlimited
Color Editor

Choose from over 1,200 WooCommerce themes and templates. Explore items created by our global community of independent designers and developers, confident they're hand-reviewed by us.
Frangais (French) (102
Deutsch (German)
Italiano (Italian) (80) Browse Newest Al

Ver todos

Funcionalidades incluidas —

‘I)I\ OND CITY —

g -

Cyber Monday Sale > =

Responsive (1

Imagenes incluidas
Archivos PSD incluidos (8

50% off best-selling WordPress themes and
more, Limited time only!

Colores personalizables (68)

L al (87) < . > < 2 >
Fuentes personalizables DG - Jewelry Shop WordPress Theme Stockie - Modern Multi-Purpose WooCo... Martfury - WooCommerce Marketplace ...
Mega Ment Game Zone
Optimizado para SEQ (100) ————————; 89.99¢ $69 529 $59529 $69 529
Efecto de zoom en la imagen Preview " Preview = Preview =

dons.prestashop.com/es/../30018-p17at03-bikes-sport-and-travel-store html
—

cuges 0 BT O VN

< C O & themesshopify.com E v 20 ¢ 9 @ 5

G Eventos que s¢

Recomendacion: Conocer los diferentes
S — p— opciones que me ofrece la plantilla, ver
= = B A = ejemplos.

Principad de Asturias
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Que se vea gque es una pagina viva que incluya un
f l\ DIGICon banner/slider con informacidn de actualidad, ultima gran
novedad, una oferta, una promocion...

COMPLEMENTOS ZONA O

UTLET

DEL 22 AL 29 DE NOVIEMBRE

BLACK WEEK

15% DE DESCUENTO CON EL CODIGO: BLACKCORTES

ZAPATOS HOMBRE

ZAPATOS MUJER

BLOG CONTACTO

g \
union de |
comerciantes
Principado de Asturlas
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DIGICOM

fatbol
emotion

BOTAS DEOFERTA

BOTAS DENOVEDAD

RECOMENDADOR DE
BOTAS

BOTAS PARA NINOS

BOTAS PARA MUJER

BOTAS DE FUTBOL

Botas de futbol

BOTAS DE FUTBOL ADIDAS

Botas de fltbel adidas Predator
Botas de futbol adidas X

Botas de fltbol adidas Nemeziz

BOTAS DE FUTBOL NIKE

Botas de flitbol Nike Mercurial

Botas de fltbol Nike Phantom GT

Botas de fatbol Nike Phantom
Venom

Lo mas importante. Un menu de productos bien
segmentado y estructurado.
A Google le encanta.

GUANTES DE PORTERO FUTBOLSALA ROPA DE FUTBOL

Botas de futbol adidas Copa

Botas de flitbol adidas Clasicas

Botas de futbol Nike Phantom VSN

Botas de futbol Nike Tiempo

EQUIPACIONES

RESTO DEMARCAS

Botas de fitbol Joma

Botas de fitbol Lotto

Botas de fitbol Mizuno
Botas de fitbol Munich
Botas de fitbol New Balance
Botas de futbol Puma

Botas de fitbol Umbro

LIFESTYLE ACCESORIOS NINOS

TIPO DE SUELA

Botas de futbol con taco AG para césped
artificial

Botas de futbol con taco FG para césped
natural

Botas de futbol con tacos Mixtos para
césped natural

Botas de futbol con tacos de Aluminio
para césped natural

Botas de futbol con suela Turf para
césped artificial

BLACK FRIDAY

LAS BOTAS DE TUS IDOLOS

Cristiano Ronaldo
Leo Messi

Neymar Jr.

Gareth Bale

Luis Suarez
Lewandowski
Antoine Griezmann
Sergio Ramos
Marco Asensio

Isco Alarcén

Buscar...

a g

ULTIMOS LANZAMIENTOS

Y ADEMAS...

Accesorios para botas de fiitbol
Sneakers

Tacos de goma y aluminio para botas de
flitbol

Recomendable que exista una correspondencia entre los términos de busqueda y los menus.

unién de
comerciantes
Principada de Asturias
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[ *) bicicom Un menu de productos claro

DEL COMERCIO DE GLION

La Counz! de Allmeqte!uun Limpieza e Zero Waste Novedades
Conasi ecologica nglene eco eculogll:n

‘ Cosmética ecologma

Cosmética ecologica

» Cosmeética corporal
» Cosmeética facial

» Cosmeética ecologica infantil

» Cosmética masculina P. - .[?
» Cuidado del cabello = @ : . Ly

-
Champus Ecolégicos y Naturales . -
Tintes Ecologicos para el Pelo
Tratamientos Capilares Naturales Crema de manos de caléndula - Champ sdlido ecolégico cabello Aceite de rosa mosqueta ecologico
Amapola Biocosmetics graso, Equilibrio - Matarrania - Amapola Biocosmetics
» Protectores solares
550¢€ 11,70 € 9,50 €

;"-_ L. B B o o B

7 \ ., .
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A Zona de promociones y ofertas

BOTAS DE FUTBOL EN OFERTA GUANTES EN OFERTA FUTBOL SALA EN OFERTA

. ¥
Emirates
FLY BETTER

SNEAKERS EN OFERTA PROD. OFICIAL EN OFERTA BALONES EN OFERTA

L]
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DIGICOM Zona de destacados o recomendaciones
oy | R personalizadas

DESTACADOS

LOOK OF FOOTBALL ADIDAS INFLIGHT HASTA -45% PUMA SPEED OF LIGHT

PRODUCTOS DESTACADOS

.57

~o_. 5, . qill=

BOTAS DE FUTBOL BOTAS DE FUTBOL ZAPATILLAS DE LIFESTYLE GUANTES DE CAMISETAS DE
ADIDAS NIKE FUTBOL SALA PORTERO FUTBOL

ia H [y -’ -
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|, | Bicom Recomendaciones personalizadas
* ¢Podemos cambiar el escaparate de nuestra tienda en funcién de la persona que se pare a
mirarlo?

* Enla Web si es posible

# NOVEDADES % MAS VENDIDOS

L LB
/s

A
Cabezal + 2 mesitas Sweet Espejo Joyero Decoracion Coémoda Sweet Mesa de comedor extensible Ke
7 Bueno
§ 4.01/5.00
@musrsn
SHOPS

...................

]
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R Buscador interno

* Un elemento importante y que en |la mayoria de las ocasiones pasa desapercibido.

Sromnnion D) ALEANATUR m 8T El uso del buscador interno de un

Resultados: 266

e BLACK FRIDAY e eCommerce triplica su conversion (Flat101)
-10% DTO = Ccﬁ:exn:“ua XUESH 50

" *Espafia Peninsular-Baleares

o ‘ e ‘ En un lugar visible.

Log :l ‘! ‘! .

| e - e Sugerir opciones que ayuden al usuario.

U\ a Stel C \KUE)H\ 0

Naob: 13 . . 7 .
’ o Crema Facial de Crema Natural de Crema Ligera Crema Extra Nutritiv: : >ma Hidratante P revl S u a I I C e re S u Ita d O S S eg u n S e e S C rl b e d e
Presanvi £ Germen de Arroz LA Canamo Atopicann Oxigenante Detox NAOBAY DETOX 50 | ~ IPlus NAOBAY 50
1+M 8 ALBUFERA 50 ml ANNABIS 100 ml NAOBAY 50 ml ml . .
S 21,00€ 19,71¢€ 1490€ 1349¢€ 850€ 7,65€ 895€ 8,06¢ 2005€ 26,96 € 995€ 895¢ un mOdo |nte| |gente_
Alga Maris 7 &=
P by DOOFI 1
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Obligatorio: Configurar en Analytics lo que busca el

DIGICOM : _
usuario en mi Web.

N DE DIGITA

Dimensidn primaria: Términe de bisqueda  Categeria de bisgueda del sitis

Dimensidn secundaria ~ | Ordenar portipo: | Predeterminade = | Q | avanzado (EH| @ | | & |81
Término de bisqueda Total de bisquedas tnicas ¥ Nimero de paginas vistas de resultados/bisqueda % de abandonos después de bisqueda % de refinamientos de blisqueda Tiempo después de biisqueda Promedio de piginas vistas por blsqueda

129 1,60 67,44 % 4,37 % ﬂ 00:02:22 1,27
del total: 100,00 % (129 Media de la vista: 1,60 (0.00 % Media de la vista: 67.44 % (0,00 % edia de la vista: 4,37 % (0,00 % edia de la vista: D0:02:22 (0.00 % Media de la vista: 1.27 (0.00 %
1. naobay origin 58 (4496 %) 1,34 8448 % 0,00 % 00:01:51 0,34
2. Buscar.. 8 (620%) 112 2500 % 0,00 % 00:06:15 5,00
3. Oryza sativa seed oil 6 (465%) 217 8333% 0,00 % 00:02:09 017
4. acido hialuronico 4 (z10%) 1,50 100,00 % 0,00 % 00:02:36 0,00
5. lavanda 3 (233%) 3,67 66,67 % 0,00 % 00:01:03 033
6. stop fatiga 3 (223%) 133 3333% 25,00 % 00:00:19 067
7. centella asiatica 2 1,55%) 1,00 100,00 % 0,00 % 00:00:00 0,00
8. jabones 2 (155%) 7,00 50,00 % 0,00 % 00:07:29 0,50
9. persea gratissima oil 2 1,55%) 1,00 100,00 % 0,00 % 00:00:00 0,00
10. Saolar 2 (1,55%) 1,00 100,00 % 0,00 % 00:00:00 0,00

Mostrar filas: u Ira |1 1-10dedg | € | 2

Este informe se cred el 24/

1/20 alas 21:34:38. - Actualizar informe

Principad de Asturias
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[*¥] DiGIcOM Zona de Opiniones

DEL COMERCIO DE GLGON

¢{Qué opinan nuestros clientes?

Nos han dado una calificacion de 4.90 sobre 5 basada en 188 resefias de @musrsn
SHOPS

@® 09/09/2020 ®© 03/09/2020
Excelente servicio, atencion y rapidez en el envio, un 10. Para repetir sin duda.. Buen trato, entrega rapida y mucha variedad.
(® 03/09/2020 ®© 03/09/2020
Siempre nos ha ido bien. Buenos productos, maxima atencion y entrega muy El envio fue rapidisimo de un dia para otro, el producto estaba en perfecto estado
rapida. A seguir asl. y ademas empaquetado con detalle. Sin duda lo recomendaria.
® 02/09/2020 ® 20/08/2020
El producto inmejorable y a un muy buen precio, la entrega rapidisima y todos los No es la primera vez que realizamos pedido y no serd la dltima, porgue cuidan ;
detalles, incluida la documentacion me han sorprendido por el mimo y cuidado hasta el minimo detalle. Muy satisfechos con todo Excelente
4.90/5.00

que han puesto en todo
Garantia incluida

Principada de Asturias

io : s . .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
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) DiGicom Acceso a la informacion corporativa, dejar claro los

gastos de envio, los plazos de entrega

[;@ Envio gratuito a partir de 49€* @ Entrega en 24h Financia tu compra @ sTienes dudas? 911 982 460

Quiénes somos Condiciones de envio Informacién personal Avenida de Chinales Parcela 13
s By ; Espafia
Politica de Privacidad Aviso legal Pedidos Cg'?iobo
Politica de Cookies Condiciones de uso ) 5 14007
Direcciones

Contacta con nosotros Pago seguro info@piensoymascotas.com

CONFIANZA
EN LINEA

Otras paginas del grupo: Excelente
4.77/5.00

Mapa del sitio Autorizacién para la venta de productos Cliponss da dascuanto

veterinarios sin receta Mis listas de deseos
Bases legales Sorteo

Formulario de desistimiento

Garantia
incluida

B Envio gratis a Espafia Peninsular a partirde 50€ £ Devoluciones y cambios gratuitos (0 Entregaen 1-2 dias laborables (=] Beneficios parasocios [] APP Fatbol Emotion £ Reapertura de tiendas

Pl ] . .. .
m Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
incipada de Asturias - D020/200

I o=m o go)




PLAN DE DIGITALIZACION

QD,GWM Lo importante de incluir una seccion de ayuda a la
DEL COMERCIO DE GLION CO m p ra

[ ARTESANIA p== Pedido Telefénico: +34 965 65 86 43
TU RR dN ESYDU LCES.COM A @j @ Email: pedidos@turronesydulces.com
El mayor catalogo de turrones y dulces del mundo - Jijona | T R ) )
CEf
ENV/
Busqueda. Q Dejar un mensaje

TURRON ~ MAZAPANES v POLVORONES v CHOCOLATES v PELADILLAS v LOTES Y REGALOS v PROFESIONALES v OTROS

INICIO Introduzca su nombre (Obligatorio)

Su direccion de correo (Obligatorio)

DD |:: DECLC DVA Pla nta MOS UGS

ta el pedido de

turron
nbre 1@ _ 1@

Fabian i

X
O Consulta rapida whatsapp
IVidS IT11ormacion

T - MO Nay puntuaciones aisponible

io : I . .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
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Seccion de preguntas frecuentes. ¢ Qué les preocupa

[**] DIGICOM
ahora en el contexto actual?

Preguntas frecuentes

AYUDA. PREGUNTAS FRECUENTES. FAQS
¢Sois fabricantes? ¢Son fabricados en Espafa?

® 1.SOBRE LOS PEDIDOS / Las preguntas mas frecuentes sobre ventiladores de techo
- Si, somos fabricantes desde hace 25 anos. Estan fabricados en Espafia, en Vinaroz, Castellon.

© ¢Es seguro hacer una compra onling? Las preguntas mas frecuentes sobre ventiladores de techo
¢Es necesario registrarse para hacer un pedido?

¢Cuanto tarda en llegar mi pedido a casa? T = : g Pord
¢Cémo hago mi pedida? Quiero ¢ u ado 0

#C6mo sé que mi pedido se ha realizado correctamente? éPor qué los colchones van enrollados? Dicen que los enrollados son s Al et
¢Puedo anular o medificar mi pedido? de muy baja Calidad Gy B

¢Como puedo saber si un articulo esta en stock?

lencioso un ventilador de techo? ;Puedo instalarlo in dormitor

[e}
o
[e}
o]
o
o]
o
Lo}

B P — Los colchones se fabrican y se enrollan sobre pedido, con lo cual al cliente le llega al dia siguiente de su
© ;Puedo anadir un producto a un pedido que ya he hecho?
® 2. GASTOS DE ENVIQ, PRECIOS Y FORMAS DE PAGD
O ;Existe un importe minimo de compra?
¢Cudles son los Gastos de Envio?
¢ElIVA esta incluido en los precios de la tienda?

o
o]
© Viuo en Canarias, Ceuta o Melills. ;Pagaré ¢l UA2 éPor qué siendo fabricantes no tienen colchones en stock?
o]
o

fabricacién, al colchén no le pasa nada, no pierde ni firmeza ni cualidades.

¢Hay gastos de envio exfras que no aparecen en la tienda?
¢Cudles son los métodos de pago?

o (Tengo que pagar algo al recibir el pedido? No tenemos colchones en stock porque es malo tener colchones enrollados durante mucho tiempo, ahi es cuando el leliopt w

® 3. DEVOLUCIONES Y REEMBOLSOS el colchén pierde sus cualidades. sl

© ;Puedo devolver un articulo después de recibirlo?

© ;Como hago el envio para devolver un producto?

© ;Cuando y como recibiré el reembolso de mi dinera?

© ;Qué hagpo si he recibido un producto en mal estada?

hac Drazant » nAf ~

io : I . .
Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
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DIGICOM Cuidar la informacién legal

* Un tema muy importante que requiere de una sesion especifica el viernes. No tener
completos estos apartados implica perdida de clientes y nos arriesgamos a sanciones
innecesarias.

]
ils | [ . .
m Somerdanes QIJONreinicia  FjSn | /inpulsa

B EmEm FAE @)




[ *] bicicom La importancia de la pagina Quienes Somos

DEL COMERCIO DE GLION

* Una buena pagina de Quienes Somos o Sobre Nosotros ayuda a generar confianza y a cerrar
ventas.

* Contar la historia, mostrar fotografias del equipo, de la tienda, cuales son los puntos fuertes,
menciones en prensa, testimonios...

* |ncluir videos.

< CcC O @& turronesydulces.com/quienesomos.htm % ©® 0 € v B Ef'?ﬂ fTE OOV @ s B
i Aplicaciones M (D Red deCentros SAT| % Bookmarks @ Suscribeteenlinore.. @ Guardaren Inoreader [[J Tareas SAT|Trello () Office 365 Login|.. @ [EJ Diagnéstico Comer.. G Medicion mejorada.. G Eventos g

NUEVO Top
INICIO TURRON v MAZAPANES v POLVORONES v CHOCOLATES v PELADILLAS v LOTES Y REGALOS v PROFESIONALES v OTROS v OFERTAS a

INDICE DE ARTICULOS  VISITAL VIRTUAL  AVISO LEGAL

COMO COMPRAR

Tienda online para comprar turrones artesanos

Sobre Nosotros: Quiénes somos

Inicio / Quienes somos

Primero queremos contar y explicar qué es turronesydulces.com a dia de hoy y después nos centraremos en toda la historia del proyecto, desde documentos que
datan del afio 1906, pasando por videos caseros del afio 1989 hasta toda la voragine de datos y contenidos multimedia que nos prestan a dia de hoy las nuevas Quienes somos
tecnologias (Redes Sociales, Youtube, etc. ).

Sobre nosotros

@ ¢Qué es turronesydulces.com? No s... ® lad WS GIIoN M
Ver masta.. Compartir

./ COMERCIOS DE AYER M 20100 0F 10y
,“-

>

Primera inva- lihreta de oactnc del afin 1RAR de niiectra hicahiieln Fntra Inc gactnc nar 1in manaiiitn de cac nar darmir en la fanda nar medin litra de netrdlen nanel

Principada de Asturias
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http://www.turronesydulces.com/
http://www.turronesydulces.com/

biGicom Las fichas de producto.

DEL COME DE GLIO

Rellenar una ficha de producto como la hay que rellenar lleva tiempo, es preferible tener pocos productos
bien rellenada la ficha que muchos a medio rellenar.

G pfestGShOp 1769 Quick Access « Q, Search (e.g.: product reference, custome @ View my shop r_l. ? e
. m = @

en
Sales Product list Help

4
[

Enter your product name
A" Dashboard

SELL Basic settings Combinations Shipping Pricing SEO Options

¥ Orders

Catalog

Combinations

O Simple product

Products
® Product with combinations

Drop images here
or select files Advanced settings in [/] Combinations
Recommended size 800 x 800px for default theme.
JPG, GIF or PNG fc.-.-'.'ncrf.
Reference

View all images

summary Description

Prinics i da Aniing
I =mm e @

m Comerciantes 9IJOf'\relnICIo FR{jSn | simpulsa



| Dicicom ¢ Qué nombre pongo a mis productos?

@ 2
’”

Disfraz de Batman - La Liga 49,99 € Disfraz de Batman 39,99 € Disfraz de Batman TDK 299,99 € Disfraz de Batman - The 39,99 €
de la Justicia Grand Heritage Brave and the Bold

L]
s I s e s . -
m comerciantes QIJONreinicia  Fjon | sinpulsa
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DIGICOM A Google le gusta que utilicemos un nombre descriptivo
Rl utilizando un término que se pueda buscar

CATEGORIA BICICLETAS ELECTRICAS | 19 productos Ordenar por: Relevancia v

Bicicletas urbanas

Bicicletas eléctricas (19)

PRECIO

800,00 € - 999,99 € (1)
1.000,00 € - 4.999,99 € (18)

€ Min € Max Bicicleta Eléctrica Spinta Strada Bicicleta Eléctrica Plegable Spinta Bicicleta Eléctrica Plegable Spinta Bicicleta Eléctrica Plegable Flebi Supra
1.225,00 € Urbano16 Urbano14 3.0+ Black Lime
1.100,00 € 990,00 € 1.599,00 €
MARCA

Se debe intentar evitar poner nombres identificativos internos por los que
nadie realice busquedas:

- Nombre Correcto: Bicicleta Electrica Plegable Spinta Urbano14

- Nombre a evitar: Spinta Urbano 14****

L]
ils | [ . .
m Somerdanes QIJONreinicia  FjSn | /inpulsa
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C[ﬁ DIGICOM A no ser que Spinta Urbano 14 se buscase mucho ...

DEL COMERCIO DE GIJON

Avg. Monthly

Searches
Keyword
bicicleta electrica plegable 14,800 4
bici electrica plegable 5400 4

Avg. Monthly
Searches
Keyword :

spinta urbano 30 4

io : I . .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
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9 picicom Y si es muy redundante al menos trabajarlo en

posicionamiento SEO.

(- % LL::‘%%I' on BOTASDEFUTBOL GUANTES DEPORTERO FUTBOLSALA ROPADEFUTBOL EQUIPACIONES FANS LIFESTYLE ACCESORIOS NINOS [EVYSdTINNG Buscar... Q C]
LCOSLUCTIHILU. IVIdYyUl ucsLuciilv prnniciv i P Lox 3 -
Botas de ftitbol a

Botas adidas - Black Friday

f BLACK FRIDAY J‘ BLACK FRIDAY J‘ BLACK FRIDAY

Botas Nike - Black Friday

Botas Joma - Black Friday

Botas Lotto - Black Friday

Botas Mizuno - Black Friday
Botas Munich - Black Friday
Botas New Balance - Black Friday

Botas Puma - Black Friday

Botas Umbro - Black Friday

Tipo de suela o

Botas AG para césped artificial - Black Friday a
| -50% { | 50% {

Botas FG para césped natural - Black Friday

Botas MG - Multi-taco - Black Friday Bota Champion Nifio Turf Bota Toledo AG Nifio Zapatilla Toledo Nifio Turf
Botas Mixtas para césped natural - Black Friday 14'95 € 2995¢€ 14'95 € 29'95€ 14'95 € 2995€
Rataec S nara réened natiiral hiimeda - Rlark Fridav

Pl ] . .. .
m Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
Principado de Asturias - D020/200
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DIGICOM Muy importante trabajar el SEO o posicionamiento
DFL COMERCIO DE GUIN en G 00 gl e k

&« cC O @ futbolemotion.com/es/comprar/zapatilla/joma/champion-nino-orange-navy-{  Bota de fitbol Joma Champion Nifio s @ @ B Ef?ﬂ BSOSO e @ - & B 2 = 9
- Turf Orange-Navy - Tienda de fatb... ) .
£22 Aplicaciones ™ (7 Red de Centros SAT| % Bookmarks @ Suscribete enlnore.. @ Guardaren Ini 9 y b5 Login |... [5) E Diagnastico Comer... G Medicion mejorada.. & Eventos que se regi...

futbolemotion.com

Jevoluciones hasta el de enero.

TIENDA & ACADEMY R\ BLOGS Q NUESTRAS TIENDAS ,-9-. Iniciar sesion / Registrate : Espaiia +
Lul::l%%lion BOTASDEFUTBOL GUANTESDEPORTERO FUTBOLSALA ROPADEFUTBOL EQUIPACIONES FANS LIFESTYLE ACCESORIOS NINoS [ENICETINING Buscar... Q @

BOTA JOMA CHAMPION NINO TURF

Orange-Navy ref. JO_CHAJW.208.TF

whhhk (2)

( Botas suela Turf )( Botas Sinteticas )
i 1495¢

m antes: 26'95€ | precio(“iclub: 14.20€ ®

R

e,

- P

Cantidad Talla

— 1 + Escoge tu talla -

5 Cual es mi talla?

. . . . unién de e { i .2 .
Curso de 10 horas de Posicionamiento en Google SEO la semana del 30 nov-4 dic m ey ?Uonre"r?'f'_‘? HOr | simpulsa
Y
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™ picicom ¢Una vez que tengo claro el nombre qué mas
() RS

informacion es conveniente introducir?

e Cuanto mas completa mejor, a Google le encanta las fichas de producto completas, con textos
bien estructurados con etiquetas de jerarquia, con imagenes, con videos, con informacion
técnica, con opiniones de los usuarios, incluir otros productos recomendados ...

inidelia = Disfraces & Accesorios = Superhéroes & Villanos = DC Comics = Batman

TALLA: = Guia de tallas

Disfraz de Batman - La Liga n =yl i
de la Justicia®
Y%k %% % [E 8 Comentarios Recibe maiiana (26 de nov.)
Ref: 114480-0 iENVIO GRATIS!
49,99 € 1 v \= COMPRAR AHORA
Incluye: Mono completo, cubrebotas, cinturén, ACCESORIOS RECOMENDADOS:
guantes, mascara rigida y capa.

Mascarilla Batman negra para

adulto

v DESCRIPCION 099 €

Uno de los trajes de Batman mas espectaculares sin duda RECIBE MANANA (26 DE NOV.)
es el que lleva este héroe enmascarado en las peliculas y z
, . B . Talla Unica v
comics de la Liga de la Justicia. Asi que no te lo pienses

mas y sorprende a todos tus amigos con este

increible disfraz de Batman de La Liga de la Justicia. Mascarilla Batman cara para
Este traje de Batman estd compuesto por el inconfundible ANADIR @3 i
; anne
er-10.19....msi
A

]
ia I I . .
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https://www.funidelia.es/disfraz-de-batman-la-liga-de-la-justicia-114480.html
https://www.funidelia.es/disfraz-de-batman-la-liga-de-la-justicia-114480.html

Q\D‘G'“M El botén comprar Anadir a Carrito, Comprar bien
PLAN DE DIGITALIZACION Vi S i b I e y C I a ro .

DEL COMERCIO DE GLGON

- | 1495¢

m antes: 29'95€ | precio(@club: 14.20€ ®

Cantidad Talla
) — 1 + Escoge tu talla v
¢Cual es mi talla?

Personalizalo a tu gusto [&

io : s . .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
b
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Ficha de producto: Ejemplo para una funda de un cojin
COJIN DE EXTERIOR TROPICAL

MEDIDAS
50x50 v
COLOR

e

Cantidad
1700%
iva incluido

Compra ah con seQura + info

Divide tu pago desde 50,00 € + info

seQura —
Compra ahora, paga el 1 de junio con seQura + info
& :Por qué comprar en Duehome?
1 B Jué comprar en Duehome?
1 Paco 100% 2 ENVIO RAPIDO Y 3 97% DE CLIENTES
SEGURO SEGURO SATISFECHOS
Aceptamos pago con tarjeta, Nuestro transportista te Puedes leer nuestras Bueno
contra reembolso, entregara el pedido segun el opiniones aqui 4.14/5.00
transferencia bancaria y plazo especificado en la ficha i
financiacion mediante Sequra de producto.
o Cetelem
OTRAS OPCIONES
El Cojin de exterior Tropical es un cojin de calidad méxima, fabricado en tejido 100% acrilico. La resistencia a
elementos y cambios de temperatura es indiscutible, asi como su capacidad para hacerse un hueco en tu vida con su
atractivo disefio.
El Cojin de exterior Tropical esta disponible en dos estampados distintos: uno sobrio en color piedra y otro de v
estampado selvatico en el que predomina el color verde.
En ambos casos, estds ante un cojin comodisimo que se adapta a cualquier uso que le des. Quiza lo emplees en la Funda de cojin Malani 45x45 Cojin de exterior Agua Cuadro Banks
siesta, o como apoyo cuando te sientas a leer.
Le sientan bien los muebles modernos, incluso los coloniales o basados en fibras como el ratén. Entre sus ventajas
esta el que incluya el relleno de fibra y que la funda sea completamente desenfundable. Esto hace mas facil la limpieza, 15,00 € 22,00€ 3315¢€
aunque ya te decimos que solo requiere un lavado en frio para quedar como nuevo.
El Cojin de exterior Tropical es un gozo disponible en dos tamarios, cuadrado y rectangular, respondiendo asf a diferentes
formas de uso o de completar la decoracién.
Caracteristicas principales del Cojin de exterior Tropical:
m Medidas: 30cm (alto) x 50cm (ancho) x 15cm (fendo)
m Materiales: fibra sintética, tejido 100% acrilico
m Color: piedra, verde
m Llamativo cojin de exterior e interior de inspiracion tropical
m Cojin en tejido 100% acrilico
m Desenfundable 4 H
a Rellno de fora ncudo Uuanto mas completa mejor
m En dos estampados distintos: color piedra y motivos tropicales
u Disponible en dos formas, cuadrada y rectangular Bueno
4.14/5.00

m Lavar en frio

= No requiere montaje
m Cojin no apilable

m Servicio post venta



https://due-home.com/textil/cojin-de-exterior-tropical.html
https://due-home.com/textil/cojin-de-exterior-tropical.html

Incentivar la compra, recomendaciones de productos, productos similares...

ARTICULOS RELACIONADOS

s e ?
— - a
—_— ' | \ l*\
Mesita de noche Low Cost Dormitorio Luca Armario 2 puertas Lara 105 Mesita de noche Meety Silla Lucky

COMPRADOQOS EN CONJUNTO

Cémoda Sweet Cabezal + 2 mesitas Sweet

+ —
8790 € 125,00 € ) \ 21 2'90 €
Cémoda Sweet Mesita de noche Sweet ]

+ = 139,80 €

87,90 € 51,90 €

Comoda Sweet Mueble TV Zaiken Plus

+
. > |
Wi, -
]
1

236,90 €

8790 € 149,00 €

Armario Low Cost 3

+ puertas 3 cajones = 237'85 €

149,95 €

Comoda Sweet

8790 €




La importancia de rellenar las fichas de productos.

[*# DIGIcoMm
Marcado de datos.

{-
o

Go gle bicicleta fixie »

L IUIUIG SIS U IS U § SHIYIe SPeeu. | VIS o

Bicicleta fixie modelo... - Bicicleta derail rd70 - Bicicleta fixed varios colores

www.amazon.es » Fixie-Bicicleta » k=Fixie+Bicicleta =

Fixie Bicicleta - Amazon.es
Amazon.es: Fixie Bicicleta.

fabricbike.com » bicicletas » fixie-original ~

Bicicletas fixie FabricBike | Tienda online de bicis fixie ...
ENVIO GRATUITO. Bicicleta fixie con buje trasero flip-flop que permite cambiar de single
speed a pifion fijo con facilidad. Incluye: - Cuadro de acero Hi-Ten ...

— Calificacion: 4.9 - 7 opiniones - EUR 349.00 - Agotado

imbikes.com » bicicletas » bicicletas-fixie ~

Bicicletas Fixie - Comprar Bicicleta Fixie, Pifion Fijo, Fixed ...
Comprar Bicicleta Fixie Online. Encuentra en nuestro catalogo de bicicletas fixie el modelo y
la talla que buscas al mejor precio.

www.elconfidencial.com » deportes » ciclismo» bicicle... «

La bicicleta fixie, una moda hipster algo peligrosa y mas cara ...
20 mar. 2019 — A pesar de algunas leyendas, una bicicleta fixie no es facil de manejar y hace
falta practica con ella. Es la ultima tendencia en transporte en ...

io : I . .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
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Las resenas en la ficha de producto muy valoradas
por Google.

D

DEL CO

IGICOM

RESENAS

Diego
Una fixie de las buenas
Llevo con la bici todo el verano y puedo decir que la he estado usando dia si, dia también y no ha dado ningun problema. Ademas que a finales de verano me animé a ponerla en modo FIXIE (pifion fijo) y al principio era dificil
pero te vas acostumbrando y es otro mundo. La bici va bien y a la gente le flipa el diseiio (y ami). Gracias!
J. Soler

Fixie autentica

Siempre me han gustado las fixies y por eso cuando os encontré me gustd la estética de las bicis y el disefio asi minimal. La bici bien, se nota gue tiene un precio muy ajustado para los materiales que lleva. Los componentes son
de buena calidad (ya llevo un par de meses usandola y todo sigue llendo en su sitio). Lo unico asi que se nota es gue al ser un cuadro pequefio toco un poco con las punteras de los pies en la rueda de alante, pero por lo demas
es muy comoda y se la ve una bici dura. El envio fue muy rapido, en 2 dias la tenia en casa.
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La ficha de producto perfecta:

ffcl k bicicom https://www.webconversionmaster.com/como-crear-la-

DEL COMERCIO DE GLON

2 1 Caracteristicas de la
ficha de producto PERFECTA
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ficha-de-producto-perfecta.html

@ Incentivo de valor @ Espacio de descanso visual
@ Descripcion estratégica
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|, | Bicom Analisis del proceso de checkout

* El proceso de checkout son todos los pasos por los que pasa el usuario antes de finalizar una
compra. Se debe identificar los posibles cidentificar las posibles causas que puedan llevar a
nuestros nuevos clientes a no finalizar una compra.

e ¢Cuantos de vosotros habéis simulado una compra?

* Incertidumbre respecto al pago Y. i

* Incertidumbre respecto a la entrega | s

* Disconformidad con los gastos de envio

* El formulario a rellenar es demasiado tedioso “
* Problemas técnicos de la pagina en el pago. o w

* Pedir mas datos de los que se desean.
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Estudio sobre conversion en negocios digitales
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Estudio sobre conversion en negocios digitales 2019 by Flat 101 Estudio sobre conversion en negocios digitales 2019 by Flat 101

CONVERSION SEGUN SEA CONVERSION SEGUN NUMERO DE PASOS
“ONE STEP CHECKOUT" O NO: DEL CHECKOUT:

Como hemos visto, el 95% de los e-commerce tienen entre 1y 3 pasos en su checkout, pero
¢son los que mas convierten?

Veamos cual es el que mejor convierte:

(,
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1,2 3% 0'54% Conversion media:

" y "N Mol " 7/ ~

Checkout en varios pasos One Step Checkout U,96% 0,60% 1,14% ‘ 0,46% 0,15°

Conversion media

@ La conversion es un 56% menor en aquellos e-commerce con one step checkout.

Esto apoya el principio de revelacion progresiva, que explica que es preferible mostrar al

usuario la ir ion en dosis ad das y agrupadas de manera légica. Un checkout en
" varios pasos nos permite realizar una correcta distribucion de los campos a cumplimentar :
@ por parte del usuario. En este caso el ganador seria el checkout de 4 pasos. 5
+  Peroademas de un orden correcto y ldgico, un p de check quiere del Por si solo, crear tu checkout en 4 pasos no va a implicar una mejora de la conversion.
a cump 1to de otras r daciones, por ejemplo, la pi ion de errores. Una correcta
o explicacion de como se debe cumplimentar un campo evita dos cuestiones importantes, que En la opti 16n del ratio de cor ion resulta clave ayudar al usuario a que cumplimente
& el usuario falle y que el usuario dude. Esto i exponenci te las posibi de la informacién de una manera rapida, sencilla, sin dudas y con confianza.

terminar el proceso.
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@ MIS DATOS

;Ya estas registrado?
-7 RESUMEN DE TU PEDIDO

INFORMACION DE CONTACTO
T Bicicleta Electrica Plegable Spinta Urbano14 1% 990,00 €
Talla: Unica
Nombre * Apellido * ,, gias
Correo electronico * Teléfono * subtotal: 990,00 €
Total Pedido: 990,00 €
. e 171,82 Ede VA
Direccion *
E). Calle, nimero, piso
Pais * Codigo postal * ~ -/ .
- e VERIFIED PavPal ¢ aplazame
Espana ~ &b ' y \ﬁ(
Provincia * Ciudad *
Provincia ~
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