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CIQ DIGICOM Plataformas para la venta por Internet

:Qué plataforma o herramienta podemos utilizar para la venta por
Internet?

“No es tan importante la herramienta como el uso que hacemos de ella”
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Glosario de conceptos previo
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(gz DIGICOM Dominio

* Dominio registrado a nombre de la empresa

* Recomendable tener registrados los dominios .es y .com, redirigido a uno
ellos como principal

* Usar correo corporativo con el dominio de la web

* Tener el dominio configurado con y sin www

* Tener posibilidad de gestionar los cambios de dominio por parte de |la

empresa.
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((;D DIGICOM Hosting o Alojamiento

Es el lugar donde se almacena la pagina web y sus contenidos. Cuestiones a tener en cuenta.

* La empresa ha de tener las claves de acceso al alojamiento
* Tener una copia de seguridad del contenido del alojamiento, bien contratada o porque la haga la propia

empresa.
* Se recomienta que el alojamiento este en el mismo entorno geografico que el publico objetivo de la empresa. En
este caso si nos interesan principalmente los clientes de proximidad es recomendable que el hosting sea

espafol.
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C{E DIGICOM Criterios de interes

Disefio web
Estructura de la web, no utilizar flash, java o pop-ups, contenido importante en la parte superior,
multidispositivo, formulario de contacto, geolocalizacidn...

Accesibilidad y usabilidad
Velocidad de carga, scroll, menus de navegacion, mapa web, contraste, estandares w3c (htmly css) y
criterios de accesibilidad AA

Legislacion
LSSI, RGPD, politica de cookies...
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(@DjGICOM Optimizacién para buscadores(SEO)

* Metaetiquetas

* Urls amigables con “-” y palabras clave

e Contenido estructurado

* 15% texto visible

e Multiples tipos de contenido

* Web actualizada sin contenido duplicado y sin errores
* Marcado semantico

* Enlaces externos e internos

* Robot.txt y sitemap.xml

“w
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Alternativas
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Plataformas para la venta por Internet

DHVE

COnline

Dffline

‘Puras-
online

D2C: Direct to Customer
DMNVB: Digitally Mafive Vertical Brands

union de
comerclantes

Pado de Asturias
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C{g DIGICOM Tipo de tiendas

e Tienda Online en Alquiler

Aspectos a tener en cuenta
* Tienda Online en propiedad |

* Escalabilidad para crecer
. Marketplace * Conectividad con otras
herramientas

Mos interesa arrancar rapido
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Tienda online en alquiler
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Proveedores de hosting que ofrecen la posibilidad

[ DiGICOM :
de crear una, algunos ejemplos

MERCIO DE GLION

arsys DOMINIOS CORREO HOSTING WEB MARKETING BACKUP SERVIDORES / CLOUD SOLUCIONES PARA EMPRESAS

> Con todo lo que necesitas: pago, envio. '
> Un afio de dominio gratis

\ IONOS: @  Programade colaboracion  Red de Colaboradores  Login
-

Dominios  Paginaswebytiendasonline  HostingyWordPress ~ Marketing ~ CorreoyOffice  Servidores  Cloud Empresarial Mas
—

f - S v
o S S . mendado - i
iendas online

TiendaOnline | Tienda Online Tienda Online : :
Basica Avanzada Premium La tienda ,Onlme que
crece segun tus

3 meses GRATIS 3 meses GRATIS 3 meses GRATIS .
después 14,9 €/mes después 29 E/mes despues 50 ¢/ mes necesidades

Anual v Anual v Anual v

CONTRATALO CONTRATALO CONTRATALO

Comienza con un disefio increible

H'STRATO

s Corr
b Cusnt

Hostalia 0900103253

63 apuaay soporee L5745 / S RVERdE 125 24 horas con las
DOMINIOS Y SSL WEB HOSTING CREATU WEB TIENDAS ONLINE MARKETING Y SEO CORREO Y OFFICE SERVIDORES q ; ‘l h} T.endas 0nline de STRATO

[©1 TIENDAS ONLINE . ‘ ) 35 ; o
- g ] ' Sinconocimientos previos de programacion
Tu tienda ) y AN )
- Caracteristicas 3 v jConsigue mds ventas y mayores ingresos!
Publica y gestiona tu > Ver planes ‘
tienda sin conocimientos > Dise
técnicos IREH0S
- >
/'3 meses \ Hostalia cuenta con un equip: ofesionales muy 3 § :
\ GRATIS ) [ Tienda Online
N = Gorka Rodrigo (Irontec) 5 5 Avanzada
o 12 meses

135,

después 17,90€/mes

ncipado de Asturias
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DIGICOM Tienda online al contratar un servicio logistico,

algunos ejemplos

& Soluciones ecommerce

Vende en Internet | Precios | Formacién | Actualidad
Crear Web | Crear Tienda Online | Crear App | Vender en Marketplaces | Cross-border ecommerce

-

Crear Tienda Online
Vende tus productos en Internet

MRy *

¢Por qué es importante tener una tienda E-commerce
online para vender tus productos?

Servicios Soluciones Ventajas Desarrolladores web Contacto

Tener tu propia tienda online te permitira dar a conocer
tus productos y aumentar tus ventas.

Tus clientes
no tendran que
moverse de casa.

MAS INFORMACION

través de internet.

El servicio MRW e-Commerce cuenta con la confianza de mas de 15.000 cEierlgg_g;__\(__gs partner logistico de referencia
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é@ Dicicom Soluciones habituales para crear paginas Webs,
algunos ejemplos ...

Campafia de ayuda para PYMES: vende
tus productos online v

oooooo

J l M Do PRODUCTOS ~ INSPIRACION PRECIOS INICIAR SESION

Crea tu tienda online con
Jimdo
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(;rz T Plataformas en alquiler para crear tiendas online,
o algunos ejemplos ...

cceso ~ | ¥ Crear Tienda . Te llamamos? ~

Crear tienda online profesional

Vende en Internet, Facebook e Instagram @

Recibe los pedidos en tu mévil @ oleoshop S SO ST W

Tienda online con dominio propio ¢

GRATIS .
4 Crear Tienda Online
i Prueba 30 dias GRATIS!

= a

Crea tu tienda
online ahora

Todo lo que necesitas para vender en
internet
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C,g T Plataformas en alquiler para crear tiendas online,
algunos ejemplos ...

l shopify Comienza v  Vende v  Promociona v  Gestionar v Precios  Recursos v Iniciar sesion m

Crea tu negocio
Direccion de correo electrénico ]

Comienza la prueba gratis

Prueba Shopify gratis por 90 dias. n
Al ingresar tu correo electrénict
por parte de Shopify.

quiere tarjeta de crédito.
0, aceptas recibir correos electronicos de marketing

iAlguna duda?e 966 523 583 @ Whatsapp 646 266 698

Funcionalidades Ejemplos Precios Creartienda online  Recursos v 1) Login Contacto

¢Quieres vender por Internet?
Mabisy es el Unico software de venta por
Internet con resultados garantizados

ﬂ‘.

Garantia

R AN

B
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(fg DIGICOM Ventajas e inconvenientes

Plantillas predeterminadas facilmente Falta de control. Debes adaptarte a la
rellenables propuesta del proveedor

Coste (alquiler) mas reducido, aunque ojo que Hacer mejoras puede ser muy costoso o

algunas cobran comisiones de venta. imposible

Si no funciona los costes de cancelacidén son Los medios de pago ya suelen venir

minimos. predefinidos asi como las condiciones
comerciales.
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Tienda online en propiedad
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Soluciones Open Source/Software Libre: Web en
propiedad

| DLCOm

afia y una accion concreta para ayudar a los pequefios y medianos comerciantes #RestartFromHome —

7 PrestaShop Productos Recursos  Acerca de Addons Marketplace ES v

Crea tu negocio online con
PrestaShop

Abre ya mismo tu tienda online. Una solucién para
cada necesidad.

(W) commerce
+

@ GoDaddy

Launch your online store with
GoDaddy Ecommerce Hosting for just $1

Includes $1,000 worth of premium WooCommerce themes & extensions WordPress Ecommerce Hosting

mcoMMERCE Features v Customers v Extensions Store v Theme Store v Support v Develop v Blog LOG IN WITH WORDPRESS.COM GET STARTED | a =

Meet our new
Turmeric Latte

Build exactly the eCommerce
website you want

WooCommerce is a customizable, open-source eCommerce platform built

on WordPress. Get started quickly and make your way.

START A NEW STORE or Customize & Extend >

Privcipado de Asturtas
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1 picicom Soluciones Open Source / Software Libre: Web en

PLAN DE DIGITALIZACION

DEL COMERCIO DE GLIGN p ro p i e d a d

opencarf Y FEATURES ~ DEMO  MARKETPLACE ~ BLOG ~ DOWNLOAD ~ RESOURCES ~ LOGIN

opencart 77

Dashboard

5)
The best FREE and open-source

| = [
eCommerce platform o

T a
Everything you need to create, scale and run your business : . |

— AT Magento Commerce Products v  Solutions v  Partners v  Community v  Resources v  Blog Q O 2

FREE DOWNLOAD VIEW DEMO

Adobe is here to help support your commerce

business and we are committed to giving you the
plans and resources you need during this
unprecedented time.

Adapting for business acceleration P -
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CION

é@ Gilvg Desarrollo a medida / Tienda onlie a medida: Web
DEL COMERGID DE GIION en propie da d
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(fg DIGICOM Ventajas e inconvenientes

Control total y absoluta libertad Requiere mayores conocimientos o apoyos
para el manejo CORRECTO de la misma

Puedes controlar tus plataformas de pago y Hay funcionalidades que son de pago
negociar las condiciones

Imagen totalmente personalizable y puedes La seguridad es una variable a controlar ya
afadir los programas adicionales que desees.  que el ser software libre tiene sus

Las plataformas de cddigo abierto tienen gran
numero de usuarios para resolver errores y
generar modulos nuevos.
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¢Con cudl me quedo?
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Cfg o Una muy buena pregunta...de dificil respuesta

¢Con cual me quedo?

4% m .
Otro U 2%

Fuente: Flat 101 — Estudio de conversion en negocios digitales

i6 H e s . _» .
m i glJ(anGEO!§IQ o  /inpulsa

2 E=m FADE Q-




[* | DiGicom narcisabrides.com/shopify

DEL COMERCIO DE GIJON

NARCISA BRIDES Q. buscar en nuestra tienda Ry 2 3]

BRIDAL TO WEAR FEATURES ~ WORLD OF CONTACT

{COMPRA AHORA TU VESTIDO ONLINE! #YOMEQUEDOENCASA

TUF RIINE RIINR EEEEQT

ste sitio web utiliza cookies para garantizar que obtenga la mejor experiencia en nuestro sitio web. Leer mas
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m i gleJﬂreinqqq I\Sr | /inpulsa
o

r] FADE  @-)




(;';D DIGICOM Albanatur.com / Prestashop

& MiCuenta = WP Milista De Deseos = '™ Mi Carrito Confirmar ~ & Iniciar Sesion

S oeaoeran ™y ALBANATUR s a =

INICIO COSMETICA MAQUILLAJE HIGIENE AROMATERAPIA MAMAS & BEBES HOGAR IDEAS REGALO MARCAS

Por la Compra de 4 PRODUCTOS PUROBIO

REGALO

Paleta imantada con espacio para 4 sombras

y con espeio
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Cfg L Paraisocurvy.com / Woocommerce

PARAISO CUP” Y

Eleganci

TENDA v Inicio  Micuenta  Anagnology System ©  Carrito  Finalizar compra ~ Blog ~ Contacto

LQUEDATE EN CASA! Envios 24/48h

LS,

1L.=(

—

NEGOCIOS FIESTA CASUAL
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C{;D DIGICOM Aspectos a tener en cuenta

* ¢Web en propiedad? o ¢ Web en alquiler?
* Prosy Contras.

* Funcionalidades de ecommerce.
* Una Web orientada a la venta que permita maximizar la tasa de conversidon y minimizar la tasa de rebote.

* Precio

. !jntegrc?_cgones con marketplaces, con software de gestion, medios de pago, seguimiento de envio
e pedidos...

* Ojo con el volumen de ventas y el tamafio del stock algunas plataformas se llevan un porcentaje
de la venta.

* Tamaio del stock
* Seguridad, Movil
* Ver ejemplos, varios ejemplos ...
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Cfg DIGICOM El precio cuanto mas se pague mas ventajas

‘19.... 29.... ‘49,... °79....
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Presencia en Marketplaces
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[ @ DIGICOM
PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

Los marketplaces son sitios
Web que rednen una gran
cantidad de compradoresy

vendedores para efectuar una
transaccion comercial.

Los marketplaces son un
intermediario, el equivalente
digital a un centro comercial.

éQué es un marketplace?

Todo lo que necesitas
para quedarte en
casa
=g
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee _ odesequmento + | MieBsy A @
ebay Pkt | Q Buscar cualquier articulo s | aaaaaaaa

eBay > Tiendas ey

4 A
Tiendas eBay v A 2 s
Con casi 1 millon de tiendas en eBay, seguro que \ B
encuentras el articulo perfecto, ( 2 /3
>
V4 4
Re ndedores

Tiendas de moda destacadas

O e @ e WS 1>
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é@ oM Usos y habitos de la compra online

DEL COMERCIO DE GLION

Al preguntar por webs online
donde comprar, el 88% de los
compradores tienen algun
marketplaces entre sus sitios
top de compra

*Fuente: Estudio Anual E-commerce 2018 IAB
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Cfg Sk Ejemplos de marketplaces

D wolopop 4 729N amazon

— AllExpress

VN ONA runnics

ne] ebay

mascoteros B PromofFarma

asosS » zalando

SR\ O te NILLLLS
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w i glJ(bﬂreiqqglq AQjOw | sinpulsa

§ emm e go




Q oo Ventajas de vender en un marketplace

e (Canal de ventas adicional

e Acceso al gran publico

* No necesitas tener tu propia tienda online
e Mayor credibilidad

e Ahorro de costes bancarios

* Permite la venta internacional

* Posicionamiento organico en buscadores

* Comentarios y puntuaciones
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Cfg T Desventajas de vender en un marketplace

* Reduccidon de margenes de venta

e Gastos de subcontratacion

 Demora en los pagos

* Dificultad para diferenciarte de la competencia
* Dificultad para hacer Branding

* La competencia justo al lado

* Los clientes no son tuyos

* El marketplace es también un competidor

* Requerimientos y normativas de cada marketplace
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Y si no équé otras alternativas tengo?
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gz DIGICOM Otras alternativas

Whatsapp, Facebook,

Instagram, web. Asi venden

las cerveceras artesanas

con todos 10S bares osmisuciony consumo - #arapronucros e recnoLoeia v ELecTroboESTICOS

cerrados Alcampo lanza la venta por WhatsApp

Laventa por WhatsAppy el reparto adomicilio se
imponen en las pescaderias

LOGRA MAS CLIENTES PONIENDO EL BOTON DE WHATSAPP EN
LAS FICHAS DE PRODUCTO

El confinamiento dispara los usuarios de
Bizum: ya tiene ocho millones
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CI0 DE GLON

Puedes contactarnos por Teléfono o Whatsapp: 689752621

Colchones v Canapés Somieres Almohadas Packs Ropade cama Blog ﬂ

Dormide®

Contacto
& . : . - *Enalg

Colchon Viscoelastico Elixir

Adaptabilidad Firmeza

€109.00

Joi

‘ 90x180 amazon-es Hogary cocina ~  Colchon Viscoeldstico Elixir Q

Q) i ajorge . Jorge Chollos  Informédtica AmazonBasics  Atencién al Cliente  Volver a comprar

Reversible (Invierno/Verano), Antibacterias,

SuperSoft 90x180cm
3 7 de DORMIDEO
Py © 860 valoraciones | 146 preguntas respondidas

Precio: 109,00 € & Envio GRATIS
Precio final del producto
Financiacién: Paga en 4 cuotas. Ver detalles
Este producto no disfruta de las ventajas de Amazon Prime (mas

informacién). Ofertas con envio gratuito de Amazon Prime disponibles en
otras opciones de compra.

Nuevos (2) desde 109,00 € + Envio gratis
Tamaio:

90x180cm ¥

« Reversible cara Verano / cara Invierno

« Cara de Invierno: 3cm Visco Soft + Tejido TNT / Cara de Verano: Tejido
ol 2R frach

unién de

Hol o Devols es Mi
Coantay listas -y pedidos.  prime~ Y Cesta

COVID-19: Pedidos, devoluciones y seguridad

Lo ideal seria tender a la omnicanalidad

SIMULACION CUOTA (setec Il
Calcula tucy HOGARY COCINA COCINA Y COMEDOR MUEBLES ELECTRODOMESTICOS TEXTILES DE HOGAR ILUMINACION COSTURA Y MANUALIDADES ALMACENAMIENTO Y ORGANIZACION JARDIN
° 4 cHngary cocina » Muebles » Dormitorio » Colchones y bases » Colchones
DORMIDEO - Colchén Viscoeldstico Elixir - 10500/

& Envio GRATIS

Recibelo sa., 9 mayo - ju., 14
mayo Ver detalles

En stock.

Cantidad: 1 v

Afadir a la cesta ‘

@ Transaccion segura

Vendido y enviado por Dormideo.

Cubierto por la proteccién de
Amazon para clientes v

L]
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GION

(rﬁ DIGICOM ¢Cémo logramos los objetivos?

El inbound marketing es una metodologia que hace uso y combina técnicas de marketing y
publicidad (marketing de contenidos, SEO, social media marketing, publicidad en buscadores,
analitica web, email marketing, entre otros) dirigiéndose al usuario de una forma no intrusiva

y aportandole valor.

ATRAER CONVERTIR CERRAR FIDELIZAR

- BLOG - LLAMADR ACCION [CTR] - PREINA DE VENTR - NUEVOS CONTENIDS
- REDES SOCIALES - LANDING PAGE - EMAIL MARKETING - ENCUESTRS

-SED - FORMULARID -CRM - FEEDBACK

- CONTENIDO - CONTACTD - GESTION DE LISTRS - CROSS SELLING

- PRLABRAS CLAVE - WEBINARS - TRIGGERS - MEDIR RESULTADOS

DESCONDCIDO A VISITRNTE VISITRNTE A LERD CLIENTE A FIDELIZADD

m ‘c‘é“rﬁé'rgfams glJUf\reinmo FjSr | sinpulsa
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QBJEE!&%M Recordar: La importancia del buyern person

DEL COMERCIO DE GION

* En la fase de atraccion, nos tenemos que centrar en atraer y en impactar al cliente que
realmente le interesa nuestro producto el que tiene mas probabilidad de realizar una
conversidon, una compra, una suscripcion ...

* Los Buyer Personas son representaciones ficticias generalizadas de los clientes ideales. Te
ayudan a entender mejor a tus clientes (y posibles clientes) y te facilitan la personalizacion
del contenido de acuerdo a las necesidades, los comportamientos y las inquietudes
especificos de diferentes grupos.
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17 oenm

;Como debe ser una Web orientada a la venta?
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C{g P Vender, vender y vender ... No quiero visitantes
quiero clientes

* Una vez que conseguimos que un visitante llegue a nuestra Web tenemos un
objetivo claro:
* Que ese visitante se convierta en comprador

* Eslo que se conoce como tasa de conversion
* Tasa de Conversion (%) = N2 de Compradores / N2 de Visitantes *100

* Y lo siguiente es fidelizar al cliente

Visitantes
Anadir al carrito

CK = > >
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@ DIGICOM ¢Ddénde abandonan la compra los clientes?

* En la pagina de inicio.
* El cliente se marcha “rebotado”

* En la pagina del producto.
* “No encuentra lo que busca”. ¢Caro?

Analitica web para empresas
isiute de ella en |a plataforma lider de Goagle. Mas informacidn

* En el carrito de la compra.
e “5€ de envio. Anda hombre de que vas ...”

* En la pagina del check-out — Finalizar la compra.
e “Y tu épor qué quieres saber tanto de mi?

Un 44% de los abandonos durante la
compra online se debe a la falta de
interaccion con el cliente

Un 59% de los compradores online considera que ser capaces de ver y hablar con un asistente facilitaria
el proceso de compra

io H P P - _» .
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C[;BD'G'WM Una vez que el usuario llega a la Web...

DEL COMERCIO DE GIJON

Claridad y Sencillez

* Experiencia de Usuario

Incitar a la compra

" \ o i .
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CIQ\ DIGICOM Casos de éxito, buenas practicas

https://marketingdecommerce.net/

Luxenter logra un Ratio de Conversion del
18% con la atencion al cliente visual [Case
Study]

El Giinico chat con soporte de atencién al cliente visual

Muestra productos en tiempo real para personalizar la experiencia de compra
y aumentar las ventas de tu negocio
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DIGICOM Casos de éxito, buenas practicas

DEL COMERCIO DE GIJON

[ — Entrega en 24n 382 450 ; . .
b = ki O = ESIEUR ESPANOL ¥ INICIAR SESION

(2, GEEEERIRI % LA TIENDA DEL (Q ) (O 670303011 Q) 962933690 @
APICULTOR™ oo
BICIGLETAS ~ COMPONENTES  ACCESORIOS  EQUIPAMIENTO  REBAJAS  NOVEDADES > CONFINAMIENTO
A N

0s informamos que nuestros equipos de Almacén y Atencion al Cliente funcionan a pleno rendimiento. Los pedidos siguen saliendo con total normalidad. Gracias.
soue %

COLMENAS ~ NUCLEOS MATERIAL ~ ROPA ~ CERA ~ PIENSOS ~ SANIDAD ~ MIELERIA ~ POLEN v ENVASES v OTROS ~

LA TIENDA DEL
APICULTOR™

Tu tienda de material apicola
lider por precio, calidad

SANTA
RAVAL < ‘ % y servicio.

DESDE450€
461500

LA TIENDA DEL
APICULTOR™

TOP VENTAS

Lidmanos 930

SALON DORMITORIO OFICINA BARO COCINA  JUVENIL EXTERIOR DECORACION QUEDATE EN CASA

\.—-;
Ty
- el

10 DE MAYO 4 )
T

Bueno

@ NOVEDADES 1 TE RECOMENDAMOS H MAS VENDIDOS S0
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Inicio
* Dejar claro que estamos en una tienda online, transmitir confianza, seccién de destacados
(los que a mi me interese destacar, mas buscados en este momento...), seccién de

novedades, ofertas, incluir botones de llamadas a la acciéon (CTA), ultimos articulos del blog...
tiene que ir cambiando, rotando contenidos es como vuestro escaparate (recordar los test

A/B).
* Una visita no se puede ir en la pagina del'icio

@DMOM Experiencia de Usuario: La Home/ La pagina de

| BlGIClmS ElECTRmAS ‘ MASCARAS ANTIPOLUCION

ﬁ-ﬁ‘ o

3353;3&%5 glJUﬂrem:oo FYOSr | sinpulsa

FADE  @-)




ITALIZACION

preocupaciones” de los usuarios

- Indicar de una forma clara en la parte superior “las

L

2013 2020

——a—Techo.com Ll " ki MHalayertalos ey ——2=—Techo:com Expertos en ventiladores de techo ENPHYSHEAN =7 ol it
VENTILADORES DE TECHO COMPLEMENTOS AYUDA Buscaren lodd |3 fiends
VENTILADORES DE TECHO ACCESORIOS TUS DUDAS RESUELTAS VENTILADORES PARA HOTELES Buscar en toda Ia tienda
nicio / Ventiladores de Techo Silenciosos
| ] Ventilador modelo ANETO —
+Tienda especializada Mando apagado programable
Funcion antiHadrones
v'Te asesoramos Modo brisa
v Senvicio Post-Venta Luz LED
v'Devolucidn Gratis N
v'Envio sdlo €7,50
. + Gran stock Envio 48h 720 Por sélo 200€
Aspas de madera maciza i e : 2 i
iembros de | ™3 iy ademas envio gratis!

Verdetalles» |
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SiEicom Indicar como solucionar las “preocupaciones” de los

DEL COMERCIO DE GIION u S u a ri O S (]

Piensoumascitas o—— e | QO

QP enecesitas ayuda? 955 228 677 (1-v 9:00-12:00h)

v v
L GOMmpIGE pukmascotd Camprarpetmarca 2 o por correo en info@piensoymascotas.com

A 'mportante informacién relativa a las restricciones de envios relacionadas con el COVID-12

La marcade
piensos mas
sostenible
de Europa

garg
Ssry.

VENISON

__—_—@ Envio gratuito (65) Entrega en 24/48 horas @ Atenci6n al cliente E Pago seguro
En pedidos superiores a 39,90€ ' Para articulos en stock Teléfono, whatsapp o email = Tus datos protegidos
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[*¥] Dicicom Arquitectura de menus

Coincidan con el criterio de busqueda. Se pueden incluir elementos visuales:

TINO GONZALEZ Q

shoes & shops

MUJER HOMBRE NINAS NIROS ACCESORIOS MARCAS OUTLET SOBRE NOSOTROS TIENDAS

#
ZAPATOS HOMERE ZAPATOS SPORT HOMBRE ZAPATOS VESTIR HOMERE BOTAS HOMBRE

SALON DORMITORIO OFICINA BANO COCINA JUVENIL EXTERIOR DECORACION QUEDATE EN CASA

ol —i Dormitario |

RIO DI S
10 NS

> CABEZALES > CANAPES > ZAPATEROS
ZAPKTOS PIEL HOMBRE ZAPATILLAS CASA HOMBRE > MESITAS DE NOCHE > BASES TAPIZADAS > BAULES
= > CAMAS > SOMIERES > GALANES DE NOCHE
> COMODAS Y CHIFONIERS > ALMOHADAS > PERCHEROS
> ARMARIOS DE DORMITORIO > FUNDAS Y PROTECTORES
s> COLCHONES
/
N
B |~ =
.y i w - | - £
» (abezales Colchones Armarios Almohadas .
DORMITORIO . VISCOELASTICOS PUERTAS CORREDERAS -— STRECH & SOFT s
;l Y 3 ‘ =t
T
Canapés Sinfoniers
VIDApEASV \~J/ » 5 CAJONES :]
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w L . glJ(bﬂreiqqglq \jOw  sinpulsa

el 4 Mo
E oemm e go




[” *| DiGicom La importancia de la pagina de Quienes Somos

Confianza: https://kuombo.com/como-escribir-pagina-quienes-somos-tienda-online,

Cuenta tu historia,

Vel e Quien eres, como surge, en que te
Tienda Moto es un proyecto de Olympia 2. S.L, empresa del Grupo Olympia con la que estamos brindado servicio y

conselo a clientes profesionales y usuarios de la moto desde actubre JRCARHSISESISSSIS N diferencia S, ilustralo con fotos de un modo

recambios y accesorios de las marcas mas punteras y destacadas del mundo de las dos ruedas, y poniendo especial

atencion en dispensar un trato proximo y amable, el mismo que nos gusta recibir cuando nosotros somos el cliente. Ce rca n 0’ re C u é rd a Ie s q u e esta s e n re d e S

€n 2.011 quisimos trasladar toda esta experiencia acumulada v nuestra amplia gama de productos al mundo online,

 asi nacié Tienda Moto con el fin de poder extender nuestra vocai R R socCia |e S que se susc ri b an a | b o) | et |'n .

acercar nuestras soluciones a todos los moteros. Actualmente damos cobertura a todo el territorio espanol. tanto

peninsular como insular con un claro enfoque en la excelencia en a atencion al cliente como hecho diferencial de la

_ _ Enlace interno a la tienda online. Fotos de
la tienda del equipo. Si se sale en prensa

indicarlo.
EL EQUIPO

26T]/oRNG @ISR AIAAMEDION  NARANIAS  SANGUINAS  LIMONES  rOmELos
Tienda Moto es una empresa formada por un equipo humano, forjado y bregado durante largos afios en terreno motero. Dispuesto a que no te falte de nada para disfrutar de tu

Nace LaMejorNaranja.com

moto ofreciendote las Gltimas tendencias y un asesoramiento de calidad y personalizacion. Nuestro objetivo es que tengas a mano todo lo necesario para disfrutar a fondo de tu
pasion por la moto. Y recuerda si tienes cualquier duda o consulta, no te lo pienses y contacta con nosotros, estaremos encantados de ayudarte.

2004 Estrenamos un formulario de pedidos y ya se podia alegir
fecha de entrega.

200¢ =% Luis Serray su mujer se trasladan a Valencia Cdando un
Impul=o al proyecte.

Ap, en La Sexta i CyenelT iario de
o Fig TVE.

Necesitamos mas manos y Carmen Serra se une.

ALEIX BARCELO MARC CABALLERO SERGI VICENT CARLES MARTINEZ 2009 \®

Logistica Venta online Venta offline Venta offline

2010 Ap. enc i de TVE.

20 @ Paca Vercher =e une al resto de la familia.

LLUIS SAYERAS XAVI SAYERAS RICARD SAYERAS MIQUEL PADROSA
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DIGICOM Confianza

Quiénes somos

Piensoymascotas.com es una de las tiendas Online para mascotas referencia en Espana, perteneciente a PIENSOS Y MASCOTAS S.L con CIF B86584877 y domicilio social en Cérdoba. Es
una empresa 100 % de capital espafol que paga sus impuestos en nuestro pais.

Actualmente al frente del negocio se encuentra uno de los fundadores iniciales Francisco Castején Riber que cuenta con la mayoria de las participaciones sociales y ejerce de CEO y
administrador tnico.

S

e

La felicidad empieza en una nariz mojada y termina en una cola ‘

Buscando el bienestar animal y con el objetivo de dar a los animales y a sus propietarios todo N -
lo que estos necesitan piensoymascotas.com nace en 2012 con el principal objetivo de ofrecer
experiencia de compra alos duefos de las mascotas: asesoramiento personalizado
AYU DA PR EGU NTAS FR ECU ENTES FAQS narios expertos, compra personalizada, envios urgentes y siempre manteniendo un
1y competitivo en alimentacion, accesorios, farmacolégicos y demds articulos para

® 1.SOBRE LOS PEDIDQS

¢Es segura hacer una compra online?

¢Es necesario registrarse para hacer un pedido?

¢Cuanto tarda en llegar mi pedido a casa?

¢C6mo hago mi pedido?

¢Como sé que mi pedido se ha realizado correctamente?

¢Puedo anular o modificar mi pedida?

$C6mo puedo saber si un articulo esta en stock?

¢Qué pasa sino estoy en casa cuando llega mi pedido?

¢Qué ocurre si no tenéis en stock todos los productos que he comprado?

o
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® 2, GASTOS DE ENVIO, PRECIOS Y FORMAS DE PAGO
;Existe un importe minimo de compra?

¢Cuales son los Gastos de Envio?

¢ELIVA esta incluido en los precios de la tienda?
Vivo en Canarias, Ceuta o Melilla, ;Pagaré el IVA?

o

¢Cudles son los métodos de pago?
¢Iengo que pagar algo al recibir el pedido?

0000 O0O

® 3. DEVOLUCIONES Y REEMBOLSOS N U E S T R A S —|— | E N D A S

© ;Puedo devolver un articulo despuss de recibirlo?

El Grupo Tino Gonzalez ofrece a sus clientes una comoda y agradable experiencia comercial. Ello requiere, una buena ubicacion y estructura

© ;Qué hago si he recibido un producto en mal estado?

Principado de Asturias
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P

DIGICOM

Preguntas frecuentes

éSois fabricantes? ;Son fabricados en Espana?

Si, somos fabricantes desde hace 25 afios. Estan fabricados en Espafia, en Vinaroz, Castelldn.

¢Por qué los colchones van enrollados? Dicen que los enrollados son
de muy baja calidad

Los colchones se fabrican y se enrollan sobre pedido, con lo cual al cliente le llega al dia siguiente de su
fabricacion, al colchdn no le pasa nada, no pierde ni firmeza ni cualidades.
éPor qué siendo fabricantes no tienen colchones en stock?

No tenemos colchones en stock porque es malo tener colchones enrollados durante mucho tiempo, ahi es cuando
el colchén pierde sus cualidades.

& Firhac Dracant © ndf ~

Confianza: Seccion de Preguntas Frecuentes

| Las preguntas mas frecuentes sobre ventiladores de techo

Las preguntas mas frecuentes sobre ventiladores de techo

1. Quiero comprar un ventilador d ; Por donde empie
2. ¢Cuantos grados enfria un ventilador d
:Qu-ﬁ -?S la funcion invierno?

cioso un ventilador de techo? ; Puedo instalarlo en un dormitorio?
el motor DC?

altura debo instalar mi ventilador de
o instalar un ventilador en un techo inclinado?
stalado el ventila acho y la luz no funciona

El boton de nciende el motor del ventilador, y "i”
, Instalais vo

techo?

10. ¢ ventiladc d in m—'lld lo yo mis

11. ;Te es de techo con ten dor?

12. ;P un ventilador DC directamente a la corriente de mi casa?
13. ¢Puedo controlar dos ventiladores con un mismo mando a distancia?

14. alar un ventilado so techo?

15. ptor del mando a dista cabe en el ventilador

16. Como logra
17. ¢ Qué ventil:

gue tu ventilador =it‘e ie':(:h:) dure mucho tiempo
adores llevan manc \porizador?
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[” *| DiGicom Un “bot” o un “chat online” para resolver dudas

.. - ' T | Estoy aqui para ayudarte a encontrar lo que
- =7 wm ~ | necesitas mas rapido. Escribe en el campo de texto
4 % i : paraempezar.

241

Puedes cerrary
abrir el visor aqui

Bienvenido al drea compartida

% Aquf, t4 y un agente podréis ver los mismos productos
(El agente no puede ver nada mas de tu pantalla)
—

View1de8 &

i = Anadir | . Lo tengo, gracias
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1 Dicicom Avisos legales completos,

iNecesitas ayuda?:

Mi pedido

Envios & Entregas
Productos & Guias de tallas
Devoluciones

Mas dudas

Informacion:

Funidelia en el Mundo

Aviso legal y Condiciones de venta
Politica de Privacidad

Politica de Cookies

Derecho de desistimiento

Zona de empresas

Sitemap

medios de pago, medios

de contacto...

Siguenos en: ﬂ o

AP SFL. Express elog

SERVICIO AL GLIENTE

Formas de pago
Financiamos tu compra
Envios urgentes
Devoluciones

Gastos de envio
Localiza tu pedido

Tarjeta Regalo

Descuentos para Estudiantes

Preguntas frecuentes

Regalos para ciclistas

ACERCA DE SANTAFIXIE ¢TIENES DUDAS?

Quiénes somos
Programa de afiliados

Poltica de privacidad

911982 460
De lunes a viernes de 09:00h a 17:30h.

hola@santafixie.com

Politica de cookies

Aviso legal

f ©w P o

Todas las marcas

Blog

Santafiie Group 5. 643, Folio 202, Hoja B

MAS TIENDAS DEL GRUPO

newbornriders.com
Bicicletas, accesorias y complementos para nifios
de0a 12 anos

Ganador de los

Product Hackers
Awards 2018

Excelente
4.61/5.00
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[ *| Dicicom Inclusion de Avisos legales

Inicio

Aviso legal y Condiciones de Venta

e Aviso legal
Acerca de Funidelia:

Sobre nosotros En cumplimiento del art. 5 de la Directiva 2000/31/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, se le informa:

v ov

Aviso Legal y Condiciones

La empresa titular de la pagina www.funidelia.es es:
de Venta

e Razon social: FUNIGLOBAL DEVELOPMENT S.L.

> Politica de Privacidad
»> Politica de Cookies e CIF: B22370902
» Zona de Empresas ® Domicilio: Calle Alfonso | n° 17, planta 5% oficina 5.2 50003, Zaragoza - Espafia
> Opiniones de clientes e Correo electrénico: info delia.e
e Formulario de contacto.
e Registro Mercantil: Sociedad de responsabilidad limitada espafiola inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza, Tomo 4257, Folio 24, Hoja Z-63129,

Inscripcién 22,
El presente Aviso Legal se encuentra redactado en idioma Castellano.

Directores generales:

Carlos Larraz Nasarre, Antonio Escartin Villellas

Santatixie (en adelante SAN IAFIXIE) es una marca registrada de Santafixie Group S.L. que considera comoe objetivo basico garantizar la privacidad y confidencialidad de los datos de caracter personal, cumpliendo con
el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD). Esta politica de privacidad de datos tiene como objetivo que puedas consultar de forma rapida y clara cémo utilizamos los datos personales que tenemos
sobre ti.

1.- ¢C6mo hacemos el Tratamiento de Datos?

Para acceder a y/o utilizar los servicios de SANTAFIXIE es necesario que nos proporciones previamente ciertos datos de caracter personal. De conformidad con lo establecido en la Ley Organica 15/1999 de
Proteccién de Datos (LOPD) de Caracter Personal te informamos que los datos recogidos durante la navegacién y compra se incorporaran a un fichero registrado en la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, del
que es responsable Santafixie Group S.L. con CIF: B-65589863 y con domicilio fiscal en calle Santander 49-51, nave 16-17, 08020 de Barcelona, inscrita en el registro mercantil de Barcelona, Tomo 42643, Folio
202, Hoja B.SANTAFIXIE garantiza que ha adoptado las medidas oportunas de seguridad, como cortafuegos, tecnologias de cifrado y contrasefias para prevenir y evitar usos no autorizados de datos personales.
Ademas, SANTAFIXIE garantiza la confidencialidad de tus datos personales y que éstos no seran cedidos ni vendidos a terceras empresas. En todo caso SANTAFIXIE revelara a la autoridad competente los datos
personales y cualquier otrainformacion que esté en su poder o sea accesible a través de sus sistemas y sea requerida de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

2.- ;Quién es el Responsable del Fichero de Datos?

La informacién que nos facilitas a través de nuestros formularios o los datos que rellenas para recibir la compra, seran incluides en el fichero de datos responsabilidad de Santafixie Group 5.L. con CIF: B-65589863 y
con domicilio fiscal en calle Santander 49-51, nave 16-17, 08020 de Barcelona.El responsable de seguridad y proteccidn de datos es la misma empresa Santafixie Group S.L. Para cualquier duda o consulta acerca de

3.- ;Qué Datos Personales obtenemos y qué hacemos con ellos?

Para que puedas utilizar nuestro servicio de compra de productos relacionados con el ciclismo urbano y del servicio de SANTAFIXIE, utilizamos algunos datos de ti que obtenemos de diferentes formas y en iini%nde L] 1 o -
. = . . . N 2l -
diferentes momentos:3.a. Utilizaremos los Datos Personales que td mismo nos das al crearte una cuenta de usuario: nombre, apellidos, contrasefia, direccion de email, nimero de teléfono y direccion postal sk SRR glJunfelﬂICIO S\,oh /|npu| sa
Principado de Asturias 200
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[7*] Dicicom

@TRUSTED
SHOPS

santafixie.com

Valoracién a santafixie.com

4.61/5.00

321 valoraciones en los tltimos 12 meses

5 estrellas 76 %
4 estrellas 7%
3 estrellas 3%
Excelente 2 estrellas 2%
1 estrella 2%
¢Como ula la 321 valoraciones en total

Esto es lo que dicen otros clientes de sus experiencias con santafixie.com

Filtros v Clasificacion Mas reciente primero

Opiniones de los usuarios

Q  Ayuda Para comerciantes

Ir al sitio web |

®

Detalles de santafixie.com

Categorias
Inicio
Deporte o .
Opiniones de nuestros usuarios
Contacto

SANTAFIXIE GROUP S.L. Sobre Nosotros Sobre Productos

@ Santander 43-51, Nave 16-17
08020 Barcelona
Espafia

% de calificaciones:

74% Sedkok Kk S

N° de opiniones:

1 95’2”460 21% Yekk kvt 4 26648
& hola@ 3% ok kAK 3 opiniones
2] v.santafixie.co
Sl L 1% Sk Yook 2 Puntuacién media:
. 0% JH vk !
Representante autorizado 0. 8.8.0.9.¢
Juan Pablo 4.7/5

Encontradas 26648 opiniones sobre nuestros productos:

Thibaut

:Cusl fue su valoracién?

2.8.2.9.0 ¢ e

me ayudarén a eligi

Ha comprado: lascar

Normas de uso:

o Todos los comentarios, sin excepcion alguna, son realizados por personas que han comprado en nuestra
tienda, cada producto en su caso.

® No esta permitido verter comentarios contrarios a las leyes espafiolas o injuriantes.

o Funidelia se reserva el derecho a borrar, editar, mover o rechazar cualquier mensaje que incumpla las
normas o pueda ser considerado inapropiado o informacién falsa o que difamen a alguna persona

e Para cualquier duda sobre las normas de uso puedes escribirnos desde aqui

Mas nueva v

Todo perfecto con la entrega.

Principado de Asturias
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Sellos de Calidad

[* *| DiGicom

‘ O ’ CONFIANZAONLINE SOLICITA EL SELLO CALIDAD & OPINIONES CONSUMIDORES WEBS CON EL SELLO EN m

cTiene tu ecommerce un sistema
acreditado para resolver reclamaciones? *’ .

Consiguelo con nosotros

') CONFIANZAONLINE _
© .

Para empr

Opiniones de clientes

Q

Sello de calidad ‘
© = ®
Garantia e q .
» velaise.. _
a « Sello de calidad lider en Europa + Garantla dereembolso parqglegrniadar E-

o \ o s .
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
EL COMERCIO DEG™ ™~

Ficha de p

roducto: Ejemplo para

COJiN DE EXTERIOR TROPICAL

MEDIDAS
50x50 p, o
COLOR

L L2
1 7’ OO € Can:idad

iva incluido

una funda de un
cojin

Compra ahora, paga el 1 de junio con seQura+ info

en Duehome?

1 paco 100%
SEGURO SEGURO

7 ENVIO RAPIDO Y 3 97% DE CLIENTES

SATISFECHOS

Acep

s pago cont

ta Puede:

Nuestro transporti eer nuestras

contra reembolso. entregaré el pedidoseginel  opiniones aqui

transferencia bancaria y

plazo espedificado en la

financiacian mediante Sanira de neadictn

OTRAS OPCIONES

El Cojin de exterior Tropical es un cojin de calidad méxima, fabricado en tejido 100% acrilico. La resistencia a

elementos y cambios de temperatura es indiscutible, asf como su capacidad para hacerse un hueco en tu vida con su

atractivo disefio.

€l Cojin de exterior Tropical esta disponible en dos estampados distintos: uno sobrio en color piedra y otro de

estampado selvatico en el que predomina el color verde.

En ambos casos, et
siesta, 0 como apoyo cuando te sientas a leer

5 ante un cojin comodisimo que se adapta a cualquier uso que le des. Quizé lo emplees en la

| v

Cojin de exterior Agua

Funda de cojin Malani 45x45

Le sientan bien los muebles modernos, incluso los coloniales o basados en fibras como el ratn. Entre sus ventajas
esta el que incluya el relleno de fibra y que la funda sea completamente desenfundable. Esto hace més facil la limpieza, 1500 € 22,00€ 33,15

aunque ya te decimos que solo requiere un lavado en frfo para quedar como nuevo,

El Cojin de exterior Tropical es un gozo disponible en dos tamafios, cuadrado y rectangular, respondiendo asf a diferentes

formas de uso o de completar la decoracién.
Caracteristicas principales del Cojin de exterior Tropical:

= Medidas: 30cm (alto) x 50cm (ancho) x 15cm (fondo)

= Materiales: fibra sintética, tejido 100% acrilico

= Color: piedra, verde

= Llamativo cojin de exterior e interior de inspiracion tropical
= Cojin en tejido 100% acrilico

u Desenfundable

= Relleno de fibra incluido

u En dos estampados distintos: color piedra y motivos tropicales
= Disponible en dos formas, cuadrada y rectangular

= Lavar en frio

= No requiere montaje

= Cojin no apilable

= Servicio post venta

Cuanto mas completa mejor

seQura—

Bueno
4.14/5.00

Cuadro Banks

€

Bueno =
414500 1ion de

L)
merciantes 9‘-’ d)nfeiﬂICIO S\jélﬁ 7 ilTlel sa
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SIICOM

Cémoda Sweet

87,90 €

Comoda Sweet

Cémoda Sweet

87,90 €

Cémoda Sweet

87,90 €

Incentivar la compra, recomendaciones de

productos,

—

I
— -
Cémoda 3 cajones Loft Cajonera Arc Cémoda chifonier Tekkan
109,00 € 48,00 € 95,00 €
ARTICULOS RELACIONADOS
=
- -
L
Mesita de noche Low Cost Dormitorio Luca Armario 2 puertas Lara 105
38,90 € 117,90 €

COMPRADQS EN CONJUNTO

Cabezal + 2 mesitas Sweet

_§_
125,00 €
.
Mesita de noche Sweet
+
51,90 €
\|
Mueble TV Zaiken Plus
+
149,00 €
Armario Low Cost 3
+ puertas 3 cajones

149,95 €

E'

Sinfonier 5 cajones Hera

95,95 €

-
’!\

Mesita de noche Meety

,00 €

r,_
Chifonier Vintage

98,90 €

Silla Lucky

33,90 €

212,90 €
139,80 €
236,90 €

23785 €

productos similares...

>

>

i6 H P ] . _» .
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SIICOM

Fichas de producto completas

Disfraz de Kylo Ren Star Wars
Episodio 7 deluxe para

adolescente ®

Yk %k [E 40 Comentarios
Ref: 13159

34,99 €

Incluye: tanica con capucha, cinturdn y mascara

~ DESCRIPCION

Seras el villano de Star Wars El Despertar de la Fuerza y
enfrentaras a la Alianza Rebelde con este disfraz de Kylo

© VER MAS

> ENVIO Y DEVOLUCIONES

> MEDIOS DE PAGO

Compartelo en: n u @

TALLA: = Guia de tallas

Recibe mafiana (6 de may.)

1 v = CcOMPRAR AHORA

ACCESORIOS RECOMENDADOS:

Espada laser de Kylo Ren Star
Wars Episodio 7
T 1999¢

RECIBE MANANA (6 DE MAY.)

ARADIR

Guantes de Kylo Ren Star Wars
Episodio 7 para nifio

14,09 € 2000¢

RECIBE MANANA (5 DE MAY.)

ANADIR

Mascara de Kylo Ren Star Wars
Episodio VIl para nifio

7,22 € 835¢

RECIBE MANANA (6 DE MAY.)

i6 H P ] . _» .
wmd QiJONreinida i | impulsa
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c{ﬁ SiEloom Fichas de productos incluyendo fotos y opiniones de
S clientes

Sube tus fotos a Instagram con el hashtag #funidelia seguido de #funidelia13159.

[=] opiniones de los clientes:

[=] opiniones 40 Valoracion media: v Talla del disfraz:

Ordenar por Positivas primero v

***** DAMIR :Cémo le quedé el disfraz?
Zagreb (Croatia) 2

Yoy Ak  ARMELLE :Como le queds el disfraz?

i6 H P ] . _» .
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s | BRSO Incluir videos en la ficha de producto

10 DE GIJON

SANTAFIXIE BICICLETAS  COMPONENTES ~ ACCESORIOS  EQUIPAMIENTO  REBAJAS  NOVEDADES  » CONFINAMIENTO 2 ‘ 0|

== Osinformamos que nuestros equipos de Almacén y Atencion al Cliente funcionan a pleno rendimiento. Los pedidos siguen saliendo con total normalidad. Gracias.

Inicio / Bicicletas / Fixie / Single speed / Bicicleta Pista Aventon Cordoba Melten Orange

o B BICICLETA PISTA AVENTON CORDOBA MOLTEN ORANGE

&l How to do it - Coma montar una bicicleta fixie

Vermiasta.. . Compartir 745,00 €
Talla

59 52 55 58 61

< X Howtodoit?

[6mq monta_r una
bicicleta fixie

Pagaloaplazos

Desde 27,39 €/mes

Q? Anadir a favoritos
BB ENnvio GRATUITO

e
@ 6-7 dias laborables il
O Devoluciones 4.61/5.00

www.santafixie.com

s L]
w L . glthﬂreirj_qglg I\Sr | /inpulsa
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™ bicicom La mayoria de las tiendas online tienen en comun
una cosa: El blog

Ideas y tendencias en decoracién de interiores

Tips para sobrellevar el teletrabajo

En los tiempos que corren, el hecho de poder teletrabajar desde casa casi
se considera un lujo. Pero segun coémo lo lleves y como te organices,

si no estas a trabajar desde casa, esta

practica puede sentirse como una carga. Hoy te traemos una recopilacién
de tips para sobrellevar el teletrabajo en tiempos [...]

SANTAFIXIE

Stories

CICLISMO URBANO = CRITERIUMS ENTREVISTAS

10 consejos para ir al
trabajo en bici

Algunos nos movemos en bicicleta en nuestros
desplazamientos diarios desde hace tiempo por sus
mitiples beneficios. Otros

FOTOGRAFIAS = PINON FLIO SANTAFIXIE VIDEOS

MECANICA

Aprende como saber qué
eje de pedalier necesitas

Una de las piezas mas importantes de tu bicicleta (y
de cualquier otra) es el eje de pedalier. Se trata de
un elemento importantisimo: ..

¢En qué se diferencian una
ciclocross y una gravel?

Las bicicletas gravel y las ciclocross son muy
similares y a simple vista parecen bicicletas de
carretera con ruedas de mountain

Principado de Asturias
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El buscador de productos tiene mucha importancia

r [} ] (] o 7/
en una tienda online y da mucha informacion

Sugerencias de bisqueda

iri| star wars en Todo el catalogo

star wars en Party & Deco

star wars en Merchandising

star wars en Disfraces & Accesorios Resultados: 151 X
starwars Categorias - = -
stars wars nifios Salén 117
stars wars nifios Dormitorio 50
star wars regalos Sofasy sillones 48
—— Exterior 38

Sillas 34
disfraz star wars

N —— Decoracion 32 0 . : - : " ;
Cojin de exterior Tropical Cojin de exterior Agua Cojin Spaig 45x45
Textil del hogar 32 31,00€ 22,00 € 24,00 €
Cojines 31

Sillas de comedor 27

Balles W

Mostrar mas...

CF
Precio =
Pol e e ™=
510€ 1.739,00 €
Dir
Cojin Clout 45x45 Cojin para silla Novak Cojin para silla Novak
S 15,00 € 26,00 € 26,00 €

w comerciantes s wen i GO | /inpulsa
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@ DIGICOM Suscripcién a newsletter, botones sociales

iSuscribete
n a nuestra
newsletter!

SUSCRIBIR NEWSLETTER

€ Suscribete

Un clic, ¥ nos aseguraremos de que seas el
primero en enterarte de nuestras ofertas v

novedades.

MNombre = " | 1IN e ==
k kouzmz: *5

Email

< *
Siguenos en:

§f JER.

Suscribete a nuestra newsletter y obtén un cupon

del 20% de descuento en tu primera compra

para la temporada actual

Y D TS

Subscribete a
nuesiro Newsletter

io H P P - _» .
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C{ﬁ DIGICOM Carrito de la Compra

* Tiene que quedar claro que un producto se ha anadido al carrito

e ¢Qué acciones se debe de poder realizar en un carrito de la compra?

COMPLEMENTA TU PEDIDO: ®
ACABAS DE ANADIR ESTE ARTICULO A TU CARRITO:
@ Disfraz de Kylo Ren Star Wars Episodio 7 deluxe
para adolescente
CANTIDAD: 1

ACCESORIOS RECOMENDADOS:

Espada laser de Kylo Ren X Guantes de Kylo Ren Star Mascara de Kylo Ren Star
Star Wars Episodio 7 Wars Episadio 7 para nifio Wars Episodio VIl para
19,99 ¢ 14,09 € 29,99 ¢ e

| i AT 7,22€ 899¢

CIBE MARANA (5 DE M RECIBE MANANA (6 DE MAY.)

RECIBE MANANA (6 DE MAY.}

ARNADIR ARNADIR ANADIR

= FINALIZAR MI COMPRA

i6 H P ] . _» .
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[**] DiGIcom Accion afhadir al Carrito

[ MERCIO DE GLON

DELC

SANTAFIXIE BICICLETAS ~ COMPONENTES ~ ACCESORIOS ~ EQUIPAMIENTO  REBAJAS  NOVEDADES  » CONFINAMIENTO 2

Os informamos que nuestros equipos de Almacén y Atencion al Cliente funcionan a pleno rendimiento. Los pedidos siguen saliendo con total 1 MI CARRITO

Inicio / Bicicletas / Fixie / Single speed / Bicicleta Pista Aventon Cordoba Molten Orange

o - BICICLETA PIS Bicicleta Pista Aventon
Cordoba Molten Orange
Vermasfa.. Compartir 745,00 € B!
1x 745,00€
Talla
:
Wil A Subtotal: 745,00 €
W2 Envio gratuito

Pagalo a plazos

Desde 27,39 €/mes

Como rnonta_r una
bicicleta fixie

QD Aadir a favoritos
Gl ENvio GRATUITO
(© 6-7diaslaborables

Excelente
0 Devoluciones 4.61/500

winn santafixie com

s L]
w i 9..’(‘)“{9{0!99 I\Sr | /inpulsa
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DaicOm Hemos llegado al final

DEL COMERCIO DE GIJON

v Producto afiadido correctamente al carrito de compra

Vitakraft Vitaverde Hay 1 articulo en su carrito.

Heno
Total de productos: 339€

Vitakraft Price:339 €

Envio total: Gratis

Cantidad:1 Total: 130¢

iSélo faltan 36.51€ para envio gratis!

oc I 39.9¢

S

s L]
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Recordar usar la analitica para saber donde se va la

DIGICOM
MERCIO DE GLON ge n te

Informes Administrador
Paginas de salida 22/04/2013 - 22/05/2
avanzados izar Correo jco  Exportar +  Aitadir al panel  Acceso directo
MIS COSAS
B Poncles © = o saldas 100,00%
B Accescs directas Explocador
Uso del sitio
T Eventos de Intelligence
Salidss ~ frente @ Saleccions una métrica Dia | Semana Mes
INFORMES ESTANDAR )
® Salidas
Tiempo real 60

. Piblico

- )
=p Fuentes de tréfico viernes, 26 de abril de 2013
201

= Selivias:
il Contenida
29 abr Emay 13 may 20 may
“isign general T
~ Contenido del sitio Dimensién primaria. Pagina de salida
Tadas las paginas Dimeresidn secundaria v | Orclerar por tiso: | Predetermingdo v Q| avanzado B | @[Z [ %
Desglose de contenido
. Pagina de salida Salidas + Nimero de paginas vistas Porcentaje de salidas
Péginas de destino
Paginas de salida 6.130 11.781 ]
% del total: 100,00% [6130] % cel total 100,00% (11.781) Promecdio del sitio: 52,0
+Welocidad del sitio
re | i gt o
» Blisquedas en el sitio 0o P P la s
PEve s, O 2 rsav 190 1.470
F AdSense O 3 /sat/actualidad/agenda-de-eventos 310 930
Experimentos al 4 = i e = an 5
Analitica de pagina
a| s para| de-codigos-gqr-onl 158 203
B Comersiones
O B ssatdinicio 150 259

= \ o - .
L . glJ(bﬂreiqqglq \jOw  sinpulsa

E emm e @O




é@ T Hemos llegado al final no lo podemos estropear
ahora. Hay que finalizar la compra.
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gj DIGICOM El proceso de check out

* El proceso debe ser agil y fluido. Reducir el numero de pasos.

* Quedar claro el coste total, incluido el transporte asi como la disponibilidad del producto.

* Ofrecer las maximas opciones de pago.

* Debe permitir comprar sin necesidad de registrarse hasta el ultimo momento. Y de pedir datos los
minimos imprescindibles para realizar el pedido.

* Dejar clara las condiciones de compra y las politicas de devolucidn.

* Dar la opcidn de resolver dudas, teléfono siempre visible, chat online.

 Evitar situaciones de inseguridad como por ejemplo:

Incertidumbre respecto al pago
Incertidumbre respecto a la entrega
Disconformidad con los gastos de envio

El formulario a rellenar es demasiado tedioso

Problemas técnicos de la pagina en el proceso de pago
w wiende e QULIONreinica S | Jinpulsa
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[* *] bicicom Todo en un solo paso...

@ Micuerta | Milista de artfoulos de interés | Iniciar sesidn | Registrarse
Lunes a viernes, de 10h-18h €-EUR v o #B Wi canito: 1 productos
info@santafixie.com

Buscar en tada ja tienda.. E

Movedades Bicicletas Cuadros Ruedas Accesorios Complementos Seguridad Ofertas Blog

Santa Fixie. Terminar pedido.

:Estas registrado? Haz click aqui

Datos para el envio (2) Métodos de envio () Revision del Pedido
Gompra coeg mitady o rephstraty Castoside einio Nombie del Precio Cantidad Subtotal
(& Invitada () Registrarse ) Envio Gratuito - 0,00 € praducto
Nombre * Apetlido * _ Maapry Chicagn 399,004 1 399,00 €
(3) Metodos de pago Talla Biciclsta;
40mm
Correo electronico *
(O Caontra Reembaolso BBl 2900
Total general 399,00 €

Direccion * () Pago seguro con Tarjeta

i Tienes un codigo descuento?
() Payrar) QUE BS PayPal?

Ciudad ' Provincia '
Forfavor, selectio v Comentarios:
Cadigo postal * Pais '
Espafia -
Teléfono * [CJAcepto los Términos y Condiciones *

D GQuiero enterarme de las novedades i 4
Eniar = la misma direccion R el

i6 H P ] - _» .
:g;ggrggmes glenf’e\hIQO S\)Oh /inpulsa

E E=mm FAE @)




| DLCOm

¢Ya estas registrado?

O en varios pasos écual es mejor?
@ MIS DATOS

2 INICIAR SESION

INFORMACIGN DE CONTACTO
Nombre * Apellido *
Correo electronico * Teléfono *

Direccidon *

Ej. Calle, nimero, piso

Pais *

Espana v
Pravincia *

Provincia v

(® Enviar a esta direccion

Codigo postal *

Ciudad *

-w RESUMEN DE TU PEDIDO

Bicicleta Pista Aventon Cordoba Molten Orange
Talla: 49 cm

Subtotal:
Total Pedido:

l VERIFIE Pay_f-i_;i \l\( aplazame

1% 745,00 €

745,00 €
745,00 €
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CIQ\ DIGICOM Ofrecer cuantas mas medios de pago mejor

No acertar con el medio de pago en tu

ecommerce supone perder clientes

GRAFICO 25. éQUE FORMAS DE PAGO SUELE UTILIZAR EN SUS COMPRAS ONLINE? (2018) (%)

(RESPUESTA MULTIPLE)

Tarjeta de crédito/débito

Paypal N 55,1 10,3

Contra reembolso [l 17,1 1,3

77,5 25,6

Transferencia bancaria [l 15,2 2,3

Pago mévil [l 8,5 o8
Financiacién/Domiciliacién bancaria [l 7,1 0,7
0,6

Moneda virtual (Bitcoin) | 2,8

= Forma de pago combinada con otras ' Forma de pago unica

Base: total internautas compradores online.
Fuente: encuesta online intermautas, ONTSI.

El confinamiento dispara los usuarios de
Bizum: ya tiene ocho millones

En el mes de abril 400 negocios se han adherido a esta forma de pago via movil .
ion d ] L S 2 .
w wiende e QULIONreinica S | Jinpulsa
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Herramientas de conversiones

[’i *\ DIGICOM

retailrocket  massoLuciones v PRECIOS SOBRENOSOTROS » CASOSDEEXITO CONTACTO

AUMENTA LAS CONVERSIONES DE TU
TIENDA ONLINE

Accede a la tecnologia de big data y analisis predictivo de mas alto nivel e impleméntalo en tu
tienda online en tiempo real. jHaz que tu estrategia de marketing de un salto al siguiente nivell Te
ofrecemos un conjunto de soluciones ecommerce para personalizar tu web y tu canal de email
marketing.

iSOLO PAGAS S| VENDES!

O blueknow

Q

blueknow

Optimizamos

experiencias digitales

o \ o s .
w i glJ(bﬂreiqqglq AQjOw | sinpulsa




|| DLaCON Herramientas de chat

El Gnico chat con soporte de atencién al cliente visual

Muestra productos en tiempo real para personalizar la experiencia de compra
y aumentar las ventas de tu negocio

= = [ o

D L|Vechat ¥ PRODUCTO PRECIOS MARKETPLACE COMMUNITY v CLIENTES v SOPORTE INICIAR SESION REGISTRESE

Coviewing + Catalogo Livechat Chatbot Al Triggers predictivos
Integra el catdlogo de tu tienda y Mejora la experiencia y la relacién El bot contestara répidamente a Los algoritmos inteligentes
muestra productos a tus clientes. con los usuarios. Atiéndelos de los visitantes resolviendo las segmentan tu negocio y detectan

******* | La forma mas rapida de ayudar a sus clientes

Empiece a chatear con los visitantes que necesitan su ayuda para utilizar una version de prueba de 14 dias.

Su correo empresaria REGISTRESE GRATIS

Terms and Conditions 2cl Privacy Policy

i6 H P ] - _» .
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[ DiGicom Pero recordar ...

DEL COMERCIO DE GIJON
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[- PLAN DE DIGITALIZACIGN
O’L‘ DEL COMERCIO DE GlJON
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