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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

Aspectos a tener en cuenta para la venta online
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!’ PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

Como en todo negocio, la clave del
éxito es una buena definicion del

modelo.




) B Modelo de negocio

2Qué entregamos

2Quién es nuestro al cliente?

° ° ° 2
cliente ob|e’r|vo : * Descripcion del valor aportado

* Resuelve las necesidades y

* Siempre enel centro s
* Necesidades y problemas - devalor problemas

¢Como se crea y

¢Por qué es entrega la oferta?

economicamente * Procesos y actividades
viable? * Uso de recursos y

* Estructura de costes competencias

* Modelo de ingresos ¢Por qué? * Coordinacién con socios
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™ Digicom Visidon 360°
Q DEL COMERCIO DE GIJON I S I o n

UX — Experiencia

de usuario

Tecnologia Optimizacion

de la conversion

Analitica digital Lllll
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!’ PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

La tecnologia es una parte del

trabajo, no la solucién por si misma.




!’ PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

La dificultad real es crear una
propuesta de valor, conceptualizada
y desarrollada pensando en las

personas
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Datos <

Estudio Annual de '
eCommerce 2020
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!’ PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

Internautas compran online

Aproximadamente 22,5 millones de personas
/ de 10 e

Edad entre 16 y 70 anos
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!’ PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

compras al mes de mediaq, por un valor total

de 68 €
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!’ PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Conveniencia 98%
Ofertas / productos 95%

Motivaciones brecio 91 9% :

Confianza 73 %
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!’ PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Principalmente las personas mayores de 45

E| 83%

La razén que mds alegan es la comodidad y

usdan Ordenqdor el tamario de la pantalla
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i ii DIGICOM

I I 5 5 /0 Lo usan los compradores mds jévenes

usan smartphone
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i ii DIGICOM

Tiendas puras online 88%

Tiendas online /offline 78%

C q n d I e S Webs de cupones y ofertas 39%

Agregadoresy comparadores 23%
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!’ PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

8P0r que Comodidad 34%

com p Y Cierre por COVID 10%

Disponibilidad del producto / cercania

Online tienda 14%

existiendo Precio 9% 4
tienda fisica?
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

gz DIGICOM 19%
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!’ PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

Amazon / AliExpress /eBay 70%

Web de la tienda 51%

o Dénde Buscadores 49%
8 Webs comparadoras 27%
bUSCdn Foros / Blogs 24%
informacion?

Webs agregadoras 21%

Tienda fisica 16%
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DEL COMERCIO DE GIJON

Formulada por Nassim Nicholas Taleb, hace

referencia a eventos:

LG me.l-éfo rq ° Inesperados
d el Cisne neg ro ° De impacto extremo

° Predecibles retrospectivamente
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Entorno de disrupcion

Digitalizacidn = Transformacidn
digital

By

Oa X @g@
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J f* | Do

En pocos meses hemos

hecho el trabajo de
tres anos
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Puntos a revisar en una
estrategia eCommerce
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Modelo

- Y r B
o Marcas D2C Resellers
operativo : * ;
ccommarce || oWR =
L 7 J
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Marcas D2C Resellers
N - N
Brand Online P
eCommerce DNVE Offline o:lzi:lz
\ J\ y \ y,
DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

D2C: Direct to Customer
DNVB: Digitally Native Vertical Brands
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Los gigantes online en Espana

Ventas en millones de euros, en 2019*

VENTAS
Marketplace amazoncom Amazon 1 0 R
Marketplace AliExpress Aliexpress . I 212

Marketplace @Coijnga> ElCorteinglés ;| 1.320
Marketplace Carrefour (@9 Carrefour _ 813
Preparando marketplace [imma] Ikea I 714
Marketplace AMedo®Matr MediaMarkt | [N 615
Marketplace _J JOOM Joom - 452
Marketplace Dia (%) Dia - 415
Marketplace wgBL&  PC Componentes =i 404
Marketplace eloay  Ebay 3 399

Fuente: TOP300Guide de E-Show Magazine. elEconomista

[**) DIGICOM m e de s QULIONreinida  ijcn | impulsa

PLAN DE DIGITALIZACION Prncpadside g %

DEL COMERCIO DE GLION ry FADE @-)




amazones Enviar a Roberto Todos los departamentos Hola Roberto Devoluciones '\ 0 /

~ 7 prime © Oviedo 33013 Cuenta y listas ~ y Pedidos oe Cesta
— Todo Ofertas anticipadas de Black Friday Prime ~ AmazonBasics Amazon.es de Roberto Los Mds Vendidos  Atencién al Cliente Devoluciones hasta el 31 de enero
Amazon.es Los mas vendidos Ofertas Productos Reacondicionados Lista de deseos Cheques regalo Amazon Prime Apps de Amazon Vender en Amazon Trabajar en Amazon

LIADRO  |NICIO  NOVEDADES JOYERIA  ESCULTURA  MUNDO DISNEY  DISENADORES HOGAR
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!’ PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

Experiencia
de cliente y
proceso de

venta

.

0 » 55 » 55

Marca
Concepto
Imagen
Prestigio

Y
[od >
\

Relacion

calidad - precio

Comunicacion
multicanal

CO
Princip

union de
merciantes
pacdo de Asturtan

Satisfaccion
UX

$

Recuerdo,
experiencia
de cliente
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Marca
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i ii DIGICOM

Factor de diferenciacidn

Mejora la visibilidad

Md rcad Alineada con la estrategia
La imagen de marca debe ser consistente

en todos los canales
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i ii DIGICOM

La marca transmite confianza
La presencia fisica puede aportarla
M - El mensaje, los valores, la ética, la
arca seguridad sirven para que el precio y la
rapidez de entrega pasen a un segundo

plano.
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Marketing
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i ii DIGICOM

Mds informado
Mds exigente

Cliente Mas volatil

Siempre conectado
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!’ PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

Conoce a tu cliente, resuelve su necesidad
Sé local

(]
Cllenfe Ir un paso por delante de la competencia

Entrega una experiencia Unica
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LAN DE DG
DEL COMERCI

TALIZACION

0 DE GIJON

Sé local

3 de cada 4 compradores online no son
conscientes de haber recibido ofertas o

promociones en funcién de su geolocalizacién
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Marketing

El desafio es conseguir trdafico

Necesitamos pensar cédmo
hacer llegar el mensaje a los
potenciales clientes

* SEO / SEM
* Redes sociales
* E-mail marketing
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DEL COMERCIO DE GIJON

Convertir

Marketing

Tenemos que diseiar acciones
en cada uno de los pasos del
proceso

Buscamos esta secuencia

Extrano

Visitante

Lead o prospecto
Cliente

Prescriptor
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Cliente
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aee 1,11%0

Mediana Minimo Maximo
0,76% 0,02% 11,6%

Fuente: Estudio sobre conversién en negocios digitales espanoles 2019
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

tienen la siguiente distribucion
segln su volumen de visitas (™)

|
Lo

Cliente

61%

16%

0%a

0%a

Las webs con este
valumen de facturacian

<] Clesficacidn dal volumsn de facturscidn
Bajo: 0-50.184 £

Medlo: 60.184-206. 464 €

Alto: 286.4604-1.000.863 €

pALY Eito = 1000363 €

239 129 3%
5a% 21% 10%
21 % 589%; 21%

594 16% 79%

(<] Clesficacidn dal volumen de vistasano
Bajo: 0-B4.084

Medio: 84.084-333.023

Atbo: 233.023-1.142.0c8

My Site > 1.142.068

Fuente: Estudio sobre conversién en negocios digitales espanoles 2019
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Plataforma & Tecnologia
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7 igcom

Plataforma

eDoénde encaja mejor nuestra
propuesta de valor?

* Plataforma propia
e Plataforma de terceros
e Combinacién de ambas

Las RRSS o los marketplaces son
canales ajenos
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Plataforma

Aspec’ros a fener en cuenta

* Escalabilidad para crecer
* Conectividad con otras
herramientas

Nos interesa arrancar rapido
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PESCADOS PACO

desde 1947 NOSOTROS LOCALES HOSTELE

o S A

=
" ' .

iYa puedes hacer tus pedidos online!
MISMA CALIDAD, MAS COMODIDAD.
ENVIOS A TODA LA PENINSULA.
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Pescados Bhetania
@PescadosBhetania

facebook

WhatsApp g

f DIGlCOM m Soeretantes 9IJOﬂrelnloo FjS | /inpulsa

LIZACION
\F L 1[‘\(’\, DE GLION ry E=Em FADE @)




({QUE HACEMOS?  ;POR QUE ESTE NOMBRE? PRODUCTOS LARAZA ELPROCESO BLOG CONTACTO Q

EL SENTRR-
R )RANA

SABOR A
TRADICION

Descubrenos
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‘ Iniciar sesion

Vintastic
pat e X LN

INICIO NOVEDADES PRODUCTOS PAGOSEGURO PROMOCIONES QUIENESSOMOS TALLERES PROYECTO SOLIDARIO ! ¥

Visitanos en :
Calle San Antonio 9 - Gijon
HORARIO

Lunes a Viernes
de Naldh // 1630 o 20h
Sabados de 11 a 14h

ENVIOS GRATIS

e 60€

(ver condiciones de compra)
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Open Your Ko-fi Shop

Sell dic

@®

Q

LV

a link!

<

. ARG R i e Y
Sell Anything With Just a Link

Physical and Digital Products

No Listing Fees or Expirations

Place!

ey § e — e N — L §
Everything in One Place!

C L LA

Launch Your Shop in 60 Seconds

Open a Ko-fi Shop
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Omnicanalidad

'1'; { Importe minimo del pedido de 79,00€ SOLTEROS

maskokotas.

Tienda para mascotas

y animales Perros Gatos Roedores Pdjaros Peces Reptiles Caballos

& &0

= ) Envio gratuito a partir de 49€

]

Hills

Super oferta:
4kg gratis en los sacos
de Hill's de 18kg

APROVECHAR OFERTA
N—

Promocion valida hasta el 11/11/2020
en productos seleccionados de la marca Hill's

= | iAhorTo un 10% extra con tu

-

&J pedido programado!

¥4 Dicicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLJON

Pedido

(B) ograwete

Recibe tus pedidos
automaticamente

cuando quieras

Recogida en tienda | ( g

ahora GRATIS

Nuestras
mejores tiendas

iLocaliza la mas
cercana!l
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Omnicanalidad

TIENDA ® ACADEMY 3\ BLOGS £3 NUESTRASTIENDAS &, Iniciar sesion/ Registrate & Espania ~
fel‘ll;cl?)(%lion BOTASDEFUTBOL GUANTES DEPORTERO FUTBOLSALA ROPADEFUTBOL EQUIPACIONES FANS LIFESTYLE ACCESORIOS NINOS OFERTAS® Buscar... Q @

Uetimas hovas!
11.11 SINGLES’ DAY

LOS MISMOS PRECIOS QUE EN BLACK FRIDAY

DURANTE 72 HORAS

DEL 9 AL 11 DE NOVIEMBRE

‘Devoluciones hasta el 15 de enero. jAnticipa tus compras de Navidad!
SN W W W W SIS,
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Omnicanalidad

TIENDA & ACADEMY ) BLOGS £ NUESTRAS TIENDAS 3 Iniciar sesion / Registrate O Espana ~
feL:‘::'IbO'Otlion BOTASDEFUTBOL GUANTESDEPORTERO FUTBOLSALA ROPADEFUTBOL EQUIPACIONES FANS LIFESTYLE ACCESORIOS NINOS OFERTAS”. Q @

DESCARGA LA APP

. DISPONIBLE EN
}\’ Google Play

[ DiGicom

\
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Pensando en el usuario

SEO

Si_l_io Web Adaptativo

Imdgenes alta resolucién

Buscador
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Ul - Interfaz

COODMORNING WILLIAM, SEL WHAT WL pICKID OUT ¥

de usuario

TIMELESS CLASSICS
FROM NONBYKIM

~~~~~~~~

Diseno atractivo y funcional

Adaptado a diferentes dispositivos

CORNT
GABRILLS

nnnnnnnn
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Qmﬁlsw = UI - |n1'eI‘fCIZ
RE. de usuario

" Discolints up to 30%

Shop 175 Items : ‘

Buscador interno

D\

Atencion al cliente

Realidad aumentada / Realidad
virtual

Personalizacion
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Order online or call 800-558-6887 3 Need help? R EasyReorder W Your Cart

&
Se Search Q 'S FREE shipping on
1
Looking for Almonds, Cashews, Walnuts or Organic? Ofsiecs aver 3501

@

Gifts Nuts & Dried

i H h l \ { C ff I"f
S | Oriec |8 Cooking ||| Buking ||| SDREdies | Rgngeyy | SO0 1 SUPS ood

& Sweets &Tea Powders

Holiday Gift Guide Our very best gifts, handpicked for you

Organic Raw  Gluten-free Dark Chocolate Pantry Superfoods Single Serves Wholesale  Office Snacks New Products  Top Sellers

" \“\&\\"D'“Nuh,yj’/’ l

i
///,//,

“*\\

AN

-

Pecan Pie is back!

Made with our premium pecans and prepared in
small batches for the perfect holiday treat

Shop Now
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Web transaccional

Shop Brand Kickstarter Campaign Tropicfeel Help 8 \g

@ Feedback
K
\!'-
2
>

Shell Backpack,
now on Kickstarter

395% off early bird price

Go to campaign

B "
-~ -
- \
Iy :
. 0 g \
pgecom R i |
) CO ntes
PLAN DE DIGITALIZACION . el i dodeAsturtas ™  2000/2%0
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Info de producto

IZACION
o1ON
1JON
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Ficha de producto

Tropicfeel Help O,

Shop Brand Kickstarter Campaign

oo

Canyon
Sage Green

u Feedback

€99.00

color: i |t | bl bt _dbd e
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Buscador

MADE TIENDA IDEAS DISERO Q. Buscs
Nuevo Sofas Sillas Mesas Almacenaje Camas lluminacién Textil Accesorios Lifestyle Jardin Ofertas
@
Sofasizer
Patrocinado por Hullabalook Talla Color Precio

Manipula aqui las

medidas 0 - ‘
‘j"i i
0 T T T T T T 1 <z <
0 50 100 150 200 250 300 350cm
H:lse | 7o | B |

|ZACION Principado de Asturias

CION
AN
UN
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Buscador

SIZE & FITINFO

If you're in between sizes, order a size up as our items can shrink up to half a size in the wash.
Learn more about finding your size.

MALE SIZING

R DRI v TEEPUBLIC

Tri-Blend V-Neck  Premium

SIZE & FIT INFO

MEN'S CLASSIC TEE

PRODUCT MEASUREMENTS S M L XL 2XL 3XL 4XL 5XL
BODY WIDTH (1" Below Armhole) 18 20 22 24 26 28 30 32 A —

BODY LENGTH (High Point of Shoulder to Edge) 28 29 30 31 32 33 34 35

All Measurements in Inches SWITCH TO CENTIMETERS

Tolerance +/= 17
* 5izing may vary for international garments

PLAN DE DIGITALIZACION Principado de Asturias
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® TEEPUBLIC Buscador

ANDREW + 6'2'2" 218 LBS

GITA
Cl0 DE
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Cqsper Mattresses Pillows Bed Frames Bedding Gifts Sleep Resources (\\% +1 888.498.0003 U

£ 3 Free, no-contact delivery® @& 100-night risk-free trial* 1) 10-year limited warranty*

Fast, free shipping,
no-contact delivery.

Try it for 100-nights, risk free!*

Shop the mattresses

Get 10% off
everything.

Shop now >
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iHoy, 100€ de dto! Cadigo: OTAENC o | #Quédateencasa

[ MARM OTA] COLCHONES ALMOHADA BASES OTROS TIENDAS OPINIONES (B 900670690 2 i 0

96% de satisfaccion Marmotera *
Seguimos Enviando

* * * * * con normalidad

Un colchén e

#quedateencasa

COMPRAR

* Basado en opiniones reales de los clientes Marmota

Fabricacion Local A Cientificamente Testado @ Sostenibilidad

[**) DIGICOM m e de s QULIONreinida i | impulsa
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[MARMOTA] COLCHONES ALMOHADA BASES OTROS OPINIONES  [2 900670690 2 y=N 0 ]

EL COLCHON MARMOTA SE PRUEBA EN CASA 100
NOCHES, COMO DEBE SER

No es lo mismo probar un colchdén durante 10 segundos en una tienda que hacerlo en tu
casa, con tu pijamay a tu rollo, ;no?
Si comprar un colchén debe ser cdmodo...probarlo atin mas.

e T e

PLAN DE DIGITALIZACION Principado de Asturias 0720
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[MARMOTA] COLCHONES ALMOHADA BASES OTROS OPINIONES  [2 900670690 o v @

EL COLCHON MARMOTA SE PRUEBA EN CASA 100
NOCHES, COMO DEBE SER

No es lo mismo probar un colchdén durante 10 segundos en una tienda que hacerlo en tu
casa, con tu pijamay a tu rollo, ;no?
Si comprar un colchén debe ser comodo...probarlo ain mas.

¢DUDAS? AGENDA UNA
VIDEOLLAMADA

Agenda una videollamada y uno de nuestros especialistas de
descanso te atendera sin compromiso en nuestra nueva tienda
virtual. Aprovecha para ver y elegir el colchén perfecto para ti en
tiempo real @

AGENDA UNA VIDEOLLAMADA

PLAN DE DIGITALIZACION Panpads 0 Amiwiaé o
DEL COMERCIO DE GLION Py FADE @)
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INICIA SESION —

Pruébalo gratis con €l codigo MIESTILO

~ Estilo
inspirado
en i

Recibe 5 prendas seleccionadas parati por tu
Personal Shopper.

[**] DIGICOM m o s QIIONreinida S | impulsa
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cCoomo GN i lin] LOGIN &

CcOQOMmo

¢Eres un hombre ocupado?

Tu personal shopper selecciona las prendas parati, te las enviamos a casa, las
pruebas comodamente, te quedas lo que quieras y pasamos a recoger lo gue
no te quedas.

\/id o S A B
vigeo expiicativo en 1o seg

¢(COMENZAMOS?

iz A
w tomercianes QUIONreinida  FjS | simpulsa
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FITTERS

SHOP NOW

» — ‘r
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P . | 8-

DIGICOM
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! | ] N

CREATE A CUSTOM SIZE

| LOGIN BASKET
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] LOGIN  BASKET

SHOP NOW

el
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SON OF A TAILOR SHOP Vv LEARN MORE Vv CREATE A CUSTOM SIZE Free Shipping te Spain " LOGIN BASKET

WOOL T-SHIRT
% % % K ¥ 42 REVIEWS

NECKS O-Neck Band
SLEEVES Classic Short

INITIALS None

CREATE CUSTOM SIZE LOGIN FOR SAVED SIZES

€52.50 - €70

Princip Astur
I m=mm e @O
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17 oom Pasarela de pago
2Qué tipos de pagos vamos a proponer?
/A

2En qué monedas vamos a recibir pagos?

Coste, seguridad, integracién con los
procesos administrativos

io N . e s °
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Mocem Métodos de pago mdés utilizados

o
(o]

Tarjetas de crédito/débito 85%
Paypal 77%

Transferencia bancaria 37%
Contra reembolso 20%

Financiacién 16%

< ) Lo .. s .
m tomercianes QUIONreinida  FjS | simpulsa
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blzum Particulares v Empresas v ONG v Nosotros v Preguntas frecuentes @ v Integrar Bizum

Bizum para
empresas,
ihagamos crecer tu
negocio!

Sin importar el tamano de tu empresa, ya puedes
aceptar pagos con Bizum en tu comercio online o

pagar promociones, premios y descuentos.

Integrar Bizum

[**] DIGICOM m minde . QIIONreinda  jcn | /impulsa
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Empresa Tarifas

. ‘ © rocker mies - Q Buscar

Hoy

Volumen bruto v 18 de agosto v
3.528.198,72 € 2.931.556,34 €
100 p.m. 100 p.m

Revista Increment

14 € por trimestre ////

12:00 3. m.

O pagar con tarjeta

Correo electrénico

Resumen de Informes

Ultimas 4 semanas v @ 18dejulioal18d
Informacién de la tarjeta

Numero va (B BE - Volumen bruto  +4.6%
MM / AA CVC - 4.54234545€ 406212433 €
Millones de empresas de todos los tamanos, desde startups
Pals o regién \‘\/\/”’\ b
hasta grandes empresas, usan el software y las APl de e .
Stripe para aceptar pagos, enviar transferencias y gestionar Cain poatal 18 de julio 18 de agosto

sus actividades comerciales en Internet.

202072024

FAE  @-)
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Comprar con Klarna v Klarna para empresas v \/ Inicio de sesion
arna. P P

Vende con
Klarna.

Permite a tus clientes pagar como
quieran y cuando quieran. Aumenta
tus ventas, incrementa el valor medio
de los pedidos y consigue que los

clientes vuelvan mas a menudo.

[ DIGICOM
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Contacto { Mi cuenta ]

SeQu ra Tiendas con SeQura Sobre nosotros ¢Tienes un comercio?

Cambia la manera de comprar.
Elige como pagar.

En SeQura creemos en ti y en tus proyectos por eso queremos
ayudarte a que compres lo que necesites y lo pagues como
mejor te convenga.

]«a«

N

L£5. 4«”}««««
’ 2

Ver métodos de pago
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,’-\plazqme Para clientes v Para negocios v Acceder

FINANCIACION PARA TIENDAS ONLINE

VVende mas
conh tu
eCommerce

Incluye Aplazame como método de pago
en el checkout de tu tienda. Permite
financiar las compras de tus clientes
para que paguen cuando y como
quieran.
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19 com Modelo logistico

Logistica propia
Logistica externalizada

Dropshipping

O O No debemos descuidar la

informacién al cliente — WISMO
Q (Where |Is My Order)

io : e o 7 °
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Packlink’

SiphiSHising EMPRESAS DE TRANSPORTE NACIONAL INTERNACIONAL ENVIOS BARATOS CONSEJOS AYUDA
imply Shipp EATS RN PR RS E

INICIA SESION

Compara, envia y.ah: - " o

ENVIAR PAQUETE SEGUIMIENTO ;Tienes una empresa? Prueba Packlink PRO ~

i

DESDE A PAQUETE 1

ia - Peninsular na - Peninsular

@ Anadir bultos

BUSCAR

DlGlCQ‘M m el . 9iJ(')nreiniciq GjSn | /inpulsa
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@ SendCIOUd ¢Como Funciona? v Integraciones ¥ Transportistas v | 'Precios | Recursos v  Login :
La plataforma de gestidn ‘
de envios eCommerce #1

en Europa

Mas de +15.000 empresas realizan envios eCommerce con 0
Sendcloud para ahorrar tiempo y dinero en su proceso mas

frustrante: el envio. Conecta tus transportistas favoritos y

realiza envios eCommerce nacionales e internacionales con los

mejores precios y ahorra tiempo.

EMPIEZA GRATIS > ,
Programa una DEMO | > )

[**) DIGICOM w e de s QULIONreinida  ijcn | impulsa
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Cf;i‘\Dlelcom Analisis Y geSﬁén

Analitica

Gestidn de procesos y datos
Vigilancia de mercado

SEO vy redes sociales

Transparencia, seguridad, requisitos
legales y de proteccidn de datos

io N IR o _» °
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\‘ holded Producto Integraciones Precios Recursos Para gestorias Iniciar sesién Empieza Gratis

9,510.00

. B

El software inteligente de ' 7,340.00 D |
gestion para pymes

Holded es la herramienta en la nube que tiene todo Ml OUOL200 oS00 .
: : ‘ ‘ , 2,439.00 100%

lo que necesitas para gestionar tu empresa... donde e

quieras y cuando quieras. RS @ ==

Facturas
EMPIEZA GRATIS
Afadir método de pago
B @ Acmotmgress ) 20 100

m ransterencia N fir

ew Torjela Ahadn
S
Afadl

' PayPa

f y . Acme Empresa
e

<] Grana Consultores 2 20

f DlGlCOM m i giJ(Dnreinicio FjOr | /inpulsa
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!’ PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

Lo que no se mide, no se puede mejorar

Ciclo de aprendizaje continuo

Mé'l'ricqs Trafico, conversidn, valor medio de pedido,

recurrencia, coste de adquisicién de cliente
(CAQ), ciclo de vida (LTV)
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!’ PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

éPuedo ofrecer suscripciones?

¢Puedo hacer ofertas especiales de delivery?

Algunas ideas
para poner en
marcha

Principio de escasez
Validacién social (resenas)

Ofertas exclusivas para clientes
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!’ PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

Crear un estilo visual para las fotos de

producto

Experiencias offline

Algunas ideas
para poner en
marcha

Programas de fidelizacién
Optimizar las descripciones de producto

Explorar la posibilidad de alianzas con otros

comercios
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OPINIONES COMPRAR INICIAR SESION R

* o=
Ioopas POR QUE LOOPAS NUESTRAS LENTILLAS AYUDA

Las lentillas diarias
que te mereces

Lentillas diarias de calidad, al precio de las

mensuales

COMPRAR LOOPAS

[**) DIGICOM m e de s QULIONreinida  ijcn | impulsa
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Enviar a: Espana vV

@ Envio gratis de lunes a viernes en toda la peninsula y Baleares

Coleccion Otorfio Ramos Plantas Suscripciones Tarjeta Regalo Shop Insta Invita a un amigo Mi cuenta | Mis pedidos

El ramo Silky es todo un éxito

iPide el tuyo antes de que se agote!

EXPLORA EL
OTONO

Despierta tus sentidos con la nueva coleccion de ramos y plantas

v .
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Durante estos dias, seguimos y seguiremos cocinando para vosotros Saber mas

X = z
wetaca NUESTRA CARTA COMO FUNCIONA  SUSCRIPCION

wetoc?

Nutre lo que quieres

Cocinamos por ti para que puedas
cuidar lo que te importa.

Rico. Fresco. Natural. Sostenible.

Te regalamos 5€ de descuento en tu

HAZ TU PEDIDO
primer pedido

Las cookies de Wetaca son caseras y cocinadas de
forma artesanal para darte una dulce bienvenida
e cada vez que nos visitas

Si sigues navegando aceptas el uso de cookies

Forma parte de la comunidad Wetaca.
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Prueba 2 semanas desde 9,90€ (Aviso COVID: seguimos cocinando para vosotros) EMPEZAR

N - - L -

A

CREA SU PLAN

~—
.

F

RANKIE

Darles lo mejor nunca fue tan
facil

CREA SU PLAN

\
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Bienvenido a la
suscripcion de
1 muebles

Una suscripcion 100% flexible. Vamos
a encargarnos de todo para que solo
tengas que disfrutar de tu nuevo hogar.
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