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ASPECTOS LEGALES A TENER EN CUENTA EN EL

COMERCIO ELECTRONICO
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DIGICOM ¢Queé legislacion afecta a las actividades comerciales
ZREE en Internet?

 LOPDyGDD - Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales — Ley 3/2018, de 5 de
diciembre.

* LSSICE - Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y
Comercio Electrénico. Ley 34/2002, de 11 de Julio.

* Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios - Ley
3/2014, de 27 de marzo.
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DIGICOM ¢Queé legislacion afecta a las actividades comerciales
ZREE en Internet?

En menor medida, también tiene impacto la siguiente normativa:

* Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de Contratacion
* Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de Impulso de la Factura Electronica

* Directiva (UE) 2013/11 y Reglamento (UE) 524/2013 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 21 de mayo de 2013 sobre |a resolucidn alternativa de
conflictos de los consumidores.
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& DEL COMERCIO DE GLION

Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales
(LOPDyGDD)
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DIGICOM Aplica siempre que se recojan, guarden, traten, usen o
yBEL gestionen datos personales de ciudadanos de la UE

¢Y qué es un dato personal?

Es toda informacion sobre una persona fisica que permita
identificarla directa o indirectamente.

Puede ser un nombre, un DNI, datos de localizacion, un
identificador en linea...

En una tienda online es habitual recopilar varios de estos
datos, pues son necesarios para poder tramitar
adecuadamente los pedidos recibidos.
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_DIGICOM ¢En qué se traduce a la hora de aplicarla en una web
G s o tienda online?
* Se debe incluir cierta informacion para las personas que accedan a la tienda online, relativa a:

* Quién es el responsable del tratamiento de los datos recopilados

Cual es la finalidad de los datos que se recogen

Cuadl es |la base legal del tratamiento de los mismos

La intencion de realizar transferencias internacionales

La existencia o no de cesiones de datos

El plazo de conservacion de los datos

La forma de ejercer los derechos del usuario (Acceso, Rectificacién, Cancelacién, Oposicién, Portabilidad, Limitacién y
Derecho al olvido)

* Esta informacidn debe ser concisa, transparente, inteligible y de facil acceso, redactada en un lenguaje claro y sencillo.

* Se han de incorporar mecanismos que permitan a las personas usuarias otorgar un consentimiento explicito, que
pueda ser acreditado posteriormente.
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[ | pacon
& DEL COMERCIO DE GLION

Epigrafe

“Responsable”
(del tratamiento)

Informacion basica
(1" capa, resumida)

|dentidad del
Responsable del
Tratamiento

¢En qué se traduce a la hora de aplicarla en una web

Informacion adicional
(2* capa, detallada)

Datos de contacto del Responsable
Identidad y datos de contacto del
representante

Datos de contacto del Delegado de Proteccion
de Datos

“Finalidad™
(del tratamiento)

Descripcion sencilla de
los fines del
tratamiento, incluso
elaboracion de perfiles

Descripcidn ampliada de los fines del
tratamiento

Flazos o criterios de conservacion de los
datos

Decisiones automatizadas, perfiles y logica
aplicada

“Legitimacion™
(del tratamiento)

Base juridica del
tratamiento

Detalle de la base juridica del tratamiento, en
los casos de obligacién legal, interés pablico o
interés legitimo.

‘Obligacién o no de facilitar datos y
consecuencias de no hacerlo

“Destinatarios"
(de cesiones o
transferencias)

Prevision o no de

Destinatarios o categorias de destinatarios

Cesiones
Prevision de Decisiones de adecuacion, garantias, normas
Transferencias, o no, a | corporativas vinculantes o situaciones

terceros paises

especificas aplicables

Ciémo ejercer los derechos de acceso,
rectificacidon, supresion y portabilidad de sus

del interesado)

“Derechos” _ - datos, y la limitacién u oposicién a su

{de las Referencia al ejercicio | yatamiento

personas de derechos. i]:r.a-.r.echo- a retirar el consentimiento prestado .

interesadas) ap
Derecheo a reclamar ante la Autoridad de
Control

Fuente de los dat Informacién detallada del origen de los datos,
“Procedencia” ”E'_'; © 105 da 35 incluso si proceden de fuentes de acceso
(de los datos) (cuando no proceden publico

Categorias de datos que se traten

https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-09/quia-modelo-clausula-informativa.pdf

o tienda online?

Cada mecanismo que se incluya en una tienda online
para la recogida de datos personales (como por
ejemplo, formularios) debe incluir la informacion
indicada, asi como un mecanismo para recabar el
consentimiento explicito.

La informacion puede mostrarse al pie de los
formularios en una clausula que incluya la
informacion mas basica, con un enlace a un texto que
desarrolle cada apartado (ubicado por ejemplo en una
seccion denominada Politica de Privacidad).

Como medio para el consentimiento, puede
emplearse una casilla de verificacion o similar, que ha
de estar desmarcada por defecto.

rincipada de Asturias
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

¢Qué nos habilita a poder tratar tus datos?

FINALIDAD O GRUPO

BASE DE LEGITIMACION

Acceso y gestion de la
pagina web

La aceptacion y el consentimiento del interesado,
manifestado a través de la accidn afirmativa de navegar a
través del sitio web.

Venta online y gestion
del servicio

La ejecucién de un contrato y el cumplimiento de nuestras
obligaciones legales.

Sistema de registro
usuarios

La ejecucién de un contrato y el cumplimiento de nuestras
obligaciones legales.

Comunicacién y
contacto

Tratamos tus datos en bhase a nuestros intereses legftimos
para atender tus solicitudes y relacionarnos con los usuarios
para crear una comunidad. Entendemos que este
tratamiento se realiza a partir de su solicitud o voluntaria
interaccion con nuestros canales, por lo que es beneficioso
para ambas partes ya que podemos atenderte
adecuadamente y cumplir con tus expectativas.

Comunicaciones
comerciales

De conformidad con el articulo 21.2 de la Ley 34/2002, de 11
de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de
comercio electronico, si recibimos su direccion de correo
electrénico en el contexto de la venta de una mercancia o
prestacion de servicio y usted no se ha opuesto a ello, nos
reservamos el derecho de enviarle regularmente por correo
electrénico ofertas de productos de nuestra empresa,
similares a los ya contratados.

Esto pretende garantizar la satisfaccion de nuestros intereses
legitimos, en el contexto de una ponderacién de intereses, en
una comunicacién comercial con el cliente conforme al art. 6,
apartado 1, inciso 1, letra f, RGPD.

FINALIDAD

Gestionar el alta del usuario en nuestra pagina web, en su caso

Gestion administrativa de FUNIDELIA (gestion y envio de pedidos,
consultas, notificacion de incidencias, etc.)

Facturacién de las compras realizadas, en su caso

Envio de informacion comercial

FORMULARIO BLOG

FINALIDAD

Que el usuario pueda comentar los posts publicados por FUNIDELIA

BASE JURIDICA

Es el consentimiento

En la ejecucion de un contrato

Es la obligacion legal de FUNIDELIA de cumplir con sus obligaciones
fiscales y tributarias

Es el consentimiento

BASE JURIDICA

Consentimiento del usuario

unién de
comerciantes
Principado de Asturias
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https://www.funidelia.es/content/7-politica-de-privacidad
https://www.funidelia.es/content/7-politica-de-privacidad
https://due-home.com/content/politica-de-privacidad
https://due-home.com/content/politica-de-privacidad

IDENTIFICATE / REGISTRATE [o]

!— DIGICOM empresa | ] Eje m p I ')

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Asunto Mensaje

--Seleccionar--

Correo electronico

Referencia de pedido
Espafia hd

Mo soy un robot

Enviar

. * No se ofrece la

Provincia
* No se muestra informacion posibilidad de
+34 . .
sobre datos personales. consentimiento
|:| Quiero recibir comunicaciones comerciales personalizadas de ZARA a través del email. exp I I'CItO

l *He podido leer y entiendo |la Politica de Privacidad y Cookies I
\
union de I FPRp .2 .
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PLAN DE DIGITALIZACION

DEL COMERCIO DE GLION

Ejemplo

Politica de Privacidad

Datos personales.

garantlza gxpresamente gue tu{lns los datos recogidos a través del
crechos gue concede el

La informacion incluida hace
referencia a legislaciones y
conceptos que ya estan

QESTION U2 T05 MISMOS CAmpIe Con o esupuliaao en g Je Junio, por el gue
se aprueba el Reglamento de medidas de sequridad de los ficheros aulumatlzados gue contengan datos
de cardcter personal. Los datos que sean facilitados por nuestros clientes  serdan mantenidos con
absoluta confidencialidad v dichos datos no seran cedidos ni vendidos a terceros.

Los datos recogides a través de los correspondientes
formularios disponibles en nuestro sitio web contendran los campos imprescindibles para poder prestar
el servicio requerido por el Usuario, tales como consulias, suscripciones, registro de comprador, o
cualguier ofro tipo de registro existente para la compra, consulta sobre productos, envio de informacion
sobre productos v servicios de la empresa gue pudieran ser de su interés, ya sea a través del commeo
postal erdinario o a fraves del comreo electronico u otros medios electronicos equivalentes (SMS/MMS).y
servicios ofrecidos por nuesfra empresa.

Sus datos podran ser objeto de tratamiento por terceros (seran encargados del fratamiento destinatarios
de sus datos con una finalidad contractual licita, pur EJEIT‘IDlD nuesira empresa de mantenimiento
informatico) exigiendo el mismo nivel de ders
Tambign de acuerdo a esta misma normativejusted podrd acceder, modificar yio solicitar gue cancelemos
su informacion personal de nuestra base de dalos & Taves Qe NUEsla paging wew, Envianado LN ColTeo g

o también mediante correo certificado a la calle 3 bajo, C.P.
Espafia.

obsoletos.

No se incluye la informacion
requerida por la LOPDyGDD.
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

BH

Particulares

mas de 100 afios
de historia

contacto

manuales &
descargas

UNETE. “SOTROS

¢Ya eres miembro?

https://www.bhbikes.com/es_es/politica-privacidad

WE LIVE BICYCLES,

WE ARE CYCLING Ejemplo

ra

Mapa  Satélite ™ et i Lan
& MEDIw mdi
1ONDO 3
ARRIAGA
ABIZKARRA : Betofio
EL PILAR
GAZALBIDE ZARAMAGA
LI ARAMBIZCARRA
) 8 =
TXAGORRITXU 8
CAMPO ARANA Arcaute -
Vitoria-Gasteiz €l tiaga
ARANA ]
SALBURUA
LOVAINA PLAZA DE o
\VARRA CELEDON
Datos de mapes £2020 ins:. Geogr Naconal  Términcs deuso  Netificar un proslems de Maps
MNewsletter B4

|:| Facilito mis datos de contacto para que BH Bikes me informe de los productos y servicios de BH Bikes
relevanie g que puedo hacer que BH Bikes deje de comunicarse conmigo en cualquier
momento ; COMO?

BUSCA TU TIENDA MAS uermusn

L 4

TWITTER

FACEBOOK YOUTUBE INSTAGRAM
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Inicha Sesidn Reqistrate

iUnete al club Mango lkes you!

Dsfruto de descuentos y experenclas (nlcas en tlendas
DIGICO

PLAN DE DIGITA
DEL COME

Cémo quleres que nos dirjames a t?

Introduce un e-mall y contraseno para acceder a tu
cuenta donde ¥ cusndo quleras.

Anade tu mdvil para el seguimlento de tus pedidos

B 34 v

Completa estos datos para que tus compras s=an

mucho mds rdpidas.

Espaia [Peninsula y Baleares) v

Selecciona lo cotegoria gue te Interesa pora gue
tengas una experiencla persenalizada.

Mhuier Hembie

adaptada a mi

Al CONtEr TOtoremas tus Batns, Chisnidos 0 TrOvs de U NOVEQOCISN en
1 Wb, POra OfeCerts UN CONtenids OfiN 0 s Qustos, bosandonas en s
it FOCCIONES £ON 1 MGMCD. Ten en Cusnta que PorOs cponeTte O este

trotomisnto.

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCHON DE DATO'S. RESPONSABLE:
Punto Fa, 5.0 FINAUDAD: Gestionor el registrn en o wel, o5 coma i
suscripcites en ol progrome MANGE likes you ¥, en su coso, gestidn de
SerCiD te =FVHD e COMAENICODONES Dersonolimdas ooaptodos of perfil del
itsrezdn. LEGITIMACKON: Consentimisnto del intersscda.
DESTIMATARIOS: EMpresas del grupo Mangn y tefCefos fs Sean NeCesmios
PO |0 prestackin de 103 3eriCics. Se Pusden progecs tronsferenckas
ritemcionles. DEAECHOS: Pusts ofelcr an coakquler moments sus

defechos de OCCEsD, fec

100, =

esi0n, OPOSICION Y demas derechos
eguiments estoblecidos o rovis del siguisnts =-moik
PersCrato@mangn. com. INFORMACIIN ADICIOMAL: Peete Consultarss

i Infasmasien adicianal y detaliada sobe protecckin de datos o

() e () Hombre EJ emp | (@)

| | Guiero recibir promociones exclusivas, las dtimas
—  nowvedaodes e informacidn personalizada odaptada a mi
perfil como cliente.

Reagistrate

Al continuar tratoremos tus dotos, obtenidos a trovés de tu novegocion en
la web, para ofrecerte un contenido afin a tus gustos, bosdndonos en tus
Interacclones con lo marca. Ten en cuenta que pednds oponerte a este

trotamilento.

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS. RESPOMSABLE: Se gestlona muy b|en Ia
Punto Fia, 5.L. FINALIDAD: Gestionar el registro en la web, osi como lo
suscripclén en el programa MANGO likes you y, en su case, gestidn del |nformaCién prOpOFCIOnada,
serviclo de envio de comunicaociones personalizodas edoptadas al perfil del

empezando por una capa

Interesodo. LEGITIMACION: Consentimiento del Interesodo.
basica y dando acceso a mas

Intermacionales. DERECHOS: Puede ejercitar en cualquier momento sus | nfo

DESTIMATARIOS: Empresas del grupo Mango y terceros gue Se0n necesarios

para la prestackon de los servicios. S5e pueden producir transferenclas

derechos de acceso, rectificaociin, supresidin, oposiclén y demds derechos

legalmente establecidos a trowés del sigulente c-mall:
perscnaldoto@mango.com. INFORMACION ADICIOMAL: Pucd arse NO SE SOLICITA EL
CONSENTIMIENTO, se da por

la Informacidn adicional y detollodo sobre protecclon de dot
supuesto.

https://shop.mango.com/es/helppopup/6591.html

Principada de Asturias
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DIGICOM

AN DE DIGITALIZACIGN

Nombre

Apellidos

Fecha de nacimisnto

Ejemplo: 28/03/1968

Direccion de email

Confirmar emall

Contrasefia

MIMirmo 8 caracteres

Ejemplo

Inforrmacién basica de la Politica de Privacidad — eCommerce

a) Responsable:
TEMDAM RETAIL 5.4, ("TENDAM) NIF: AQ2093453, D, Social: Avenida del Llano Castellanc 51, Madrid, Espana. Telf: 91 387 34 01, DPO: dpo@tendamees

b) Finalidad y legitimacian:

1. Gestionar su registra, los servicios contratados y la entrega del pedido - Ejecucion de la relacién contractual.

2. Enwiarte informacién comercial de productos y servicios da las marcas de TENDAM (Cortefiel, Pedro del Hierro, Springield, Women'secret, Fifty.) -
Consentimiento.

Estas comunicaciones comerciales podran ser genéricas o segmentadas en base al estudio de distintos aspectos comao, por ejemplo, las preferencias de
compra, el génsro o el ranco de edad. Podremaos remitirte comunicaciones per los distintos medios de contacto [electrénicos y no electrdnicos).

3 Enviarte informacian comercial de productos y servicios de las empresas del Grupo TENDAM y de terceros colaboradores de los sectores: servicios
financieros, de seguros, cosmética, perfumeria, gran consumo, viajes, ocio, cultura y automocion, -Consentimisnto.

4. Comunicar tus datos a TENDAM RETAIL SERVICES, S5.A. para enviarte informacién comercial de seguros - Consentimienta.

5. Realizar escucha social en redes sociales v analisis de audisncia - Consentimiento

G, Cumplir con lzs obligaciones legales.

En cualquier memente, puedes revecar librementa tu consentimisnto u apenerte al envie de comunicacicnes comerciales a través del correo
electrénico dpo@itendarn.es, en el apartado MI CUENTA o por carta dirigida a dirigida a TENDAM RETAIL 5.4, AfA DPO, Avda. del Llano Castellano n® 51,
(28034 Madrid) o a traves del enlace de -BAJA o similar- que acompanars a cada comunicacion comercial,

¢} Datos tratados:
[Datos facilitados a traves del formulario de registro, datos derivados del desarrollo de nuestra relacian [histérico de compras v de devoluciones, datos de

pago parcialments encriptados p.ej) v datos inferides,

d) Destinatarios: TENDARM RETAIL SERVICES, 5.4 para el envio de publicidad de productos de sequros -si ha prestado su consentimiento- y comeo
encargado de tratamiento junto con otros provesdores que actuaran bajo las instrucciones de TENDAM,

&) Transferencias internacionales:

Para la gestion de servicios de cliente comoe CRM, analitica de datos y marketing digital TENDAM utiliza los servicios de distintas cormparias que pusdan
tratar datos fusra de la Unién Eurcpea, TENDAM asegurard gue se adoptan las medidas cportunas para garantizar gue el proveedor aplica un nivel de
seguridad equivalente al exigida en la normativa europea de datos.

f) Plazo de conservacién:
Tus datos seran tratados mientras no solicites tu baja. En ese momento, tus datos serdn suprimidos conforme a lo dispuesto en la normativa de
proteccion de datos, lo que implica su bloqueo hasta la prescripcion de las acciones derivadas (generalmente 5 anos).

g) Derechos:

Acceso, rectificacion, oposicion, supresién, portabilidad, revocacion del consentimiento previamente prestado, limitacién al tratamiento a través del
correo electrénico dpo@tendam.es o en el apartado MI CUENTA o por carta dirigida a dirigida a TENDAM RETAIL S.A., A/A DPO, Avda. del Llano
Castellano n° 51, (28034 Madrid).

Confirmar contrasena

h) Mas informacion:
Puedes consultar informacion adicional y detallada sobre nuestra Politica de Proteccion de datos aqui

D Si, tengo tarjeta Club Springfield

D ;Tienes tarjeta de empleado de Tendam?

D He leido y acepto la Politica de Privacidad.

D Quigro recibir emails de Springfield y del resto de nuestras marcas. @

APLICA|

https://myspringfield.com/es/es/privacy-policy-site.html
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& DEL COMERCIO DE GLION

Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y
Comercio Electronico
(LSSICE)
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-["G'°°"" Ambitos de aplicacion de la LSSICE

Se aplica a servicios de la sociedad de la informacion cuando constituyan una
actividad econdmica o lucrativa para el prestador de los mismos.

*Servicios de la Sociedad de la Informacion:

Servicios prestados normalmente a distancia, por via electrdnica y a peticion individual del destinatario,
sean o no prestados de forma onerosa. Tienen esta consideracion:

o La contratacion de bienes o servicios por via electrdnica.

o La organizacion y gestion de subastas por medios electronicos o de mercados y centros comerciales
virtuales.

o La gestion de compras en la red por grupos de personas.
o El envio de comunicaciones comerciales.
o El suministro de informacion por via telematica.
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o Ambitos de aplicacidn de la LSSICE

Los aspectos de esta ley que afectan a las tiendas actuan sobre varios
apartados:

1. ldentificacion del titular del sitio. Para cualquier Web.

2. Contratacion por via electronica. Cuando a través de Internet se comercializan
productos o servicios que pueden contratarse o comprarse online. Se relaciona con
la Ley de Defensa de Consumidores y Usuarios.

3. Comunicados comerciales: Siempre que se envie publicidad por medios
electronicos.
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¢En qué se traduce a la hora de aplicarla en una web o
DIGICOM tienda online?
1. Identificacion del titular del sitio

Debera mostrarse la siguiente informaciéon de forma permanente, facilmente
entendible, directa y gratuita y en un lugar siempre accesible:

* Denominacion social del titular de la tienda online

* Domicilio y medios de contacto (direccién de correo electrénico, teléfono, fax...)

* Numero de identificacion fiscal

* Datos de inscripcion en el Registro Mercantil (en el caso de sociedades mercantiles)
e Autorizacion administrativa previa que pueda ser requerida

* Si procede, datos de profesion regulada: colegiacion, titulo académico, autorizacion
administrativa y/o normas profesionales (para profesiones reguladas que lo requieran)

* Cddigos de conducta a los que esté adherida |la empresa o profesional

Lo habitual (aunque no obligatorio) es crear para ello un apartado visible en el pie de
la pagina, que suele denominarse AVISO LEGAL

\
s I s e s . -
m comerciantes QIJONreinicia  Fjon | sinpulsa

FADE (@)D




Mike  Homteo  Wito #zalando R oA

2h0O->0

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

4 picicom iR E=SES Ejemplo

Aviso legal

Atencion al Cliente: 917 696 969
(gratuito desde teléfonos fijos)

Disponible de lunes a viemnes, de S a 21 hy sabados, de 10 a 18 h

Zalando.es pertenece a:
Zalando SE (Sociedad europea)
Tamara-Danz-Str. 1

10243 Berlin
avisolegal@zalando es

Fax: +49 30 2759 46 93

¢Quieres un 10% de descuento en tu
proxima compra? * B e

Recibe actualizaciones por correo ‘
electronico de Zalando.es

e TR Representante legal: Robert Gentz, David Schneider, Rubin Ritter

Suscribeue ¥ emieate 0630 izten en mods

Presidente del Consejo de Vigilancia: Lothar Lanz

Registrada en el tribunal local de Charlottenburg, Berlin, bajo el nimero HRB 158855 B

La mayor seleccion de looks y tendencias

Corsr s 4 2304 bt s s N.° [VA: DE 260543043

@ Ayuday contacto ) Tarjetas regalo de Zalando

i RCIF: 37/132/45004

Tech blog egal | Términos y condiciones Proteccién de datos App de Zalando: M4s inspiracién:

Configuracion de datos A a | [ DISPONIBLE EN ]
@& App Store * Google Play
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[ *) bicicom Ejemplo
Aviso legal

Datos de la empresa

Denominacién social; S.L.
CIF: B:
Sede Social; Caming de

Inscripcién en el Registro Mercantil de del tomo 423, inscripcién  de la hoja

Teléfono de contacto: &

Email: contacto@ eg

Informacién ventajas de comprar en 2Una cuestion, una consulta?

o Viernes de 10h a l4h)

Formulario ) (ien cualguier momentol)

o Pre qu ntas f
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DI

ICOM

DIGITALIZACION

0 DE GLION

Aviso legal

Con el fin de cumplir con la legalidad vigente y otorgar seguridad y confianza a todos nuestros usuarios, les informameos, en virtud de la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad

de la Informacion y de Comercio Electronico, que esta pagina Web es propiedad de Comercial

Para cualquier consulta o propuesta, contactenos en el telf. (+34) 6 o en el e-mail info@ com

Esta pagina Web se rige por la normativa exclusivamente aplicable en Espafa, quedando sometida a ella, tanto nacionales comao extranjeros que utilicen esta Web.

’ PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los contenidos, textos, imagenes, y codigos fuente son propiedad de de terceros a los gue se han adquirido sus derechos de explotacion, y estan

protegidoes por los derechos de Propiedad Intelectual e Industrial.

El usuario unicamente tiene derecho a un uso privado de los mismos, sin animo de lucro, y necesita autorizacion expresa para modificarlos, reproducirlos, explotarlos, distribuirlos

o ejercer cualguier derecho perteneciente a su titular.
es una marca registrada, por lo que, esta prohibida la reproduccion, imitacion, utilizacion o insercion de la misma sin nuestra debida autorizacion.

El establecimiento de enlaces a nuestro portal no confiere ningun derecho sobre el mismo. Asimismo, el simple hecho de establecer un enlace a nuestra pagina web no da

derecho a otorgarse la categoria de colaborader o socio.

queda exonerado de responsabilidad por cualquier reclamacion respecto a los derechos de propiedad intelectual de los articulos e imagenes publicadas por

terceros en su portal.

Estad absolutamente prohibida la imitacidn ya sea total o parcial de nuestro portal.

CONDICIONES DE ACCESO Y USO

El acceso a nuestra pagina Web es gratuito y no exige suscripcion o registro previo

El envio de datos personales implica la aceptacion expresa por parte del USUARIO de nuestra politica de privacidad.

El usuario debe acceder a nuestra pagina Web conforme a la buena fe, las normas de orden publico y a las presentes Condiciones Generales de uso. El acceso a nuestro sitio Web
se realiza bajo la propia y exclusiva responsabilidad del usuario, que respondera en todo caso de los danos y perjuicios gque pueda causar a terceros o a nosotros mismos

El usuario tiene expresamente prohibida la utilizacion y obtencion de los servicios, y contenidos ofrecidos en la presente pagina web, por procedimientos distintos a los

estipulados en las presentes condiciones de uso.

El USUARIO tiene prohibido cualguier tipo de accion sobre nuestro portal que origine una excesiva sobrecarga de funcionamiento a nuestros sistemas informaticos, asi como la
introduccion de virus, o instalacion de robots, o software que altere el normal funcionamiento de nuestra web, o en definitiva pueda causar dafios a nuestros sistemas

informaticos.

Teniendo en cuenta la imposibilidad de control respecto a la informacion, contenidos y servicios gue contengan otras paginas web a los que se pueda acceder a través de los
enlaces que nuestra pagina web pueda poner a su disposicion, le comunicamos que queda eximida de cualquier responsabilidad por los dafos y perjuicios de

toda clase que pudiesen derivar por la utilizacion de esas paginas web, ajenas a nuestra empresa, por parte del usuario.

se reserva el derecho unilateral y sin preaviso de dar de baja a cualquier USUARIO que |a organizacion entienda que ha vulnerado las condiciones que rigen el usc
de nuestra pagina web, sin que el USUARIO tenga derecho a reclamacion de ningtn tipo por este tipo de acciones. Asimismo, se reserva el derecho de ejercitar las acciones

legales oportunas contra aguellos que vulneren las presentes condiciones generales de uso, aceptando el USUARIO que la no iniciacion de estas acciones no constituye una

renuncia formal a los mismas, permaneciendo stas vigentes hasta los plazos legales de prescripcion de las infracciones.

Ejemplo

No se incluye toda la
informacion identificativa
necesaria.

Se incluye informacién no
necesaria e irrelevante.
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DIGICOM 2. Contratacion por via electrénica

* Se deben facilitar ciertos datos de manera previa a la contratacion (compra), en un apartado siempre
visible y facilmente accesible, y redactado en un lenguaje claro, sencillo y conciso (por lo general,
suele denominarse Condiciones Generales de la Compra):

* Tramites a seguir, si el contrato sera archivado (y donde o mediante qué sistema), si estara accesible (y por
qué medios)...

* Medios técnicos a disposicion del usuario/a para identificar y corregir errores en la introduccidén de sus datos
* Plazo de validez de las posibles ofertas que se estén contratando
e Lengua o lenguas en que podra formalizarse el contrato

* Informacion sobre las condiciones generales del contrato

* Tras la celebracion del contrato, se debe enviar una confirmacion electrénica del mismo en un plazo
de 24h.

* Varios aspectos de estos puntos son complementados y ampliados por la Ley de Defensa de
Consumidores y Usuarios.
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Do 3. Comunicados comerciales

Son toda forma de comunicacion dirigida a la promocion (directa o indirecta) de la image
n, los bienes o servicios de una empresa.

» Se prohibe su envio por correo electronico si no han sido solicitados o expresamente
autorizados.

* Por tanto, la direccion de correo electrénico proporcionada en un proceso de
contratacion no puede utilizarse para futuros envios comerciales (salvo solicitud de
consentimiento conforme a lo establecido en la LOPDyGDD, aceptada antes de finalizar
el procedimiento).

* Esta prohibicion no aplica si existe una relacion contractual previa, los datos de contacto se
obtuvieron licitamente y se envia informacidon sobre productos y/o servicios de la propia empresa
similares a los contratados.
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Do 3. Comunicados comerciales

* Debe existir la posibilidad de revocacion del consentimiento
en cualquier momento: los procedimientos a seguir en caso
de que el destinatario desee darse de baja en los envios
publicitarios deberan ser sencillos y gratuitos.

* Los comunicados deben identificar a la persona fisica/juridica
en nombre de la cual se realiza la comunicacion comercial.
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IDENTIFICATE / REGISTRATE (o]

[**) DIGICOM empresa ]

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Ejemplo

Espafa -
Provincia -
+34

l:‘ Quiero recibir comunicaciones comerciales personalizadas de ZARA a través del email.

*He podido leer y entiendo la Politica de Privacidad y Cookies

r : my ] o L .
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con

0 DEGI

Nombre

Apellidos

Fecha de nacimisnto

Ejemplo: 28/031968

Direccion de email

Confirmar email

Contrasefia

rMinimo & caracteres

Confirmar contrasefa

|:| Si, tengo tarjeta Club Springfield
D iTienes tarjeta de empleado de Tendam?

|:| He leido y acepto la Politica de Privacidad.

[ |:| Quiera recibir emails de Springfield y del resto de nuestras marcas.@]

APLICAR

Fecha de nacimiento (opcional)

dd/mm/aaaa [

Carreo electronico®

Contrasefia*

(@ Introduce 6 o més caracteres.

;Qué te interesa mAas? (opcional)

Con esta informacion, podemos ofrecerte recomendaciones mas
personalizadas.

Moda de mujer
Moda de hombre

Ninguna preferencia

Me gustaria recibir descuentos exclusivos,

] © OO

novedades y tendencias por e-mail. Puedo darme de
baja cuando quiera. (opcional)

Registrate

unién de
comerciantes
Principada de Asturias

Ejemplos
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™ picicom Recomendable separar |la aceptacion de la politica
) WSS del Acepto recibir informacion comercial.

SUSCRIBETE A NUESTRA NEWSLETTER

Tendras acceso exclusivo a promociones, pre-ventas, ofertas y descuentos de hasta un 50%.

Ademas, te mantendremos informado de nuevos productos, sorteos y muchas cosas mas.

|._: He leido y acepto la politica de privacidad *

| | Acepto recibir informacion comercial/informativa en esta suscripcion *

SUSCRIBIRSE
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" | Dicicom Ejemplo

DEL COMERCIO DE GIION

POLITICA DE PRIVACIDAD DE

Esta Politica de Privacidad es conforme a la legislacion vigente: Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOFD) v por el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Desarrollo de la Ley Organica 15/1999 (RLOPD). Y se adapta a Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y

del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a Ia libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

Los campos marcados con "asterisco” (*) son de caracter obligatorio, por lo que la no cumplimentacion de dichos campos podra impedir al Usuario disfrutar, total o parcialmente, de los Servicios
e informaciones ofrecidos pol

Le informamos gue los datos suministrados, asi como aguellos datos derivados de su navegacian, seran incluidos en los ficheros del y tratados con |a finalidad de
gestion y control de la relacién contractual o negocial establecida, la realizacion de contactos diversos, asi como la gestion de facturacion, contable y fiscal exigible legalmente. Sus datos seran
tratados mientras dure dicha relacion establecida y el interesado no nos solicite su baja.

Procedencia de los datos: los datos que tratamos han sido facilitados directamente del INTERESADO.

Las categorias de datos que se tratan son:

« Datos identificativos.
« Productos o servicios adguiridos.
« Direcciones postales o electronicas.

- Womschoomwal El consentimiento se
debe solicitar en

Dichos datos, sin su consentimiento expreso previo, no seran cedidas a terceras personas salvo en los casos previstos en la normativa de proteccion de datos.

Adicionalmente, Usted consiente el tratamiento de sus datos con la finalidad de informarles, por cualguier medio, incluide el comeo electronico, de productos y servicios del. pOSitiVO’ y no pUEde
S L. o de Terceras empresas colaboradoras que pudieran ser de su interés. .
_ y | . o | o , considerarse
En este sentido la actividad promocional o de marketing podra ser realizada directamente por el . 0 por cualguiera de nuestros distribuidores que tendrian la
consideracion de Encargado de tratamiento vy, sin su consentimiento expreso previo, no seran cedidas a {erceras personas salvo en los casos previstos en la normativa de proteccion de d Oto rga d (o) po r
[] Mo consiento el tratamiento de mis datos para trasladarme informacién comercial de d efeCtO .
[T] Mo consiento el tratamiento de mis datos para trasladarme informacion comercial de terceras empresas colaboradoras de de los sectores referenciados.
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[ | pacon
& DEL COMERCIO DE GLION

La Ley de Cookies
(LOPDyGDD + LSSICE)
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D,GmM ¢En qué se traduce a la hora de aplicarla en una web
Ov) o tienda online?

Desde abril de 2012, la LSSICE incluye en su articulo 22 cuestiones relativas a la
normativa sobre proteccion de datos personales en la que se contempla el empleo
de cookies en los sitios web.

Posteriormente se han adaptado algunos puntos a las directrices de la LOPDyGDD y
el RGPD europeo, siendo estos cambios obligatorios desde el 31/10/2020:

 Si las cookies empleadas en un sitio web recopilan datos personales, se debe facilitar a los
usuarios diversa informacion clara y completa sobre las mismas. Esta informacion puede
adaptarse en funcion del tipo de web, y del perfil del publico al que se dirige, para que sea
mas o menos detallada en lo técnico.

 Ademas, se ha de obtener el consentimiento del usuario para su utilizacion.
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L, | Bicom Informacion a proporcionar

La informacion que ha de incluirse informacion es:

 Las distintas cookies utilizadas, su tipo (propias o de terceros, de sesidn o persistentes, de analisis,
publicitarias...), y la finalidad del tratamiento de datos que realizan.

* Las posibles consecuencias para el usuario derivadas de la no utilizacion de las cookies.

* No se puede restringir el acceso a los servicios y funciones de una web en base a la aceptacion o no de las cookies, a no ser
que se ofrezca una alternativa.

* El responsable del tratamiento de datos que realizan las cookies.

* El plazo o criterios de conservacién de la informacién que recopilan las cookies (es decir, la persistencia o
duracion de cada cookie).

* La existencia (si procede) de toma de decisiones automatizadas que se basan en perfiles de usuario.
* La transferencia internacional de datos personales a paises fuera de la UE.
* Los derechos del interesado.

* Las opciones de gestion de las cookies en los navegadores web mas habituales.

\
s I s e s . -
m comerciantes QIJONreinicia  Fjon | sinpulsa

Y E=TE  FADE @)




DIGICOM ¢ Qué cookies podrian estar afectadas en una tienda
(32} Decouenci oe uow On“ne?

* Las que emplean varios sistemas de analitica web, como por ejemplo
Google Analytics.

* Las de sistemas de rastreo y perfilado de usuarios, como el Pixel de
Facebook.

* Las que generan plataformas como YouTube o Vimeo si se incrustan en
la web videos alojados en ellas.

* Las de plataformas de pago online como Stripe.

e Etc.
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r:i DIGICOM
(9 L COMERCIO DE G110

Para simplificar la consulta de toda esta
informacion, se puede ofrecer la informacion

“por capas”:

* Un aviso inicial claramente visible que
aparezca al acceder a la tienda online, que
indique brevemente qué tipos de cookies
se usan, para qué, y como otorgar el
consentimiento a su uso.

* Un apartado que puede [lamarse “Politica
de Cookies” en el que se desarrolle en
detalle toda la informacidn, y que puede
estar enlazado desde el aviso anterior.

Informacién a proporcionar

AVISO INICIAL: EJEMPLO 1
Utilizamos cookies propias y de terceros para analizar nuestros servicios y

mostrarte publicidad relacionada con tus preferencias en base a un perfil
elaborado a partir de tus habitos de navegacion (por ejemplo, paginas
visitadas). Puedes obtener mas informacién y configurar tus preferencias AQUI.

AVISO INICIAL: EJEMPLO 2
Utilizamos cookies propias y de terceros para fines analiticos y para
mostrarte publicidad personalizada en base a un perfil elaborado a partir
de tus habitos de navegacion (por ejemplo, paginas visitadas). Clica AQUI
para mas informacion. Puedes aceptar todas las cookies pulsando el botdn
“Aceptar” o configurarlas o rechazar su uso clicando AQUI.

AVISO INICIAL: EJEMPLO 3
Utilizamos cookies propias y de terceros para fines analiticos y para
mostrarte publicidad personalizada en base a un perfil elaborado a partir
de tus habitos de navegacién (por ejemplo, paginas visitadas). Clica AQUI
para mas informacion. Puedes aceptar todas las cookies pulsando el botdn
“Aceptar” o configurarlas o rechazar su uso pulsando el botén “Configurar”.

https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-07/quia-cookies.pdf
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| Daicom Sobre el consentimiento

El consentimiento del usuario ha de ser explicito, y obtenerse antes
de la instalacion y utilizacion de las cookies para cada una de las
finalidades que se indiquen en la informaciéon expuesta.

Ademas, el usuario debe poder revocarlo en cualquier momento.

Por tanto, en ningun caso la mera inactividad del usuario o las
formulas como “continuar navegando por el sitio” serviran como
formas de prestacion del consentimiento.
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cookieserve

Free Cookie Checker Tool for Websites

2 and find out what

A solution to your privac

https:/ [www.

Cookie Description Duration ype
ga 1alytic:
i o d Dthe

¢Como puedo saber si una web carga cookies (y

cuales) antes de que se dé el consentimiento?

Repo

https://ww

rt for web page:

[orers |

s 6 New Analysis

& Download PDF

eqgal assistant f« ] €

@1
Cookies
The
not ¢ Cookie La
Name
gat
Name Domain
OptanonConsent
fbp
)
ga

fore consent is given, no cookie

Domain
Expiration
Path Expiation In days
es 385
es %
es 1
€3 730

except technical cookies - can be instalied. So  in the fo

Value

2.1665583286.1606384000

jowing list there are non-technical cookies

Path Value

PUANTOM ANALY7EP

e website
shadows

eal-

in the an

Fathom Analyti =

We visited www. .5 on November 26, 2020 at 9:46am UTC and found:

t; Ghastly tracking pixels were found (details)

google-analytics.com
googletagmanager.com
google.com
facebook.com

Google is tracking you from the shadows on this website

Facebook is watching and eerily tracking you on this website

CookieMetrix
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D,GmM ¢Como puedo evitar que mi tienda cargue las si los
O usuarios no las aceptan?

Un consejo: evita el uso innecesario de servicios de terceros que usen cookies; (de verdad
necesitas todos esos datos? éLes estas sacando rendimiento de verdad?

 Para servicios como Analytics hay alternativas (gratuitas y de pago) que recopilan solo los datos
estadisticos esenciales y no emplean cookies (como por ejemplo Fathom, Koko Analytics, Statify, Simple

Analytics...).

* En YouTube, al obtener el cddigo de un video para insertarlo, es posible usar una opcion denominada
«Activar modo de privacidad aumentada» para prevenir que se lancen cookies.

 Para Stripe, en WordPress se pueden usar plugins como Restrict Content Pro y Easy Digital Downloads
para que sus cookies solo se carguen cuando sean necesarias.

(info extraida de https://nbadiola.com/crear-webs-respetuosas-privacidad/ m omerciantes 9'Jc’nr9‘°i_Ci9 HRjSn | simpulsa
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D,GmM ¢Como puedo evitar que mi tienda cargue las si los
O usuarios no las aceptan?

La forma de prevenir la carga automatica de las cookies dependera de la plataforma (CMS)
con la que esté creada la tienda.

* En WordPress/WooCommerce el plugin GDPR Cookie Compliance
(https://es.wordpress.org/plugins/gdpr-cookie-compliance/) permite indicar qué cookies de terceros se
usan (mediante el codigo de seguimiento que proporcionan), para asi prevenir su activacion hasta que el

usuario los acepte.

* En PrestaShop existen addons para gestionar las cookies, pero no todos permiten prevenir su carga hasta el
consentimiento. Algunos de los que en principio si lo hacen son:

* https://addons.prestashop.com/es/marco-legal-ley-europea/8734-ley-de-cookies-rgpd-aviso-
blogueador-nuevo-2020.html (de pago)

* https://addons.prestashop.com/es/marco-legal-ley-europea/21644-cookies-ley-rgpd-bloquea-
cookies-modif-31-10-2020.html (de pago)
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DIGICOM ¢Como puedo evitar que mi tienda cargue las si los
usuarios no las aceptan?

Aparte, los usuarios de un sitio web pueden usar el complemento de Google para
navegadores web que previene |la carga de las cookies de Google Analytics:

* https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Google

| Select 2 language v |

Obtener el complemento de

Complemento de inhabilitacién para navegadores de inhabilitacion para
Google Analytics navegadores de Google . -
Lo . TRABA. X  +
- o , L Analytics (BETA)
Aveces, los visitantes de sitios web no quieren que Google Analytics utilice
sus datos. Por eso, hemos desarrollado el complemento de inhabhilitacion
para navegadores de Google Analytics, que se puede usar en los sitios web . . . ’r (S 'ﬂ‘ r b = e
gue utilicen una version compatible de la etiqueta JavaScript de Google Disponible para Microsoft Internet Explarer 6 Hew
Analytics (analytics js o gtag.js). 11, Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple

Safari y Opera.
Si quiere inhabilitar el uso de datos, descargue & instale el complemento
para su navegador web. El complemento de inhabilitacion de Google
Analytics se ha disefiado para ser compatible con Chrome, Internet
Explorer 11, Safari, Firefox y Opera. Para que funcione, el complemento de IMas informacidn sobre la privacidad en Googls
inhabilitacion se debe poder cargar y ejecutar correctamente en &l Analytics »
navegador. En Internet Explorer, se deben habilitar las cookies de terceros.
Consulte mas informacidn sobre la inhabilitacion y comeo instalar
corractamente el complemento para navegadores.
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7| bicicom Ejemplos

DEL COMERCIO DE GLION

Esta web usa cookies. Si continuas navegando estas consintiendo nuestro uso de cookies.

Uso de Cookies

; 05 Y e publicidad relacionada con sus preferencias mediante el andlisis de sus hab e n: acio o, C = su usof Puede
obtener m cion, o bien conocer como cambiar onfiguracion, en nuestra Politica de Cookies

Cerrar

Este sitio web utiliza cookies para mejorar su experiencia. Asumiremos gue esté de acuerdo con esto, pero puede optar por no participar si lo desea. Aceptar Leer mas

Pl ] . ., .
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Nos gustaria utilizar cookies (y tecnologias similares) para mejorar tu experiencia online, analizar el uso que realizas de nuestro sitio web y apoyar nuestro marketing
(incluyendo la personalizacién de anuncios, informacién de anuncios y anuncios dirigidos). Si estds de acuerdo con que establezcamos cookies distintas a las estrictamente
necesarias para que nuestro sitio web funcione, por favor, haz clic en “Aceptar todas las Cookies™. Puedes modificar tus preferencias de Cookies en nuestra web, ahora o mas
tarde, haciendo clic en “Ajustes de Cookies’. Para més informacion, puedes consultar nuestra

Centro de preferencia de la privacidad

Puedes seleccionar qué Cookies quieres autorizar (excepto por las Cookies
estrictamente necesarias) en nuestro sitio web, ajustando los botones que
aparecen a continuacion. Actualiza tus preferencias de Cookies en cualquier
momento haciendo clic en el enlace “Ajustes de Cookies” de cualquier pagina, que
te devolvera a este Centro de Preferencias. Puedes encontrar los detalles de los
proveedores que utilizamos en el procesamiento de datos de Cookies a
continuacién. Para mas informacién, haz clic en "Detalles de Cookies™ mas abajo
vea aqui y lea nuestra Politica de Cookies

Permitirlas todas

Gestionar las preferencias de consentimiento

Cookies Estrictamente Necesarias Siempre Activas

Estas Cookies son necesarias para que el sitio web funcione. Por lo general solo
se configuran en respuesta a las acciones que realizas, como establecer tus
preferencias de privacidad, iniciar sesion o cumplimentar formularios. Puedes
configurar tu navegador para que bloquee estas Cookies, pero, en consecuencia
puede que algunos elementos de la web no funcionen

Informacion de las cookies

Cookies de Rendimiento .

Estas Cookies nos permiten analizar el uso del sitio web, para que podamos medir
y mejorar el rendimiento de nuestro sitio web. Esto puede incluir cookies de
servicios de analisis de terceros. Estas Cookies recopilan datos agregados. Sino
autorizas estas Cookies, no recibiremos informacion sobre tus visitas al sitio web
y no podremos realizar mejoras basandonos en esta informacion

Informacion de las cookies

Cookies Funcionales .

Estas Cookies permiten al sitio web proporcionar una funcionalidad y
personalizacion mejoradas. Pueden ser configuradas por nosotros o por terceros
proveedores. Si no autorizas estas Cookies, puede que algunos servicios no
funcionen de manera éptima

Informacion de las cookies

Cookies de Segmentacionn .

Estas Cookies pueden ser configuradas por nosotros o por nuestros socios
publicitarios. Pueden usarse para construir perfiles de tus intereses y ensenarte
publicidad de interés en otras paginas. Estas Cookies pueden compartir

informacion con terceros. También utilizamos complementos de redes sociales

Ejemplos

Ajustes de Cookies Rechazar todas Aceptar todas las Cookies
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P|G|CO|\{! https://myspringfield.com/es/es/cookie-policy.html Ejemp|os

Usamos cookies propias y de terceros para gestionar la web, recabar informacion sobre su uso, mejorar nuestros serviciosy
mostrarte publicidad acorde con tus preferencias y navegacion. Puedes pinchar en ACEPTAR para permitjLelysa de todas Configuracion de cookies Aceptar Cookies

las cookies o en configuracion para ver el detalle y seleccionar qué tipo cookies deseas aceptar o rechazaf =INFO

& SPRINGFIELD Centro de preferencia de la X
privacidad
I Su privacidad Su privacidad
Cuando visita cualguier sitio web, el mismo podria obtener o guardar
Cookies de informacion en su navegador, generalmente mediante el usc de

.. cookies. Esta informacion puede ser acerca de usted, sus preferencias
rendimiento

o su dispositivo, y se usa principalmente para que el sitio funcione . e .
segun lo esperado. Por lo general, la informacién no lo identifica Algu nos ejem plOS de POIItIcaS de COOkIES:
) directamente, pero puede proporcionarle una experiencia web mas . . . .
Cookies de personalizada. Ya que respetamos su derecho a la privacidad, usted ® httpS'//mySprlngfle|dCom/ES/eS/COOkIe-pO“CVhtm|
funcionalidad puede escoger no permitirnos usar ciertas cookies. Haga clic en los . L. .
encabezados de cada categoria para saber mas y cambiar nuestras ) http5°//wwwelcorte|ng|eses/po“tlca_de_cookles/

configuraciones predeterminadas. Sin embargo, el bloqueo de
algunos tipos de cookies puede afectar su experiencia en el sitio y los

Cookies dirigidas L
servicios gue podemos ofrecer.

Cookies estrictamente
necesarias

Confirmar mis preferencias Permitirlas todas

Principack de Asturlas

\
io I I .’ .
m tomerdanes QIJONreinicia  FjSn | /inpulsa

] E=TEd  FADE @.)




[ | pacon
& DEL COMERCIO DE GLION

Ley General para la Defensa de Consumidoresy
Usuarios
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DIGICOM ¢En qué se traduce a la hora de aplicarla en una web
Ov) o tienda online?

Es necesario proporcionar informacion sobre diversas cuestiones relacionadas con la forma en la que se
gestionan las ventas a través de la tienda online, desde un apartado siempre visible y con un tamafo de
letra y fondo que permitan su facil lectura. Este apartado suele denominarse “Condiciones Generales de

la Compra”.

Su contenido debera ser aceptado expresamente por el consumidor antes de realizar la contratacion.

* Identidad del titular de la tienda online
 Caracteristicas principales de los bienes o servicios incluidos

* Precio total de los productos o servicios ofrecidos (especificando impuestos aplicables, gastos
de envio en funcion de la zona, etc.)

* Procedimientos disponibles para el pago

* Plazos de entrega de los productos
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¢En qué se traduce a la hora de aplicarla en una web

[* *] DIGICOM

ZEE o tienda online?
DOCUMENTO DE CAMBIOS,
DEVOLUCIONES Y DESISTIMIENTO . . . . s .

* Opciones para el servicio posventa y atencion al cliente

i « Deben usarse canales especificos, separados de los canales
- comerciales, y ha de proporcionarse un cédigo identificativo para cada
s e incidencia

. . * Informacidn sobre garantias, devoluciones, cambios...

O O O iy o a8 e

T o G * Informacion sobre el derecho de desistimiento

2 = = * Incluye los costes del envio pagados inicialmente

O O O

O 0o o * Tiene un plazo 14 dias naturales desde que se recibe el pedido o se

o a4 b realiza el contrato

O O O

O O O * Otros 14 dias naturales desde que el consumidor lo ejecuta para recibir
Cambios, devoluciones y desistimiento I a d evo I u C I o, n

EN TIENDA:

Contdactanos

nda Springfield mds cercana con & prenda y

ticket de compea,

Ha de existir un formulario normalizado para el consumidor (si es
online, debe proporcionar acuse de recibo)

\
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ONLINE:

ambio, devokucid

Cambios, devoluciones y desisti




DIGICOM Recomendacion

EGI

De manera complementaria a las Condiciones Generales de la Compra, pueden crearse accesos directos
a los puntos que mas interés puedan tener para los usuarios de cara a aumentar la confianza en el sitio
(Procedimiento para las devoluciones, Envios, Pagos, etc.):

AYUDA MI CUENTA CLUB SPRINGFIELD

ATENCION AL CLIENTE INICIAR SESION + ENVIO GRATIS

FREGUNTAS FRECUENTES REGISTRARME ~ AHORRA EN TUS COMPRAS
ENVIO DIRECCIONES DE ENVIO " 12€ REGALO BIENVENIDA
CAMBIOS, DEVOLUCIONES Y DESISTIMIENTO HISTORIAL DE PEDIDOS v Y MUCHO MAS

PROMOCIONES VIGENTES jUNETE Y DESCUBRELO!

CONDICIONES TARJETA REGALO Y TARJETA

DEVOLUCION

CONCURSOS Y SORTEOS

CONDICIONES RESERVA EN TIENDA

visn &2 D PayPal

AVISO LEGAL [CONDICIONES GENERALES DE COMPRA]PUL[TlCA DE PRIVACIDAD POLITICA DE COOKIES CONTENIDO GENERADO POR EL USUARIO / OLAPIC unién de lJ n
s comerciantes 9 V) FG‘IHICIO g\j(?lﬁ /m‘pulsa
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DIGICOM ¢En qué se traduce a la hora de aplicarla en una web
Ov) o tienda online?

Ademas de la informacidn anterior, también deberan observarse las siguientes cuestiones:

e Cualquier pago adicional al del coste original del producto (por ejemplo, por la eleccién
de un método de pago especifico), debe ser informado de forma clara y comprensible,
y ha de obtenerse el consentimiento expreso para el mismo mediante opciéon de

inclusion
s . . . . ) = ° OTROS MEDIOS DE PAGO PayPal
* No podran aplicarse cargos adicionales superiores al coste soportado por el titular de la web
PayPal

* El botdn para el pago ha de incluir la expresion “Pedido con obligacion de pago”, o una
similar que refleje la obligacion de pagar para realizar el pedido [ }

e Se ha deincluir (en las Condiciones Generales de la Compra, o en el Aviso Legal)
informacion sobre la existencia de la plataforma europea para la resolucion
extrajudicial de conflictos en linea (https://ec.europa.eu/consumers/odr/)

* Debe ofrecerse la posibilidad de solicitar factura electrénica (requiere consentimiento
expreso del consumidor), y facilitar acceso a los programas necesarios para que los
usuarios puedan leer, copiar, descargar e imprimir la factura electrénica de forma
gratuita
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DIGICOM

Detalles de facturacion

Mombre * Apsliidos *

Nombre de la empresa (opional

Direccion de la calle *

Mimero de Ia casa y nombre de |a calle

Apartamento, habitacion, etc. (opciona

Teléfong *

Direccidn de correo slectrdnico *

Crear una contrasena para la cuenta *

Tu pedido

En nuestra tienda online de jamones, Winter i= coming!
embutidos y vinos encontrards productos

de primera cafidad.

Newsletter

Recetas veraniegas y rapidas con

Ejemplo

H jaman y la salud

Muestra marca es sallo de garantia de
Consejos para identificar un buen

jamones excelentes.
Etiquetas jamdn ibérico, dasificacion

¢Enviar a una direccion diferente?

Pago seguro con tarjeta o PayPal.

S No se pueden consultar las
condiciones generales de la

¥ Esparia A

compra.
No se especifica la necesidad de

Producto realizar un pago

Direccion de la calle *

Tu pedido

Mimero de |a casa y nombre de |a calle

Apartamento, habitacion, etc. {opcional)
amon Serrano Gran Reserva Gama Alta (#14 meses] - Entern, 7.5-85 =1 23,27€ (con impuestos
Codigo postal *
Subtotal 83,27€ {con impuestos)

@) ASM - ECONOMY - economy: 16,50€ (con impuestos)

Lacald dad * Emvio
et () ASM - EURDBUSINESS PARCEL - eurobusinessparcel
Total 99, 77€ (incluye 9,07€ WA Reducido
Jﬂc-_—' 3
v alencia v

Motas del pedido (opcional) Fa_: P:‘] '

A

notas
A Pagar con PayPal; puedes pagar con Lu Larjeda de crédilo sino Lienes una cuenta de PayPa

| Ir a PayPal |

Principack de Asturlas
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pais Espafia

Teléfono

Para que te podamos contactar acerca de tu pedido.

Ermnail

Comentarios y/o
instrucciones para el
envio (max. 72
caracteres)

Tienss 72 caracteres de 72

[D

Paolitica de Privacidad.

He leido v acepto las Condiciones de Compﬁy la informacion basica sobre la

[]

SELECCIONAR METODO DE PAGO

- PayPal

Tarjeta de crédite PayPal

—] s [~

Itular de la tarjeta

Nuamerao

Fecha de caducidad: ~ '

CONFIRMAR PAGO

Quiero recibir emails de Springfield y del resto de nuestras marcas. ()

Usar esta direccidn para facturacion

AYUDA
ATENCION AL CLIENTE

PREGUMNTAS FRECUENTES

ENVIO

CAMBIOS, DEVOLUCIONES ¥ DESISTIMIENTO
PROMOCIONES VIGENTES

COMDICIONES TARJETA REGALO Y TARJETA
DEVOLUCION

TARJETA REGALO ONLINE

COMCURSOS ¥ SORTEOQS

COMNDICIONES RESERVA EN TIENDA

visa ED E PayPal

Ejemplo

MI CUENTA

INICIAR SESION
REGISTRARME
DIRECCIONES DE ENVIO

HISTCRIAL DE PEDIDOS

AVIED LECAL [CONDICIONES CEMERALES DE C‘OMDR.L‘J POLITICA DE PRIVACIDAD POLITICA DE COOKIES CONTENIDO GEMERADO POR EL USUARIO / CLARIC

¥

https://myspringfield.com/es/es/terms.html

Principad de Asturias
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[*) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

FADE @ )
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