4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Muchas gracias por tu interés en esta actividad, empezaremos en unos instantes
Recuerda apagar tu cdmara vy silenciar tu micréfono.

Durante la sesion para cualquier pregunta puedes usar el chat interno de la
plataforma o bien preguntarnos activando tu micréfono.

La sesion sera grabada y podra ser publicada posteriormente en los canales del
proyecto Digicom; puedes abandonarla en cualquier momento.

Correo para consultas digicom@comercioasturias.com
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1. Muchas gracias por tu interés en esta actividad; empezaremos en unos

instantes.
’- D I G Ico M 2. Recuerda apagar tu camara y silenciar tu micréfono.
A 3. Durante la sesion para cualquier pregunta, puedes utilizar el chat interno
PLAN DE DIGITALIZACION de la plataforma. Al final abriremos micros y turno de preguntas.

DEL COMERCIO DE GLJON 4. La sesion sera grabada, y podra ser publicada posteriormente en los
canales del proyecto Digicom; puedes abandonarla en cualquier momento

JORNADAS FORMATIVAS
“HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE UTILIDAD EN

EL DIA A DIA DE UN COMERCIO”

\
w ndine  QUONreinida i | inpulsa

Principads de Asturias

rrrrr




[ | pocon
(7 DEL COMERCIO DE GLION

ACTUALIDAD

¢ Qué situacion nos encontramos a dia de hoy?
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QEHE&!&QM 2020, la explosion del mundo VICA

DEL COMERCIO DE GLON

INCIERTO

Situaciones imprevistas.

VOLATIL

Cambios veloces.
Resultados imprevistos.

Dinamicas inestables.
Influencia de multiples

factores.

Ciclos cortos.

COMPLEJO

Multidimensionalidad de
los problemas.

AMBIGUO

Multiples
interpretaciones.

Exceso de informacion. Nuevas teorias y modelos

Muiltiples relaciones. emergen continuamente
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[ *] bicicom CIFRAS de e-commerce que arrojo 2020 en Espana

DEL COMERCIO DE GIJON

* Incremento del 23% del e-commerce en Espaia desde abril (eMarketer)

piaces Web de la tienda Web del fabricante

* Los Marketplaces son los lugares preferidos de compra (Cetelem)
* Pese al aumento de las compras online, el gasto medio se contiene (Cetelem)

* Los 5 productos mas comprados a través de internet han sido: moda, ocio, calzado
y complementos, dispositivos mdviles y productos de belleza (Cetelem)

* El M-Commerce sigue creciendo, el 71% de los compradores online ha realizado

il 2020 2ma
_ | Electrodomésticos / Tecnologia 52 0 a5
i Dispositivos mdviles y accesorios 57 28
Hogar 41 39
Deportes 35 52
Bicicleta y accesorios 34 | 37
Descanso 35 a8
Gaming 46 36

alguna de sus compras a través de su movil o Tablet (Cetelem)

* Negocios con ficha de Google MyBusiness actualizada reciben 7 veces mas clics
(Google Espaia)

* EI 75% de los clientes busca online negocios cercanos antes de acudir a comprar
(Google Espaia)

* EI96% de los clientes prefiere negocios con horarios actualizados (Comision
Europea)
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™ picicom COVID-19, un nuevo escenario social y econdmico
OLI que genera nuevas OPORTUNIDADES

Adopcion de soluciones tecnoldgicas para facilitar la posibilidad de vender online

 Alianzas para facilitar la entrega a domicilio de una forma rapida y efectiva

e Politica de “Contacto Cero”, consistente en evitar el contacto entre mensajero y receptor
(comerciante y consumidor)

» Disefio, fabricacion y/o comercializacion de nuevos productos: Transglass (mamparas), Ortopedia
Jarddn (purificadores aire), Fortia Seguridad y Salud (mascarillas)

OFERTAS EMPRESA - MAMPARAS PRODUCTOS - CORTEAMEDIDA SERVICIOS TRABAJOS DOCUMENTACION TECNICA  ACTUALIDAD ~ CONTACTO  PETICION OFERTAS
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

FABRICAMOS MATERIAL SANITARIO DESDE ASTURIAS PARA EL MUNDO

La respuesta asturiana a las necesidades de productos de primera necesidad

e PREVENIR ‘ 1 N . -

la mejor opcion en

ABLEPARAPUPITRE  MAMPARAPROTECTORA 120470 CM MAMPARA PROTECTORA 16074 CM MAMPARA POLICARBONATO MAMPARA SUELO POLICARBONATO
7oK6aX5o CM ESPESOR 4 MM ESPESon 4 MM E<PESOR 6 MM PROTECCION MOSTRADOR 1000K740X ptriateom
3| 3495€ 5090 € 7495 € o 9795€
. " . 5495 €
purificadores de aire 0 A0 —Sln Wi WiEol WiEe
e A\ A

AMBIENTES LIBRES DE VIRUS
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https://www.transglass.es/mamparas-de-proteccion/
https://ortopediajardon.com/purificadores-de-aire/
https://fortiaseguridadysalud.com/tienda/

Q biGicom Capacidades para ADAPTARSE al mundo actual

DEL COMERCIO DE GLION

* Tecnologia para adaptarse a las necesidades del cliente
* Especializacion y mejora continua del negocio

e Captaciony analitica de datos

e Optimizacion de costes y maximizacion de ingresos

* Eficiencia y cooperacidon en procesos comunes (alianzas)
» Sostenibilidad y economia circular

* Formacion continua
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(7 DEL COMERCIO DE GLION

GESTION DEL COMERCIO

¢ Qué tareas implican la gestion de un comercio?
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QB!E%.!&%M ¢Qué TAREAS realizamos a diario en nuestro comercio?

DEL COMERCIO DE GLON

l Atencion al cliente

Gestion interna
(administracion, finanzas,
almacén...)

Socios y/o

Publicidad Formacion
proveedores

m Comeraanes giJOf\reinlao FR{jSr | sinpulsa
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

)

MReservio

Google Workspace
MEB C D

B® Microsoft 365
@® Google Odoo

a» Data Studio

& zapier @7rellr

Evernote 23 Dropbox

WE 4 tcedy IFTTT

wetransfer.com

o

sincibe_

INSTITUTO NACIONAL DE CIBERSEGURIDAD

Microsoft Forms Google Forms

Google

My Business

Atencion al cliente

Gestion interna

(administracion, finanzas,

almacén...)

Socios y/o
proveedores

= O

SemrusH fﬂcebmk

Publicidad

Ventas

Formacion

N

Google Ads Google Analytics

B 0 HOOtSLIIte FACEBOOKBusi ssssss n

200m
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¢Qué HERRAMIENTAS nos pueden ayudar?
) W

bitly
o@m.ﬁl’iﬁﬁl

4% linktree .,

v

ﬁ’ Google Optimize hotiar

GoogleTrends gmazon
~—""

ebay

[1]

shopify Prestashop Magento

0 Redsys .'/
’. PayPal

GlOVO bizum stripe

6 * Microsoft Teams

glJonrelnlao g\]Oh /impulsa
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https://stripe.com/es
https://stripe.com/es

PLAN DE DIGITALIZACION

DEL COMERCIO DE GILION = ‘,5 ‘ AN
Googe (3 2 AOwv
MReservio wicrosoft Forms Google Forms €)My Business Hootsuite" r:cceook Business suite

. Z . ?
Qmmcom HCPAEA QUE nos pueden ayudar estas herramientas:

o e Me s

4% linktree

v Explotacién comercial de v' Gestidon de nuestras redes
nuestros contactos (CRM) sociales
v Ficha comercial online de v’ Facilitar enlaces a nuestra
nuestro negocio tienda o vias de comunicacién
v" Comunicacion estructurada v' Compartir sorteos o
con nuestros clientes concursos
v’ Difusion de informacién de v Envio de boletines y
interés a nuestros clientes novedades
v' Gestidn de reservas de citas v Encuestas de satisfaccién y
0 encargos captacion de necesidades

v Gestidon de devoluciones
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

?
QDIGWM H|¢PAEA QUE nos pueden ayudar estas herramientas:

B o Hootsmte FACEBOOK

MReservio Microsoft Forms Google Forms

v Proporcionar el catalogo de
productos en todas nuestras
vias de comunicacion

v’ Gestidon de reservas de citas
0 encargos

v" Venta en tienda online, redes
sociales o marketplaces

v Comunicacidn estructurada
con nuestros clientes

v" Ofrecer distintas formas de
pago

v Entregas a domicilio o en
local

v’ Facilitar la resolucién de
consultas y el servicio de
postventa con el cliente

sincibe_

INSTITUTO NACIONAL DE CIBERSEGURIDAD

Google

My Business

Business Suite El’iﬁ'E
o @ IIB JES

4% linktree .,

amm Coogle
9 Search Console

ﬁ% Google Optimize hotiar
GoogleTrends gmazon
Ne ' ebay
98] (L) cOMMERCE
ﬂ 3 y!
shopify Prestashop Magento
P o
& Redsys '/ P
&#. PayPal

® -
Glovo® uum stripe

Ventas
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PLAN DE DIGITALIZACION

DEL COMERCIO DE GLGON i ‘
Google
Microsoft Forms Google Forms € My Business
/A.

E

mailchimp

¢ PARA QUE nos pueden ayudar estas herramientas?
gj DIGICOM H ‘

v Explotacion comercial de
nuestros contactos (CRM)

v Envio de boletines y
novedades

v Diseflar campafias de
marketing en redes sociales
e internet (Google)

v Contenido promocional en

redes sociales (video, S
imagen, texto, etc) PUbIICIdad

v" Andlisis del éxito de las
campanas

— =0 @ l |
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Qmelcom ¢ PARA QUE nos pueden ayudar estas herramientas?

v' Gestidn eficiente de procesos
internos, centralizados y
automatizados

v' Integracion con aplicaciones

externas
v" Control actualizado del stock
Google Workspace | v Gestion de tareas y calendario
ME & 0 tx Gestion interna Y Posibilidad de realizar
. . . gestiones en remoto (trabajo
=l Microsoft 365 (administracion, finanzas, conectado)
aImacen...) v" Control de indicadores clave
as® Google Odoo del negocio

e Data Studio

&« zapier @7rellr

Evernote 23 Dropbox

WE 4 tcedy IFTTT

wetransfer.com

- sincibe
< J—
INSTITUTO NACIONAL DE CIBERSEGURIDAD

v" Andlisis de la informacidn
relevante

v’ Vigilancia de la reputacion
online de la marca

v' Vigilancia estratégica de las
tendencias del sector
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Qmmcom ¢ PARA QUE nos pueden ayudar estas herramientas?

v' Busqueda de nuevos socios
y/o proveedores

v" Comunicacion online para
coordinacion y seguimiento

v Gestidn de proyectos y
tareas en equipo

Google Workspace
MEB C D

M= Microsoft 365
- Google Odoo

ee Data Studio v’ Vigilancia estratégica de las

g Zap?er mm SOCIOS y/O | tendencias del sector

Evernote - 32 propbox | o/ 2o o

WE 4 tcedy IFTTT

wetransfer.com

- sincibe
< J—
INSTITUTO NACIONAL DE CIBERSEGURIDAD

v" Intercambio de informacidn
segura y eficiente

v’ Integracion de procesos y
herramientas

Q C
Microsoft Teams

200Mm
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¢ PARA QUE nos pueden ayudar estas herramientas?

v" Formacién online (tutoriales,
cursos MOOC, portales
especificos de formacion...)

!- PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Google Workspace
MEB C D

v’ Clases a distancia por
videoconferencia

=. MicrOSOft 365 v Asistgncia a eventos online

(webinars...)

Formacion




[ | pocon
(7 DEL COMERCIO DE GLION

GESTION DEL TIEMPO

¢De qué manera podemos incorporar nuevas actividades a nuestro dia a dia?
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C{i\ DIGICOM ¢ Qué BARRERAS debemos superar?

DEL COMERCIO DE GLION
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DiGICOM ¢ COMO podemos incorporar estas herramientas?

A44()

Modificando nuestros HABITOS para optimizar nuestra gestion del tiempo, ¢ cOmo?

]
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DiGicom ¢ Cdmo podemos mejorar nuestros HABITOS?

DEL COMERCIO DE GLON

NO URGENTE

* |nventariando nuestras tareas habituales P i

| - HACER

Hacerlo ahora

\
i

e C(Clasificandolas por Importancia y Urgencia ——

* Aplicando las reglas de decision de la matriz

IMPORTANTE

* Estableciendo prioridades a nuestras tareas,
considerando la regla del 80/20:

lll - DELEGAR || v/ - ELIMINAR

Delegar la tarea a la persona

Dejar de hacer estas tareas
correcta

L
'—
=
e
o
[
=

Lad rones detiem po

Causas Resultados
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) Disico 1. Para mejorar es imprescindible MEDIR

“Lo que no se define no se puede medir.
Lo que no se mide, no se puede mejorar. » /

Lo que no se mejora, se degrada siempre.”
William Thomson Kelvin

i

* Esrecomendable que establezcamos indicadores de referencia y mediciones sobre nuestras
acciones, de forma que podamos conocer si nos acercamos al objetivo o nos estamos desviando

* Esinteresante medir el ROI (retorno de la inversion) de nuestras actividades, no solo a nivel
econdmico, sino en recursos de tiempo, esfuerzo, etc.

L]
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[ *] DiGIcom Establecer OBJETIVOS adecuados

E-SMART

* Ecoldgico: el objetivo perseguido se alinea con mis valores y es sano para mi y mi entorno
» eSpecifico: es concreto y detallado
* Maedible: si no se puede medir no se puede mejorar (regla de oro)

* Alcanzable: que lo sintamos a nuestro alcance, debemos disponer de los medios necesarios
(o al menos saber como obtenerlos)

* Retador: debe ser un objetivo que nos ayude a mejorar y relevante para nuestro negocio

* Tiempo: establecer un marco de tiempo apropiado es necesario para crear cierta urgencia

L]
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[“*\Dicicom 2. Para mejorar es imprescindible MANTENER EL FOCO

&,

“Lo mas importante es que lo mas
importante sea lo mas importante.”
Stephen R. Covey

* Esresponsabilidad personal de cada uno saber ordenar y equilibrar su vida en un entorno que
no ayuda pero que tampoco vamos a cambiar individualmente

* Es necesario entender los distintos roles que ejecutamos a lo largo del dia y encontrar el
equilibrio en nuestra dedicacion a cada uno de ellos

* Para mejorar nuestra eficiencia es fundamental focalizarse en una tarea a la vez y gestionar
adecuadamente las interrupciones nos ayudara en ello

L]
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RCI0 DE GIC

'| Dicicom Disefiar nuestro PLAN DE ACCION

* Una vez identifiquemos las principales tareas a realizar, deberemos planificarlas y crear un
Plan de Accidn

* Las actividades complejas se dividiran en tareas mas pequenas, de forma que faciliten su
consecucion y su gestion

* Esimportante que definamos indicadores, fechas y responsables para cada tarea

e Esfundamental reforzar el compromiso celebrando cada hito conseguido

Abril Mayo Junio dulio Septiembre

BLOQUES TEMATICOS oLl 23 |ajt ]2 jaja]j2(alajrj2]a]a|1. ]2 (3 ]|4(r]2]3]|a

Accion 1.1 R

Accidn 1.2 R2
|BLOQUE 1 Accion 1.3 R3

Accidn 1.4 Todos 29|

Accion 1.5 R1+R2

Accion 2.1

Accion 2.2 .

Accidn 2.1 3|

Accion 2.2
Accion 2.3
Accion 2.4

[BLOQIUE 2
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[ ¥ bicicom 3. Para mejorar es imprescindible PERSEVERAR

&,

“Cada cambio aparenta ser un fracaso
cuando va por la mitad.”
Elizabeth Kibler-Ross

Nt ™

S—
) —
—
.

* De cara a mantener el compromiso con las actividades a realizar es necesario que la
recompensa sea mayor que el coste que nos requiere, y asi lo reconozcamos

* Para facilitar el compromiso con el proceso de mejora es recomendable empezar con
pequenas tareas y luego ir incrementando el tamaino y la complejidad de las siguientes

* Ser disciplinado es un trabajo a tiempo completo, no se puede ser disciplinado para unas
cosas y no serlo para otras

* Esrecomendable compartir los objetivos con otra/s persona/s de forma que nos ayude a
reforzar nuestro compromiso con el proceso de cambio

L]
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DIGICOM Organizar nuestra AGENDA

DEL COMERCIO DE GLON

* Serecomienda usar un gestor de calendario, por ejemplo Google Calendar

e Usar un gestor de tareas, por ejemplo Google Keep o Trello

Defin 840 de rabao de Core Team

= E Calendar Hoy < > Diciembre de 2020
Marzo. Abril Mayo LUN MAR MIE JUE VIE
- - - b crear
el [T R——— INFIGERRAR sopusets CAZATS 14 15 16 17 18
E . ot
— — — — Diciembre de 2020 < >
P o Geearolar IMPIBuscar bocal para Gesarular IMPICERRAR local del evenilo. OMPICrear (DEP} T
poute pouitn . . popesta CABSIS Lowox s v s o
© o1z 3 s s 6 .

— —
P — — IMPICERRAR fecha dél eninc DMF]Pubicar wed y pantila —
- [MPIE g~ focra sl e [MPIEsg- focra sl sveo (MP|Oefr plaras o soonscraacién 7 8 3 oW om o2 o -
. Preparar CV Europass para certificaf
. aam =
— — H@m® e e w0 B30 7Ss0am Comentar con Caca proyecto d Asesoramientos SAT
— IMPICrsar magen corparstia DEPICR cansies o8 comunicacien ] s - S - . i e -
Definir CERRARL Buscar cnars por caca track Detii gistica para os Keyreno: 2o @ m %W Liamar Mariano Transglass LACURTIDORA [l LA CURTIDORA | Webinar LA CURTID| LA CURTID| Revisar cud LA CURTIDORA
E torezan 1ue L 9:30 - 10:30am — 9:30am - 3pm 9:30am — 3pm | Curtidora- 9:30am - 4 9:30am - § 9:30 - 10: — 9:30am - 3pm
® ® o o 1 2 2 Preparar webinar S Seguimiento ca

“Hootsuite™
10am - 12pm

[ e — —
Listar Kayrotes gus nos intaresan — .
[DEF L istar sponsors prasentando o
as

4 s 6 7 8 95 1 Trabajo conectado 9:30 - 11:30am [(ait sensum, 10:30

10:30 - 11:30am

Vulpeeduca-Revisar rd
11am - 12pm

oe
presentando propuesta CASZ(S

Formacion "Mejora de la Preparar webina [ Formacién “Mejora
.} “Hootsuite™ cacion

Reunion de Zoom de GDR Alto Nat
12:45 - 1:45pm

[DEPYBusERr 3ponsors presantanco
o

opuosta CASIIS 12 - 2:30pm

Dto 15% alas 13:00 h

[DERHIMF]Eogr numeraiips do
Taks

[Trabajo Conectado] Revision cuesti
4 - Spm

Fisio WEBINARIO (AV)
4-5m Spm
Guién Trabajo Conectado, 5pm Preparar webinar Curtidora

Vulpeeduca-Revisar respuesta Vuipd
530 - 6:30pm

DIGICOM-Punto de control con

si
Spm
comercios

Vulpeeduca-Revisar respuesta Vulp
5-6pm
5-7pm
(Fontei ko, 515 _
6-7pm Foto Navidad Curtidora, 6:15pm

"Hootsuite™
5-7pm
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DEL COMERCIO DE GIJON

DlGICon Agilizar nuestra COMUNICACION

* Podemos habilitar nuevas vias de comunicacion, no solo con nuestros clientes, sino con
nuestros colaboradores y entorno familiar

* Debemos encontrar el equilibrio entre el tiempo que dedicamos a nuestras comunicaciones y
el resto de actividades productivas del negocio

e Las herramientas solo son un soporte para facilitarnos la comunicacién, y hay muchas, la clave
esta en la gestion que hagamos de ellas

* Procuremos utilizar cuenta de correo corporativo; se puede gestionar desde Gmail o Outlook

L Google Meet e

~ O

© g
M Gmail Zoom
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Do Crear y compartir INFORMACION

COMERCIO DE GIION

* Para mejorar nuestra organizacion es recomendable contar con herramientas que nos permitan
compartir la informacion de forma estructurada y segura

* Es muy importante establecer correctamente cdmo y quién tiene acceso a nuestros datos, de
forma que evitemos fuga o eliminaciéon de informacidn relevante

* Esrecomendable establecer un unico repositorio de ideas y una tarea periddica de revision de
las mismas para liberarnos de la carga mental que nos provoca

Microsoft 365 Google Workspace
I
33 Dropbox ME C 0
O‘D - %
$ I\/Iicrosc:te Tea:w\s/e 'e EvernOte L

wetransfer.com

'
I Fr - _# -
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¥ Dicicom Facilitar el CONTACTO con nuestros clientes

* Existen herramientas que nos facilitan una comunicacion mas directa, estructurada y
enriquecida con nuestros clientes

* Es necesario que las probemos en primera persona (como cliente) para poder configurarlas y
adecuarlas a las necesidades reales de nuestro cliente objetivo

 Debemos ser capaces de gestionar adecuadamente cada canal de comunicacion que
ofrezcamos al cliente, si no es asi es mejor ni siquiera habilitarlo

* Esrecomendable medir el impacto de cada canal de comunicacidn, lo cual nos ayudara a
entender cdmo lo usa nuestro cliente y asi poder ofrecer una mejor experiencia de usuario

H Google Forms HubSpHt u @ m Hoo:q;uite" HGO gle

Microsoft Forms .
My Business

MReservio % linktree . E’ﬁ'@ . -
2 /OH! bitly B QO = 91O vende - Gijon | simpulsa
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DIGICon Buscar soluciones que nos ofrezcan OMNICANALIDAD

* En primer lugar, debemos encontrar herramientas que nos sean comodas de operar, sino
acabaremos por desecharlas

* La mayoria de aplicaciones disponen de versiones gratuitas para probarlas y determinar la
mejor version a adquirir; habitualmente disponen de cuotas periddicas para su pago por uso

 Existen 2 ecosistemas claramente diferenciados para trabajo conectado: Google Workspace [ Microsoft 365

* Para facilitar su uso y su incorporacion a nuestro dia a dia se recomienda buscar aplicacionesy
soluciones que puedan explotarse desde distintos dispositivos: smartphone, tablet, PC...

 Ademas, deberian gestionarse con usuario unico de forma que podamos disponer de la
informacion actualizada en cualquiera de los dispositivos al que nos conectemos
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R FORMACION continua y multidisciplinar

* Formacion continua, no solo en herramientas tecnoldgicas Google My Busiess

* Aprovechar los recursos gratuitos de empresas de reconocido prestigio

G le Acti Cursos online Webinars Socios y colaboradores Trabajo en remoto Mas Pegatinas,
o oogle Activate Y ] .
Grow withGoogle | posteres y mucho
R mas material

Capacitacion, herramientas y recursos
gratuitos que te ayudaran a desarrollar tus

habilidades, tu carrera o tu negocio. . o gratUito Con tu
Mejora tu escaparate . » filde G |
Acelera digital al mundo Adquiere nuevas habilidades pertii ae Googie

pyme

para un mundo digital My Business

para pymesy ———
auténomos frente al -

COVID-19

Una ventanilla Gnica de acceso a todas las soluciones, servicios, ayudas y

herramientas ofrecidas por entidades colaboradoras tanto del sector publico

como el privado.

—— ! 5 m
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[*) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON
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