1. Muchas gracias por tu interés en esta actividad; empezaremos en unos

instantes.
’- D I G Ico M 2. Recuerda apagar tu camara y silenciar tu micréfono.
A 3. Durante la sesion para cualquier pregunta, puedes utilizar el chat interno
PLAN DE DIGITALIZACION de la plataforma. Al final abriremos micros y turno de preguntas.

DEL COMERCIO DE GLJON 4. La sesion sera grabada, y podra ser publicada posteriormente en los
canales del proyecto Digicom; puedes abandonarla en cualquier momento

Posicionamiento local: Google My Business.
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GUON

Q DIGICOM Objetivos

* Mantener y/o aumentar las ventas en las tiendas fisicas (clientes locales) gracias a los canales
online y herramientas digitales.

e Digicom 2020: Objetivo conseguido en muchos casos™.

Google ofrece muchas herramientas para conseguir este objetivo:
https://www.thinkwithgoogle. com/lntl/es es/recursos -y- herramlentas/herram|entas/casos de-

exito-locales/

Sprinter duplica las visitas a sus tiendas con
una estrategia online omnicanal

)range

e

Coémo Orange consiguio incrementar sus

Campanas locales de Google: como

ventas en las tiendas fisicas utilizando el 2 TRNNES = ; 4 2 ;
canal digital Maxcolchgn incremento las visitas a sus —
e tiendas fisicas
Enero ge 202 & Compartic
. ikl b IJOﬁrelnlao WO
A impul
* Mucho trabajo detras. M‘?ﬁ‘l‘ﬂﬂ?.‘ﬂes 9 3YSn | sinpulsa
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DiGIcom Objetivos

PLAN DE DIGIT
RCIO DE GLO

 Aumentar o mantener ventas y obtener nuevos clientes de cualquier parte del mundo.

Resumen de las transacciones de comercio electrénico @

Todos los usuarios + Afia e
Afiadir segmento
100,00 % Sesiones ?

Ingresos Transacciones
Tasa de Conversion de
1 49377'29 US comercio electronico Transacciones Valor medio de pedido
S 348 % 2.266 6592 US$
AN A A N A~ e~ A | TSN
1 I 22494
Campanas Promocién inf terna Cadigo de cupon del pedido Afiliacion

* Digicom 2020: Objetivo conseguido en algunos casos*.

* Mucho trabajo, mucho tiempo, inversiones en publicidad, Web, SEO, SEM...

m Comerciantes 9|J0f'\relnlc10 FR{jSn | simpulsa
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[}¥) picicom Objetivos

DEL COMERCIO DE GLION

* Dar a conocer herramientas para optimizar procesos, ahorrar tiempos y facilitar el trabajo diario
de un comercio.

* Digicom 2020: Objetivo conseguido.

M Gmaill g

Whatsapp Business

W /

Pl ] . .. .
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DEL COMERCIO DE GIION

gj DiGicoM Google My Business

* Mantener y/o aumentar las ventas en las tiendas fisicas (clientes locales) gracias a los canales
online y herramientas digitales

e Concretamente: Google My Business herramienta esencial para el posicionamiento local.

Google My Business

ia : . s . # -
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
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https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-es/futuro-del-
marketing/transformacion-digital/como-pueden-
aprovechar-las-tiendas-fisicas-el-aumento-de-las-

Como pueden aprovechar las tiendas compras-online/

fisicas el aumento de las compras online Los propietarios de comercios,
Jason Spero /Octubre de 2020 < Comparti tanto grandes como pequenos,

!— PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GUON

L a vida a principios del 2020 era completamente diferente a la de hoy. El uso que las
personas y las empresas han hecho de |a tecnologia ha dado un gran salto durante el
confinamiento: se ha acelerado el crecimiento del teletrabajo, la formacién online, el
comercio electrénico y las interacciones sociales por Internet. Las personas pasan mas
tiempo conectadas que nunca, y estan recurriendo a Google para descubrir productos,
buscar informacién y planificar sus compras online y en tiendas fisicas.

En estos momentos, es muy complicado tener tiendas fisicas. Sin embargo, los
propietarios de comercios, tanto grandes como pequefios, estan descubriendo que
maximizar su presencia online les puede ayudar a llegar a clientes potenciales gue quieren
comprar en tiendas fisicas. Vincular las experiencias de compra offline y online es mas
importante que nunca.

En los Ultimos seis meses, los comportamientos de compra han cambiado
considerablemente y es probable que muchos de esos cambios sean permanentes. Las
personas estan planificando con mas detalle sus visitas a los comercios, lo que lleva a un
incremento repentino del interés por acceder a informacion proporcionada en tiempo real.
Las personas quieren saber la disponibilidad de los productos en las tiendas, si estas
ofrecen recogida sin contacto y cudles son sus horarios de apertura. Todos necesitan
asegurarse antes de salir de casa de que encontraran lo que buscan.

estan descubriendo que
maximizar su presencia online les
puede ayudar a llegar a clientes
potenciales que quieren comprar
en tiendas fisicas.

Segun un nuevo estudio, se
espera que en el 2024 el 78 % de
las compras se sigan haciendo en
tiendas tradicionales.

Tiendas tradicionales O Igita lizadas*

rincipada de Asturias
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[**| DIGIcoM Mucha gente sigue prefiriendo ir a comprar a |l
tienda fisic

DEL COMERCIO DE GLON

ELLUES et ..TRENOSPARALACOMPRAONLINE ...
No haber tenido lanecesidad o preferir visitar
la tienda fisica, continian sFendo los principales

B 2 C motivos para no comprar online

E N E S PA N A 2 O‘I 9 FIGURAT. il. ;CUALES SON LAS RAZONES POR L‘:EE?I-'EEUH;:: ET‘FRPTE? EM EL (LTIHO AND A TRAV ES DE INTERNET 7{%)

NO 10 he necesitado

£

Prefieroir ala tienda fisi camente

Mo i resulta Wn me dio S8 gund Para ¢om Prar _ n.o

Mo hi ténidD buenas experiencias - EE
GOn GOmPras anteriores .

LO5 precios de 105 Proguctos nd Som . 31
suficientemente baratos !

411

ES mty complicad0 comPrar Por | nter et
{0 no tengo Internet) . 23

Otrarazin - 5.1

e [] . .
w tomarcianies QUIONreinicia  FHjSn | simpulsa
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™ bicicom Pero mucha gente busca informacion en Internet
AP antes de ir a comprar

EL COMERCIO ELECTRONICO

ACCIONES PREVIAS
....ALACOMPRAONLINE .
El 86,5% de los internautas se informa en Internet

EN ESPANA 2019 antes de comprar

FIGURA 4. 14 sCUAL DEL AS SIGLNENTES ACCIONES REALIZA GENERALHENTE ANTE S DE HACER COMPRAS ONLINET (%)
(RESPUESTA HULTIPLE)

EDICION

Busear en Internet | 86,5
[opiniones, fotos, tiendas, ete.)

Preguntar a3 amigos/as
o conoeidog/ag : ns

Vigitarlatienda fisica :
para wer'probar @l producto ; 225
o informarme cara acara :
Preguntar slfla ve ndedor/a
através de Internet : 147
(web, redes sociales, emal, ete.)

Ninguna de las anteriones 5.8

Berse: votali nber e tas.f Pugnte: Encuesta online de comerso electrdnico, ONTSL.

io : s . .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
-
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[ *] DiGIcoM Cambio en los habitos de consumo

DEL COMERCIO DE GLION

EL COMERCIO ELECTRONICO

La doble naturaleza del cambio en el consumo:
el aumento de las compras online o la compra en el pequefio

EN ESPANA 2019

comercio de proximidad

FIGURA B.55. JCOMD CONSIDERA (UE SEHODIFICA RAN SUS HABITOS DE CONSUH 0T (%)

e e s v comicire | -
priXimos a mi domicilio 3.
Disminuiré &l gasto general @n productos y Servicios _ pu,c
Evitaré comprar productos onling gue provengan _ %3

dil extranjero
Otras modificacion#sen mis habitos de consimo - T4

Base:inbernat tas Com pradores Daline durante &l sonlinaiienl 0 gue SOnsider an que Cambisr an sus halitos de consumo.f
Fugnte: Encugsta Onling de Somer Sioelectronico, ONTSL

Pl ] . .. .
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PLAN DE DIGITALIZACION

Q DIGICOM Cambio en los habitos de consumo, ojo a la
DEL COMERCIO DE GLION generacién que Viene.

EL COMERCIO ELECTRONICO

B2C

EN ESPANA 2019

El perfil de consumidor online que mas gasta
se sitda entrelos 35y 44 afios

TABLA &. 13. JCUML FUEEL BASTOTOTAL APRE(IHADD EN SUS COMPRAS PORINTERNET EN 200187 (2077-2008) (%)

EDICION EDAD
TOTAL
16-24 atos  25-34 afos 35-44 afos 45-54 afes S55-Bhafios 65-T4 afos
Gasto medio 2018 (€) 1.920 1.837 2.096 2288 1765 1.5 1.628
Gastomedia 2019[€) 2076 14m 2.267 2425 2.0M 1.808 2152
Inerementa (%) 81 -23.0 al 549 17.3 kN Iz2
Blase: 1ot ali nber e Las: oo prado 't: = Daline por edad. /Fusnte: E ncug sta oafine de comercipebectrbnico, DNTS.

e [] . .. .
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| DiGicom A tener en cuenta...

e “Las personas pasan mas tiempo conectadas que nunca, y estan recurriendo a Google para
descubrir productos, buscar informacion y planificar sus compras online y en tiendas fisicas..”
* Alo que deberiamos de anadir, “mas tiempo en Facebook, en Instagram, en Youtube, en Tik Tok sobre
todo los mas jovenes...”

* Todo el mundo sabe buscar en Google, desde el ordenador/portatil y en smartphone/tablet
utilizando los asistentes de voz.

* https://blog.hubspot.com/marketing/local-seo-stats
* 46% de las busquedas que se realizan en Google buscan informacion local.

* EI 72% de los usuarios que hicieron una busqueda local visitaron un establecimiento en un radio de 5
kildbmetros desde su localizacidon(*).

e https://es.semrush.com/blog/estadisticas-seo/
* En el 39% de las busquedas que no son locales aparecen resultados locales.

* EI 82% de las personas ha intentado la busqueda "cerca de mi" en sus dispositivos maviles.

L]
s I s e s . -
m comerciantes QIJONreinicia  Fjon | sinpulsa
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https://blog.hubspot.com/marketing/local-seo-stats
https://es.semrush.com/blog/estadisticas-seo/

La importancia del posicionamiento local

on

JE GIIO

I o I”

* Hoy nos centraremos del “posicionamiento local” en Google, cuando un usuario cercano a la
localidad de mi comercio, de mi tienda, de mi empresa busque alguno de mis productos/servicios
o me busque directamente aparezca informacion de mi empresa en internet.

Go gle tienda manualidades gijon X y Q GO gle marta estrada gijon x !' Q
AV BABIG TRk Q Todos @ Noticias @ Maps [ Imagenes [ Videos i Mas  Preferencias  Hemamientas
POLIGONO \ OMana Estrada Decoracion : i Cerca de 512,000 resultados (0.61 segundos)
OLa Barba Blanca lT-‘“n"\‘oglwﬂ cx=m EL COTO www.martaestrada.com ~ o o
Marta Estrada ¥
EL LLANO Farmacia Bm‘g'\:j"‘:jhdades g Marta Estrada. C/ Cean Bermudez, 56 33209 Gijén (El Llano) Asturias, Espafia. 984193289, Damz ribes CRoAl el Ncidkial

684634621 info@martaestrada.com. Horario: HORARIO: LUNES A

Datos del mapa ©2020 Inst. Geogr: Nacional

Calificacién ~ Horario de atencion « www.martaestrada com » martaestrada » catalogo_es_42 ~ Ver por fuera
Catalogo | Marta Estrada | Gijon - Asturias - Marta Estrada

/A Los horarios o los senvicios podrian variar Todos los materiales y asesoramiento que necesites para realizar tus trabajos de scrapbooking Marta Estrada DeCOraCK')n Aﬁ .
manualidades, pintura o bellas artes, asi como todos los 'ij

Lia,BarvaBlanca sitioweb  Comollegar  Guardar Liamar
es-es.facebook.com> .. » Tienda de arte y manualidades ~ 49 46 comentarios de Google
Marta Estrada Decoracion - Gij(f)ﬂ | Facebook Tienda de manualidades y bellas artes en Gijon

Maita Estidda Decoraslon Marta Estrada Decoracion, Gijon. 1536 Me gusta. Materiales para Aerografia, bellas artes,

49 (46) - Tienda de man a5 manualidades v Compras en la tienda - + Retiro en la tienda

Jlle Ce Calificacion: 4.6 - 5 votos - Rango de precios: € + Entrega a domicilio

Cerrado - Horario di
v Compras Reti end Ent ic www facebook com s> » Arls & Crafts Store Direccién: Calle Cean Bermudez, 56, 33209 Gijon, Asturias
;< i : Horario: Cerrado - Horario de apertura: lun. 10:30~
Manualidades Malley Marta Estrada Decoracion - Gijon, Asturias | Facebook . o
i 5 ot ras o " La empresa lo actualizd hace 4 dias
;‘" ol 12) - Tienda de manualidades y bellas artes Marta Estrada Decoracion, Gijén, Spain. 1.5K likes. Materiales para Aerografia, bellas artes . .
Callollall<az, 25 Calificacién: 4.6 - 5 votos - Rango de precios: § Teléfono: 954 19 32 89
Cerrado - Horario de apertura: lun. 10:30
Sugerir una edicion - ¢ Eres propietario de esta empresa?
2> Ver todos www_paginasamarillas.es » gijon-xixon » marta-estrada-... ~

MARTA ESTRADA MANUALIDADES - Gijon/Xixon, Gijon ... Proximos eventos

Se deben tener claras las busquedas de palabras clave locales que afectan a nuestro negocio.
Se debe tener un perfil optimizado en Google My Business.
No confundir posicionamiento local con posicionamiento SEO (“qué mi Web salga la primera en Google”).

Principada de Asturias
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Recursos de Google para el posicionamiento local:
DGO https://smallbusiness.withgoogle.com/intl/es _es/news/re
sources-for-smbs-impacted-by-coronavirus/?c=ES#!/

GO gle para Pymes Crea tu guia online COVID-19 Herramientas

Tl B 'R,
Ayudamos a tu pyme
durante la crisis del

COVID-19

]
ils I Fr .’ -
m Somerdanes QIJONreinicia  FjSn | /inpulsa
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DIGICOM

DEL COMERCIO DE GLGON

¢Qué nos recomienda Google?

Pasos que puedes seguir a partir de hoy

7D
O/

MIisSMO:

Mantén informados a tus clientes
Ajusta tus anuncios

Adaptate al nuevo comportamiento de los clientes

LD

Dirige tu empresa de forma remota

Co
Principa
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIION

C[ﬁ DIGICOM ¢ Como se comportan mis clientes?

N
L) Adaptate al nuevo comportamiento de los clientes A

La nueva situacion esta modificando el comportamiento de los consumidores en general, por 1o que posiblemente te
estaras preguniando qué necesitan los clientes de una empresa como la tuya en estos momentos. Puedes
preguntarselo directamente a traves de tus redes sociales o bien averiguarlo por tu cuenta mediante herramientas
como Google Trends o Alertas de Google, que te ofrecen informacion valiosa sobre tu sector o tu mercado local.

Tendencias de busqueda en el mercado en
tiempos inciertos

Descubriendo al nuevo consumidor: La
ruptura de la experiencia covid

\pacia de Astiiria

io : I . .
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DEL COMERCIO DE GLON

Q DGO Google Trends

* En este entorno cambiante, las necesidades de los usuarios evolucionan constantemente. Para
estar al dia de los cambios en el comportamiento de los usuarios, te recomendamos usar Google
Trends,

Google Trends

M  Inicio
~7 Tendencias de bisqueda
@ El afio en busquedas

Suscripciones

@  Ayuda
a

Enviar comentarios

Privacidad Términos

e [] . .
m tomarcianies QUIONreinicia  FHjSn | simpulsa
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https://trends.google.com/trends/?geo=ES

PLAN DE DIGITALIZACION

gj DICICOM éTiene interés mis productos? ¢Estan creciendo,
decreciendo? écomo los estan buscando?

= GoogleTrends  Explorar <

® acuarelas

Término de busqueda + Comparar

Espafia ™ Ultimos 12 meses Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥ ConSUItaS relaCIOHadaS En ﬁumento v ! < > <:

|4

Interés a lo largo del tiempo o< 1 dibujos para hacer con acuarelas
2 aprender a pintar con acuarelas
3 ideas para pintar con acuarelas
4 acuarelas png

5 acuarelas schmincke

Mostrando 1-5 de 17 consulitas  »

ia : . s . # -
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
“ - 2000/209
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DEL COMERCIO DE GIION

gj DIGICOM ¢Qué producto esta creciendo su interés?

® regalos ® juguetes - ..
Término de busqueda Término de busqueda +  Afadir comparacion
Todo el mundo ~ Ultimos 30 dias ~ Todas las categorias ~ Busqueda web ¥
Interés a lo largo del tiempo ¥ < <

rincipaca de Asturias
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D,G":OM ¢Que producto se esta poniendo mas de moda, esta
| i interesando mas?

* Se pueden utilizar diferentes periodos de tiempo desde dias hasta anos..

® ropadeportiva
TrminG de kinmada + Comparar

Utti 12 )
imos 12 meses Consultas relacionadas Enaumento v % <> '(:

Espafia ¥ Ukima hora las categorias ¥ Busquedaweb ¥

Ultimas 4 horas 1 ropa deportiva cerca de mi

Interés alolar¢ ¥ o<
Ultimo dia . .
2 shein ropa deportiva
Ultimos 7 dias
Ultimos 30 dias 3 ropa deportiva mujer barata
Ultimos 90 dias
4 adidas
—/\ Ultimos 5 afios
2004 - hoy 5 sprinter

Intervalo de tiempo personalizad... i
Mostrando 1-5 de 13 consultas >

\
i6 | [ . .
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[ *] bicicom Configurar y suscribirse a alertas

DEL COMERCIO DE GLON

ARadir suscripcion

TEMA

Suscribete para recibir novedades sobre eventos destacados.
Direccion de correo electronico: jorge.alvarez@fundacionctic.org
Tema

regalos Término de busqueda

Region

Todo el mundo

iCon qué frecuencia?
@® Aproximadamente una vez a la semana

O Aproximadamente una vez al mes

SUSCRIBIRSE

-

m mende . QIIONreinicda S | impulsa
Principada de Asturias 2000,/202
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DEL COMERCIO DE GLGON

C[ﬁ DiGicoM Avisos de tendencias en el correo electronico

Google Trends

Las busquedas en Google de bicicletas  fllv
aumentaron un 20 % la semana pasada

Espaia - Sunday, March 29, 2020 - Saturday, April 4, 2020

El nimero 100 representa el interés maximo de busgquedas Mas informacion

Mar 31 202 Apr 02 202 Apr 04 2021

Explorar el interés de busqueda en bicicletas

io : I . .
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Lo | AN ¢Y todo esto para qué?

* Descubrir las intenciones de compra, qué productos puedes interesar mas y cuales no.

* Generar contenido relacionado con los términos que son tendencia. ¢Donde?
* Google My Business.
* Publicaciones en redes sociales.
* Blog.
e ¢Nueva seccion de la Web?
* Incorporar esos términos en las palabras clave de la Web.
* Ofrecer esos productos en los sitios donde mas se estan buscando.
e Generar contenido de video relacionado con esos términos.

 |dentificar picos de interés regulares.

L]
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‘: Manten informados a tus clientes ~

[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Es posible que debas adaptar algunos detalles de tu negocio durante este tiempo, tales como modificar horarios,
cambiar los tipos de productos vy servicios gue ofreces o poner un aviso de “cerrado temporalmente”.

Comparte toda esa informacion actualizada en tus canales online: tu pagina web, el perfil de |z empresa en Google, tus
redes sociales, etc.

ACtualiza el perfll de tu RESUMEN  FOTOS NOVEDADES  ACERCA DE

Actualiza el perfil de tu
empresa en Google

empresa en Google

Informacion actualizada de la

s P V0
n‘ ¢ 1 V \ “q Actualiza el horario o el estado empresa sobre el COVID-19
B N\

' @ ; i ! _ “‘ ) TaFCaE 46 JUBRa Actualiza el horario o el estado
P o L\ - u‘ Ne Edita el horario o marca tu empresa con “ + Seguir
la etiqueta Cerrado temporalmente, si es

en Google

v
El mercado de Juana

ol necesario. _ Comprueba el nimero de teléfono
Tienda de ultramarinos - Abierto Debido a la crisis del
+ Segui COVID-19, no puedes
Comprueba el nimero de teléfono comprar en la tienda, )
RESUMEN  FOTOS  NOVEDADES  ACERCA DE pero puedes hacer tu Publica novedades
pedido online y recogerlo
Supermercado local con productos ecolégicos, Publica novedades de lunes a viernes, de Utiliza Publicaciones para informar
marisco, bebidas alcohdlicas y mucho mas 8:00 a 20:00. .
oportunamente a los clientes sobre
®© Abierto - Cierra alas 19:00 v ARade & cdits atiibites distintos aspectos, como las opciones de
Hace 4 horas Hace 4 horas . a
s siad I e e (1 entrega o las actualizaciones del
{. 955 55 55 55 as informacion as informacion ) )
inventario.

4 ® [}
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C@DIGICOM Google My Business, herramienta clave para el
posicionamiento local

GO g|e My Business Vision general Perfil de empresa Sitio web Preguntas frecuentes Iniciar sesién

INTeractua con tus
potenciales clientes
en Google de forma

gratuita

Grace's

Con una cuenta de Google My Business, consigues mas SbGREN.  TeE  Givoas e
que una ficha de empresa. Tu perfil de empresa gratuito te
permite conectar con tus potenciales clientes facilmente a (e (@ (= (®

LLAMAR INDICACIONES MENSAJE SITIO WEB

través del Buscador de Google y Maps.

Grace's s unz tienda de vestidos exclusiva. »

Carrer de Margarit, 53, '
Q 08004 Barcelona, Espafia

io : I . .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
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4 picicom

Cuando alguien busque mi empresa en Internet

AN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLON
Google | santa e barcslona x| $ a Un sitio ideal para indicar a mis usuarios

r

3, Todos (& Noticias ¢ Shopping [ Imagenes @ Maps i Mas  Preferencias

Cerca de 309,000 resuliados (060 segundos)

www.santafixie.com -

Santafixie: Tienda de bicicletas online y ciclismo urbano
Bienvenidos a Santafixie, |a tienda enline de bicicletas fixie, bicis urbanas y ... Inscrita en el
registro mercantil de Barcelona, Tomo 42643, Folio 202, Hoja B.

Ofertas
Ofertas y descuentos en ciclismo
urbano online. Descubre

Componentes de bicicleta
Compenentes de bicicleta. Inicio f;
Componentes de bicicleta

Quiénes somos
&Quienes Somos? Santafixie es
una fienda de bicicletas fixie v ...

Fixie / Single speed
Comprar la mejor bicic fixie y
zingle-speed en Saniafixe ...

Santafixie Bikes
Comprar |la mejor bicicleta
Santafi<ie en Santafixe ...

Bicicletas
Descubre nuestro catdlogo en
Bicicletas fixie, single-speed ...

Mas resultados de santafixie.com »

wwiv santafixie-group.com -
Santafixie Group - Tiendas bicicletas online y accesorios para ..

Primer ecommerce en Europa de venta de bicicleias fixie y accesorios para los amantes del
pifion fijo... Santafixie Group S.L. CIF/VAT: ESBG5589263.

www.santafixie-group.com » tiendas ~

Tiendas - Santafixie Group - Tiendas bicicletas online y ...

Primer ecommerce en Europa de venta de bicicletas fi<ie y accesories para ... En este tiempo
Santafixie se ha convertido en todo un referente en el mundo de ___ Inscrita en el registro
mercantil de Barcelona, Tome 42643, Folio 202, Hoja B.

vwiww.xataka.com : empresas-y-economia > sania-fixde-... =

Santa Fixie: de importar "bicis bonitas" para venderlas por ...
24 abr. 2018 — Ni siquiera en Barcelona, su ciudad, donde el uso de la bicicleta estd muy
extendido. Tenia la sensacion de que la mayoria, como él mismo ..

tps:/fwww.santafixie.com/componentes-bicicleta.html

@Y  Draarama Activid  Anev ~

B)  Ganals Trande v nnty ~ [&)

Herramientas

) a
Sal :l.’.z arcelona '\I:".-‘

Datos del mapa ©2020 Inst, Geogr. Nackonal
- —

Ver fotos
Santafixie @
Sitio web Como legar Guardar Llamar
40 167 comentarios de Google

Tienda de bicicletas en Barcelona

+ Refiro en latienda - + Entrega a domicilio

Direccion: Carrer de Santander, 48-51, nave 16-17, 02020 de,
Barcelona

Herario: Cerrado - Horario de apertura: lun. 08:00 =
Telefono: 911 98 24 60

N\ Los horarios o los servicios podrian variar

Sugerir una edicion - ¢ Eres propietario de esta empresa?

Noticias de la empresa sobre COVID-15

. Santafixie
o Jrs

%9 Apoya a esta empresa

Del propietario: Sino sabes qué regalar, regala Ciclismo.
La tarjeta regalo de Santafixie es la solucion perfe... Mas

© Comprar una tarjeia ...
santafixie.com

Smart Shanner Re  ndf ~

que sigo operativo y funcionando o que
tengo que cerrar pero que recibo
pedidos a través de la Web, whatsapp,

teléfono, formulario....

En estos momentos debido a la situacion , provocada
en Asturias por el Covid, ElImaglestu permanecera
cerrado al publico temporalmente pero seguimos
atendiéndote a través de nuestro movil /WhatsApp
647605154 , web y redes sociales.

hace 2 dias

Pedir en linea

unién de

\
comerciantes 9‘-" (bnrei QICICZI g\iélﬁ V4 in'pu Isa
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) DiGicom Informacion de productos, resenas, descripcion de

la empresa, publicaciones

Actualizaciones mas recientes

Productos Ver todos
@ Santafixie
X ) Y o 0 sep. 2020
CLOlCLON s
BICICLETA SANT... BICICLETA SANT... EBICICLETA ELE 7
EUR 475.00 EUR 475.00 EUR 1249.00 DE‘ Santﬁﬁxie [
"Santafi<ie es la mayor tienda onling de bicicletas v ciclismo urbano.
Explorar categarias Somas especialistas en provesr al ciclista urbano de todo aguello
Bicicletas fixie Bicicletas eléctricas plega. .. Que necesita para moverse en bici por la ciudad: bicicletas, ruedas,
) ) cuadros, horguillas, manillares, bielas, candados, pedales v todo el
Bicicletas plegables Bicicletas urbanas ) ~ ~
equipamiento necesario como cascos, pantalones, gafas, guantes,
sudaderas v calcetines. En Santafixie podras comprar una bicicleta Santafixie Raval Matte Grey
Preguntas y respuestas Haer una pregunta fixie 0 single speed para ir por ciudad y también bicis de pista si lo
\er todas las preguntas (7) Comprar <
tuyo es entrenar en pinon fijo. Pero tambien tenemaos bicicletas
3] Enviar al teléfone Enviar urbanas con marchas, bicicletas de paseo de estilo clasico y
vintage, bicicletas eléctricas, bicis plegables y algunos modelos de @ Santafixie
Opinicnes Escribirun opinién | Agregar una foto bicicletas de gravel.” B

s “Laverdad.. un trato excelente, buena atencion, buenos
precios y envio rapido.”

3 “Componentes para la bici a buen precio y envios rapidos.”

"Estamos muy satisfechos con las bicis, lo recomendamos
- 100%."

Ver todas las opiniones en Google

io : s . .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
b
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PLAN DE [

Resultados que ocupan un lugar importante en

Google

Los resultados locales aparecen cuando alguien busca una categoria de productos, un
producto/servicio y una localidad, pero para muchas busquedas no es necesario
incluir la localidad y Google sigue mostrando resultados locales

tienda de fotos

Google

Q Todos @ Maps () Imagenes < Shopping B Noticias

Cerca de 1,090,000,000 resultados (0.69 segundos)

C/8_ZADA O.Fcto Figaredo

a Folo'Baso A*AREN
a (T

GHon © o
&) o

g
(o)

GJ-81 IT =
o Luis Santiago Fotografo
GIJON-SUR
48]

Calificacién ~  Horario de atencion ~

Foto Figaredo

Calle Emilio T
Cerrado

v Retiro

Foto 3as
43 (30) - Tienda
Av. Manuel Lianeza, 13
Cerrado - Hor de

v Retiro en la tienda

Luis Santiago Fotografo

49 (89) - Fotégrafo

=L . 4 stwee . = =L - - . = S

x & Q

i Mas Preferencias Herramientas

==

Hospital Universitario @
[ n-632 ] de/Cabuefies

Datos del mapa ©2020 Inst. Geogr, Nacional

fotos de carnet

Visible solo para ti

. 4 .
L ARA ® .
> @ Foto 3“9 LA®ARENA
. .
a
. Lo
a o G#on
o « o
B 2 QFoto Sandi
 As-246 |
GIJON-SUR
Calificacién ~ Horario de atencién ~

Foto Sandi
1.9

Carr. del Obi

Cerrado - Ho

@ 'Fotos de carnet al
Foto Figaredo

43 85) - Tie
4

Calle Emi

Cerrado

@ "Teh
Foto 3as
4.3
Av. Manuel L!
Cerrado 30
® Susitio v a fotos de carnet
2 Ver todos

9 Foto Figaredo

Hospital Universitario @
de(Cabuefies

Datos del mapa ©2020 Inst. Geogr. Nacional

GO gle revelado fotos X 4
soMI16
- - ® .
LA-CA® ZADA @ Foto Figaredo
2. a F°‘°'355@ LA®ARENA =m
%] ® .
-
s G#on
2 . 08 e .
a a Hospital Universitario @
Lt 9 Foto Sandi =a de/Cabuefies
= s [is 377
| As-246 |
GIJON-SUR Datos del mapa ©2020 Inst. Geogr. MNacion

Calificacion ~ Horario de atencion =

Foto Sandi
4.9 44)
Carr. del Obispo

Cerrado - Horario de ap

Foto 3as
43
Av. Manuel Llane

apertura: lun. 10:30

Cerrado - )
enciona revelado fotos

® Su sitio

> Ver todos

paanis nhntnhny e tienda « reveladnfntne
- - B
I =mm e @)




En Google Maps vemos el resto de negocios, en el buscador se
destacan 3, lo cual es una ventaja considerable para los 3
primeros. ¢ COmo aparezco entre los 3 primeros?

Pagadn a Google.

JOVE URB. EL LES CASERIES

Juan Llavio Fotografia - Verina - ‘
- 9 La Escaleror de Arriba CIMADEVILLA RINCONIN
ocial v B Playade Fotocentro

Anuncio - 5.0 %% % %% (33) Poniente Camd?f"ns ob;e;lvos URB. NAVALO
de La Muralla N°9 Bajo Verifia Pol. Ind. Santa Reuario delGilon 9 @ y.revelado de fotos

- E Olaya y Musel FotolFi d SO/
619 39 19 97 - ¢ Juan Llaviqmg‘gy':?;'v)e:’m = atc
Cerrado - Horar in. 10:0 g o Color 10Digital £, MATAHOYO Fotografia 9 Fotografia Social, y u.‘qﬁal Ny

= P - Espacio De C"(‘:’{ oo EL PISON
Av. Argentif 7
. . GIJON-OESTE MOREDA Foto 3as @
Fotografia Espacio De % (@] > PAS 247 |
T i & Q Foto Universa
Color ~ o R EL BIBIO
D Pablo Iglesia 2 1
Anuncio - 47 %% % %34 (3) - Fotografo ’ (@12 e go » : "r) ARQUE LA REDO
Calle Asturias 11 "n,w UT. de Villavicios
»:‘cd‘“‘ 65'-\5_‘»&1 ;7 1 —— ; Interfilm los Fresnos o Haztufoto o o Foto Periines
DY 00 1Y 28
_ e TTATIRE T Tt = Foto colunga, Jessica LA GUIA
Cerrado - Horar pertura: lun. 10:00 @) - i Martinez Fotografa o N
TREMANES B 8 LA“BRANA Karly Fotografos pSym et e
Foto Figaredo - PERCHERA URB-~MIRADOR
4.3 %dhkd ( Tienda de fotografia o' as1% ] ) DE SOMIO
Calle Emilio Tuya, 41 poligonobankunion?2 . 9) 2;5‘[:2;'&55”00 VIESQUES
. 3 NUEVO GluyoN <PUMARIN %9 =9, FOJANES
98 A ies POLIGONO DE < o
Cerrado - Horar un. 09:30 LA JUVERIA ot
Ti de revelado, fotos de GIJONZSUR Q Luis Santiago Fotografo
- 379

camet y m clasicos y digit ; Club de GolfMaderam@

Retiro en la tienda 384 MONTEVIL
v elro en ia ienaa 2 3

=3 S CONTRUECES || P
ROCES +
A8 33 o

Foto 3as o LOS CALEROS =
a n . L i i AN L EQUC DR Bt £_4_ -2 ~ 379
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En ocasiones si solo hay una ficha que cumple los

[*#] DIGICOM o -
criterios solo muestra esa ficha.

GO gle imprimir fotos movil gijon X !.v Q

Q, Todos Q Maps EJ Imagenes {) Shopping =) Noticias i Mas Preferencias Herramientas

Cerca de 205,000 resultados (0.72 segundos)

CENTRO 2

informatica ' }

Revela tus fotos online - La mejor impresion de la UE Teletonia & @ -
Somos profesionales en la impresion de fotos de alta calidad. Haz tu pedido e imprime tus ‘

fotos en alta calidad y en el tamafio que escojas. 48h entrega exprés. Tus regalos navidefios.
Navidad: Hasta un 45% de descuentoc en Muchos productos

Anuncio - www.myposteres/ -

Hotel Begoiia ’nro

Cajas con fotos Regalo navideio myposter : ACECEN 1,105 del mapa ©2020 Inst, Geogr. Nacional

Papel Fuji brillante 0 mate Descuentos en diferentes articulos

Foto retro o estilo polaroid Ideas para regalos unicos Foto 383 %3R5
Sitio web Como llegar Guardar Llamar

www.foto3as.com » imprimir-fotos-del-movil-en-gijon-... ~

Imprimir fotos del movil en Gijon al instante - Foto 3as : Blog
10 abr. 2018 — Imprimir fotos del movil en Gijén al instante y en papel fotografico de alta
calidad. También cualquier de dispositivo digital (tarjeta SD, microSD, ..

4.3 30 comentarios de Google

Tienda de fotografia en Gijén

Direccion: Av. Manuel Llaneza, 13, 33205 Gijén, Asturias
Horario: Cerrado - Horario de apertura: lun. 10:30 =

Teléfono: 985 14 80 19

www.fotoJas.com » SERVICIOS ~
Revelado Digital y Revelado Clasico en Gijon | Foto 3as ...

io : I . .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Q_  dénde puedo imprimir fotos en Gijo: &

TODO MAPS SHOPPING IMAGENES NOTICIAS

Tienda de Fotografia
cerca de Imprimir fotos en Gijon, Av. de la Costa, 60,
Gijon - Elegir drea
Radio de 800 m 2 Abierto ahora , Mejor valorados
Hospital Cruz Roja@ o
9 Foto Figaredo
Foto Video Gijén

.
LA ARENA
QFotoaas

Datos del mapa ©2020 Inst. Geogr. Nacional

Anuncio + 50 (33)-8000m
Fotdgrafo - de La Muralla N°9 Bajo
Cerrado - Abre el lun. a las 10:00

Juan Llavio Fotografia Social O

Foto 3as

43 (30) - 3500 m

Tienda de fotografia - Av. Manuel Llaneza
Cerrado - Abre el lun. a las 10:30

+ Recogida en tienda

Foto Figaredo

43 (85) - 1,0 km

Tienda de fotografia - Calle Emilio Tuya, 41
Cerrado - Abre el lun. a las 9:30

@ 'Fui a imprimir unas fotos y comprar un

marco para esas fotos.'

ale ale 0 Al Zas

Busquedas desde el movil, por voz...

20:20 Baul =
~ ] icicl ¢ ()
7 tienda de bicicletas cerca de mi U

Tiendas De Bicicletas
@ cerca de ti - hace 12 minutos - Elegir area

Radio de 400 m

a

S2AAFlava de San

Abierto ahora | Mejor valorados

servnrrae KB~ -

°
® Qo Bodus Bikes ~
L

)
. Q Lolus Bikes
.

=3
Datos del rgapa ©2020 Inst. Geogr. Nacional

A Los horarios o los servicios pueden variar

Bodus Bikes

49

Taller de bicicletas - frente Al Colegio.
Cerrado - Abre el lun. a las 10:00
@ 'Son del tipo de tiendas a las que

da gusto ir”

Lolus Bikes
48

Tienda de bicicletas - Av. del Llano, 67
Cerrado temporalmente

SERBIKE Gijon Bicimarket

44

Tienda de deportes - Av. del Llano, 15
Cerrado - Abre el lun. a las 10:00
® Su sitio web menciona venta de

*

(19)

(19)

(52)

e

1200 m

650,0 m

2000 m

Q

Los negocios locales crecen con las
busquedas por voz

Principada de Asturias 2020200
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Son muchas las busquedas que incluyen Gijéon u otra localidad en las busquedas, si ponen Gijon
[+ DIGICOM es que quieren comprarlo en Gijon. Por eso la importancia de aparecer en Google.

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Keyword
zapaterias gijon
zapatilleria gijon
zapaterias en gijon
zapaterias gijon

zapaterias nifios gijon

librerias gijon

colchones gijon

Avg. Monthly
Searches
720 ¥
720 ¥
140 ¥
140 ¥

70 W

Keyword
perfumerias gijon

perfumerias en gijon

Avg. Monthly
Searches
Keyword :
tienda de bicicletas en gijon 260 4
tienda gijon 390 4
tiendas ropa gijon 260 4
Avg. Monthly
Searches
210 ¥
70 ¥
1,300 4

m Bioe:Santes glJOf'\relnlao S | simpulsa
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[**] DIGIcoM ¢Qué tenemos que hacer?

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIION

* Crear/Optimizar |a ficha de Google My Business.

Go gle My Business Vision general Perfil de empresa Sitio web Preguntas frecuentes Iniciar sesion

Interactua con tus
potenciales clientes
en Google de forma
gratuita

Con una cuenta de Google My Business, consigues mas
que una ficha de empresa. Tu perfil de empresa gratuito te
permite conectar con tus potenciales clientes facilmente a

través del Buscador de Google y Maps

io : I . .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa

Principada de Asturias
I mmm oA @o




DIGICOM Coherencia en los datos

 EL NAP hace referencia al nombre, direccion y teléfono de nuestro negocio, originario de las siglas
en inglés (Name, Address, Phone Number), es muy importante que los datos que facilitemos a
GMB sean exactamente igual que la informacidon que aparece en nuestra pagina web, de lo
contrario, nuestra clasificacion en los resultados de busqueda podria verse afectada.

* EI NAP debe seguir una consistencia en toda la pagina web, GMB e incluso en todos los
directorios locales y no locales donde tengamos presencia e incluso en la informacion y
descripcion de nuestras redes sociales.

* Por ejemplo, si en nuestra pagina web tenemos como direccion de correo Calle Andalucia 84, bajo
33208 Gijon. Y el teléfono es el 984 900 000 . En Google My Business deberiamos seguir las
mismas pautas. Y no poner primero la ciudad, y luego la direccion, o poner +34 en el teléfono.
Siempre debe seguir una consistencia.
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Centro SAT Gijon

C/ Calle Ada Byron, 39,, Parque Cientifico
Tecnolégico de Gijén - Edificio CTIC
33203 Gijon

Asturias

03 Inicio

= Publicaciones

= Informacion

il Estadisticas
Resefias

Mensajes

Productos

=
=
B Fotos
@

= Servicios

-n Qitin wah

Demostracion Practica

Mantén a los clientes al dia

Responde algunas preguntas y actualiza tu empresa en Google
Maps y la Busqueda con la informacién mas reciente.

BINNN

o Empezar

8 [o) N

L ) ) Anunciate faciimente en pocos minutos
Crear publicacion Afade una foto Crea un anuncio

& Consultora informatica en Gijén Q

Mantén la comunicacion mientras dure el COVID-19

Anuncio - https://www.fundacionctic.org/es/proye...

Informa a los clientes sobre cualquier cambio en tu :”:
empresa debido a la crisis del COVID-19. — Centro SAT Gijon - jRecuperacion De Datos Y
Més informacién LmJ Mas

%) Actualizar disponibilidad del servicio

® Actualizar horario de apertura Empezar es muy sencillo. Te lo explicamos paso a paso. Define tu

mrannmanta v mama aala rnanda lae nirnarias haman alin A toe

Pl ] . . .
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PLAN DE DIGITALIZACION

f@ DIGICOM Antes de rellenas la ficha, analizamos a Google Trends los
terminos que deberiamos de incluir en la ficha(*).

Consultas relacionadas Enaumento v # <> <
Google Trends  Explorar 1 cuanto cuesta revelar fotos
® revelar fotos L e 2 revelar fotos gratis
Término de bisqueda omparar

3 hoffman

Todo el mundo ~ Ultimos 12 meses ~ Todas las categorias ¥ Blsqueda web ~

Interés a lo largo del tiempo ¥ o <L Consultas relacionadas Principales v # <> <
1 revelar fotos online I
2 imprimir fotos ]
3 cuanto cuesta revelar fotos [ ]
4 revelar fotos media markt ]
5 revelar fotos baratas I

*Introducirlos de forma natural.

Mostrando 1-5de 7 consultas )

Pl ] . .. .
m Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
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Avg. Monthly

Searches
Keyword ~
foto carnet 18,100 ¥ .
Completar el estudio de Trends con wordze.com
carnet foto 18,100
fotografias carnet 18,100 ¥
foto dni 9,900 4 Avg. Monthly
Searches
tamaiio foto carnet 8,100 4 Keyword A
foto tamafio carnet 8,100 4 tienda de fotos cerca 320 ¥
fotos de carnet 4,400 ¥ tienda de fotos cerca de mi 390 4
tamaiio foto dni 2,400 4 tienda de fotografia cerca de mi 320 4
EE R L tienda fotografia cerca de mi 140 A
foto pasaporte 1600 ¥ casa de fotografia cerca de mi 30 4
fotografias de carnet cerca de mi 1,600 4 . . .
8 tienda de fotografia cerca de mi ubicacion 20 ¥
fotos para dni 1,300 4
P tienda fotos cerca 40 ¥
tamarnio foto carnet dni 590
’ tienda fotografia cerca 70 ¥
cuantas fotos se necesitan para renovar el dni 590 4
tiendas de fotografia cerca 90 A
hacer fotos carnet 590 4
. . 0
fotos para pasaporte 180 ¥ tienda de fotos mas cercana v
fotos para el pasaporte 480 W tienda para imprimir fotos cerca de mi 30
se necesita foto para renovar el dni 480 4 tienda de fotos cerca de mi ubicacion 40 4
foto tipo carnet 390 4
medidas de foto carnet 390 4
hacerse fotos de carnet 390 4
]
ion d 1 e . # -
foto dni cerca de mi 390 4 m comerciantes glJonrelnlao 5\10"“ /'“'PU|Sa
Principack de Asturlas DO20/20D
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o Optimizar ficha Google My Business

* Ala horadeintroducir el nombre de la empresa puedes valorar si incluir la palabra clave en él,
pero esto infringe las politicas de Google, per es habitual encontrar fichas bien posicionadas que
la tienen aunque corremos el riesgo de que un dia Google lo penalice. De hacerlo incluir una o 2
palabras a lo sumo en el caso de que el nombre comercial no identifique a que me dedico.

* Ejemplo: Nombre Comercial: SAT Gijon si soy una tienda de colchones se podria poner
e “Colchones SAT Gijon” No lo suele penalizar.

e “Colchones, Somieres, AlImohadas, fundas SAT Gijon” Corremos un riesgo importante.

e Se pueden crear hasta 10 categorias. Recomendable introducir todas las categorias que
identifiquen a tus productos/servicios. Utilizar las maximas posibles.
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[* *) bicicom Optimizacioén ficha Google My Business

DEL COMERCIO DE GUON

* En la Descripcidn de la empresa incluir una descripcion de todos los productos/servicios que
ofrecemos, al menos aquellos que se busquen mas.

De Santafixie SANTAFIXIE BICICLETAS ~ COMPONENTES  ACCESORIOS
"Santafixiz es la mayor tienda online de bicicletas y ciclismo urbano.

Somos especialistas en proveer al ciclista urbano de todo aquello % %
que necesita para moverse en bici por la ciudad: bicicletas, ruedas,

cuadros, horguillas, manillares, bielas, candados, pedales y todo &l FIXIE-SINGLE SPEED CIUDAD AVENTURA
equipamiento necesario como cascos, pantalones, gafas, guantes, Fixie & Single Speed Bicicletas Urbanas Bicicletas Gravel

sudaderas y calcetines. En Santafixie podras comprar una bicicleta
fixie 0 single speed para ir por ciudad y tambian hicis de pista si lo
tuyo es entrenar en pifidn fijo. Pero también tenemos bicicletas
urbanas con marchas, bicicletas de paseo de estilo clasico y
vintage, bicicletas eléctricas, bicis plegables y algunos modelos de
bicicletas de gravel.”

Bicicletas de Pista Bicicletas Eléctricas Bicicletas Ciclocross
Bicicletas Plegables

|éctricas Plegables

Bicicletas Hibridas

- \ o o N
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
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DiGicoM Subir informacion de productos, recordar términos

ACION

clave de forma natural.

Santafixie % 911982460 X

X

Santafixie % 911982460

BICICLETA SANTAFIXIE RAVAL RAW
60MM
EUR 475.00

Las bicicletas Santafixie RAVAL son muy
ligeras, tan sdlo pesan 9,5 kilos. El cuadro y la
horquilla son de Aluminio 6061, muy resistente.
El desarrollo que proponemos es de 46 dientes
en el plato y 16 dientes el pifion, para que
puedas moverlo sin problema y avanzar rapido.
¥ ademas te damos la libertad de elegir entre
tres manillares diferentes: manillar de doble

altura (riser), manillar de pista (drop-bar) y
manillar de cuernes (bullhorn).
& comprar

BICICLETA ELECTRICA..  BICICLETAELECTRICA..  BICICLETA ELECTRICA..
EUR 1249.00 EUR 1290.00 EUR 1249.00

Bicicletas fixie

1 o
/.

BICICLETA SANTAFIXI... BICICLETA SANTAFIXI... BICICLETA SANTAFIXI...
EUR 475.00 EUR 475.00 EUR 450.00

Bicicletas eléctricas plegables

m o glJOf'\relnlao S | simpulsa
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PLAN DE [

Cuando se trata de fotos, cuantas mas es aparentemente mejor. Seguin estudios
los negocios con mas de 100 fotos reciben un 520% mas de llamadas, 2.717%
mas solicitudes de direccidn, y 1.065% mas clics en el sitio web que el promedio
de los negocios.

Sélo asegurate de nombrarlas todas apropiadamente, por ejemplo, vestido-
dama-de-honor.jpg, no IMG_574921.png.

Anade tu logotipo: Cuanto mas claro, mejor.

Aiade una foto de la portada: Escoge algo que muestre la personalidad de tu
negocio.

Aiade mas de 3 fotos del exterior. Tomalas desde multiples angulos a lo largo
del dia para ayudar a los clientes a localizar tu negocio en cualquier momento.

Anade mas de 3 fotos del interior. Captura la decoracidn y el ambiente de tu
negocio para atraer a los clientes.

Anade mas de 3 fotos de productos. Muestra tus articulos mas populares.

Aiiade mas de 3 fotos “trabajando”. Muestra a tu equipo ofreciendo servicios a
los clientes.

Aiiade mas de 3 fotos de tu equipo. Humaniza tu negocio mostrando las
personalidades de los miembros de tu equipo y del personal.

Detalles Video

¢Quieres mostrar algtin producto? Ahora puedes afiadir productos con el editor de

productos.

Video

Usa un video para contar la
historia de tu empresa y por qué
es especial

i

Interior Exterior En el trabajo Equipo Identidad

Interior

Muestra el ambiente de tu

Fotos

Cerrar Ir al editor de productos

Exterior

Las fotos de exterior permiten

empresa con fotos de interior. que los clientes reconozcan tu

Anadir fotos

empresa mas facilmente cuando
la ven.

Afadir fotos

Principada de Asturias
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Realizar publicaciones con novedades, ofertas,

[+ Dicicom D
publicaciones

e A | 2 o & o

mm- m,?] Actualizacion @ Anadir oferta Anadir Anadir Anadir
estradd sobre el novedad evento producto

Estamos abiertos
Continuamos a vuestra disposiciéon en
nuestra tienda fisica y en:
et e Todo Ofertas Novedades Eventos
Puedes contactarnos en el 984193289
o whatsapp 684634621
Disponemos de servicio a domicilio gratuito en Gijon

Crear publicacion X

A Actualizacion sobre el COVID-19 ‘ Oferta q >
Actualizaciones mas recientes

ﬂ‘/ﬂ Marta Estrada Decoracion :
‘b}r@ ace 3 dias ‘ A

¢Hay cambios en tu empresa?
Informa a los clientes sobre cualquier cambio en tu
empresa debido al COVID-19

Actualizar tu estado

Seguimos atendiendo
en nuestras tiendas
" fisica y on-line
ww.martaestrada.

y en el 684634621

Afadir botén (opcional)

Ninguno v

Principad de Asturias

D FADE (-

Vista previa it ) . 2 .
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9 picicom Actualizar informacion sobre |la situacion de |a

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Mantén a los clientes al dia A

Responde algunas preguntas y actualiza tu empresa en Google
Maps y la Blisqueda con la informacién mas reciente.

LANNAY
] Empezar
il
= a A nciate faci -
L ) . Anunciate facilmente en pocos minutos
Crear publicacién Afiade una foto Crea un anuncio

( Consultora informética en Gijén Q
Mantén la comunicacion mientras dure el COVID-19

Anuncio - https://www.fundacionctic.org/es/proye...

Informa a los clientes sobre cualquier cambio en tu *’-
empresa debido a la crisis del COVID-19. — Centro SAT Gijon - jRecuperacion De Datos Y
Mas informacion L Mas

E Actualizar disponibilidad del servicio

Actualizar horario de apertura ‘ .
® p Empezar es muy sencillo. Te lo explicamos paso a paso. Define tu

presupuesto y paga solo cuando los usuarios hagan clic en tus

B Publicar novedad en relacién con el COVID-19 anuncios. Mas informacion

empresa en el COVID

Noticias de la empresa sobre COVID-19

%o Centro SAT Gijén
LR =
m:Q an Google

Debido a la situacion actual la atencidn sera
preferentemente por videollamada

1 e
LA LAY

Noticias de la empresa sobre COVID-19

A Santafixie
& en Google

%) Apoya a esta empresa H

Del propietario: Sino sabes qué regalar, regala Ciclismo.
La tarjeta regalo de Santafixie es la solucion perfacta
cuando no sabes qué comprar. Sdlo tienes que elegir el
importe que quieres y la persona a quien se lo quieres
regalar. Validez de 24 meses (2 afios) a partir del dia de la
compra. No se devolvera el dinero en efectivo. El cddigo de
la tarjeta regalo se podra utilizar tantas veces como sea
necesario hasta agotar el importe.

Menos

© Comprar una tarjeta ...
santafixie.com

o \ o . .
m Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
incipada de Asturias - 2020202
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

SOMI0
LA-CAS_ZADA 2 o* : OFoto Figaredo
a8 S L ~‘Anr‘x:. [ As-247 |
a e
4 o Fpio colunga, Jessica
a e Martinez Fotégrafa
Mans B
Hospital Universitario O
W g 9 Foto Sandi [h-632 de'Cabuefies
[G.-81] =
GIJON-SUR .

Datos del mapa ©2020 Inst. Geogr, Nacional

Calificacion ~ Horario de atencion ~

Foto Sandi
49 {44) - Estudio de fotografia ’
Carr. del Obispo, 5 - 985 14 74 90

Cerrado - Horario de ape’t,'a un. 10:00
@ 'Fotos de carnet a

Foto Flgaredo

milio Tuya, 41 1
Cerrado - Horario de apertura: lun. |
@ "Te hacen las fotos carnet al instantel!”

Foto colunga, Jessica Martinez Fotografa

de carnet a mi hijo,m

— Ver todos

Gestionar resenas

Foto Flgaredo # ditar opinitn

43 ****“ 85 opiniones
iy v

- Luis Suadrez
] Local Guide - 12 op

Respuesta del propietario 2
iii Muchas gracias!ll

o Cristina Norniella
*hkhkk b 4s

Tipica tienda de barrio. Puedes hacer fotos, comprar material y t& hacen muchos servicios mas. La
atencion buena, son amables.

1y Ve o

Ordenar por: Mas recientes »

Respuesta del propietario 2
Gracias Cristina!

Daniel Diaz Alvarez
Local Guide- 19 o [

* % Kk

Respuesta del propietario hace un mes
Muchas gracias.

o cuero Cld
% %k hace un mes
Son muy atentos y amables y buen profesional

io : s . .
Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
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[ | Bl La importancia de las resefias

* Las resefas tienen influencia en el posicionamiento.

* Cuantas mas resenas, resefias positivas y que incluyan en el texto las palabras a posicionar.
* Marta Estrada es una gran profesional y su atenciéon fue magnifica.
Mejor una reseia
 Compre en la tienda de manualidades de Marta Estrada acuarelas, pinturas y me trataron genial y en el
un curso de scrapbooking aprendi muchisimo.

* Responderlas todas (sin entrar en “polémicas”, ni “debates que no llevan a ninguna parte”),
introducir términos en algunas resefas de forma natural.

L]
s I s e s . -
m comerciantes QIJONreinicia  Fjon | sinpulsa
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DIGICOM ¢COmo conseguir resenas?
o) H https //marketmgklt W|thgoogle com/mtl/es ES/r/ES

COVID-19: Man s para imprimir y par iales. Comie ahora mismo

Pegatinas,
posteres y mucho P

mas material a

gratuito con tu

Dejanos tu opinion
en Google

perfil de Google
My Business




DEL COMERCIO DE GLION

gﬂ DGO ¢CoOmo conseguir resenas?

https://marketingkit.withgoogle.com/intl/es-ES/r/ES

X
Solicitar revisiones
. . - Facilita a los clientes un enlace para que escriban resefas de tu empresa en Google
CDHSIQUE mas resenas
— Haz clic para copiar el enlace

ComParte tu perﬂl de empresa y consigue nuevas https://q.page/centrosatgijon/review?r
resefias de los clientes .

- ﬁ Facebook f@- WhatsApp o Twitter

C'Dmpa rtir pe rfil [ Compartir por correo electronico
[ o

m Bioe:Santes glJOf'\relnlao S | simpulsa
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

[* ¥ DiGicom Google tambien se fija en la Web.

As130 o Alfombras Susana C.B,
»®
Trasona L - .
Verina AP Tejidos El Mundo - Gijon Villaverde
Tabaza o .:r‘ la Marina
=11
Ambds | GJ-91]
=3 u1mr : o Leroy Merlin Gijon
Cancienes (A} ° Deva facs ]
Santurio
| A-66 ] 25266 Datos del mapa ©2020 Inst. Geogr. Nacional

Calificacion ~ Horario de atencion ~

Alfombras Susana C.B.
50 (5) - Tienda de alfombras

Poligono Ind Falmuria de Prendes

Falmuria

Tejidos El Mundo - Gijén (=
43 (97) - Tienda d nbras

: a Costa 785 36 10 40

r oo o Lo 4000

itio web menciona alfombras de salon I

w

= Ver todos

Principack de Asturlas
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Al menos una pagina de Contacto posicionando |la

[° *| DiGIicom localidad, nombre, direccién completa, teléfono siempre
el mismo en todos los sitios.

DEL COMERCIO DE GLION

a Libreria infantil, libros de texto, X +

i/contacto/ * & 0 @ OEH &LE 680 C 3@ 8 8 H

G Eventos que ¢

Libreria infantil, libros de texto,

regalos originales en Gijon - Libreri...
9 9 y JAT| s Bookmarks @ Suscribete enlinore.. @ Guardar en Inoreader m Tareas SAT | Trello ﬂ Office 365 Login |... S E Diagnéstico Comer... G Medicién mejorada...

libreri. mez

A INICIO LIBROS w LIBROSDETEXTOw PAPELERIA/OFICINA REGALO w NOSOTROS SERVICIOS CONTACTO

libreriaamez.es

f (© | AREA DE USUARIO | REGISTRO

titulo, autor, materias... Q

A e r——— S Estimado cliente, desde este formulario de contacto puedes hacernos llegar todas las dudas o
ia P 9

Libreria Amez, Papeleria, Artic... r "’rﬂ_‘ sugerencias que necesites. Por favor, completa todos los campos para que podamos

Camino Fabrica de Loza, 24, 33212 caroll "y, ponernos en contacto contigo. En breve tu consulta serd respondida. Gracias.

Gijon, Asturias & Xy

4.6 ¥k hkx¥ 118 resefias

| 44
Ampliar el mapa v de Galicia B a Nombre * :
uuuuuuuuuuuu v 2 = B Calle de Marians pls ,
=] 8 | Calle Daoiz y Velarde fidim= Email *:
8 -
=] i -alle Vicente Jove

io : s . .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
-

Principack de Asturlas
B EmEm FAE @)




DIGICOM Marketing de Contenidos enfocados a nuestra
localidad/regién

* Generar contenidos en nuestro blog de caracter local.

()7 50 aniversario de Foto Figaredo

Martes
EP 2020 POSTED BY MARIOFIGAREDO IN EFEMERIDES 7 DEJA UN
COMENTARIO
Efiguetas

50 aniversario de Foto

IGAREDO

Figaredo, Fotdgrafos de

Gijén, Foto Figaredo,

Tienda de fotos en Gijon
Mi padre, José Figaredo, empezod como fotdgrafo de calle hacia la
década de los 50 del pasado siglo. Anteriormente habia trabajado
en los fielatos. Compaginaba ese trabajo con un empleo en la
antigua Oficina de Turismo y Museo de la Gaita, en la Plaza del
Parchis. En una €poca en que casi nadie tenia una cdmara de fotos
ofrecia sus servicios, junto a sus colegas Perlines y Vegafer, en el
parque Isabel La Catélica o en la playa de San Lorenzo. En esta
ultima conocié a mi madre, quien le convencié para buscar un local
y fundar Foto Figaredo el 1 de Septiembre de 1970.

Recuerdo mi infancia, entrando en el cuarto oscuro, con la luz
roja y las fotos saliendo, magicamente, de la cubeta del revelador.
Primero en casa y luego en el local. Vefa a mis padres trabajando

duro, mano a mano, él revelando, ella secando. Madrugones.

]
s I s e s . -
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

GO gle tiendas de ropa gijon

2, Todos @ Maps [E) Imagenes

Presencia en directorios locales se valora
positivamente. ¢ En cuales?

X | & Q

Q) Shopping [ Noticias i Mas Preferencias Herramientas

Cerca de 3,250,000 resultados (0.84 segundos)

Buscar resultados en

Salir

Las 6 mejores TIENDAS de

NATAHOYO
MOREDA

LAVIADA

POLIGONO

@ Paginasamarillas

Tiendas de ropa en Gijon

4 S
o Qrv
CENTRO
\.detaCosta LA ARENA
. o
el EL BIBIO,
bio Ig PARQUE
 A5-377} ot eV 0
LA GUI
GI]On OAnabel Moda en gijon

Datos del mapa ©2020 Inst Geogr, Nacional

Calificacion ~ Horario de atencion ~

Anabel Moda en gijén

ACADEMY MARKET
4.4 (242) - T de

960 45

e Capbua. 19

GO g'e tiendas de lamparas gijon

Q Todos Q@ Maps ¢ Shopping () Imagenes

Cerca de 148,000 resultados (0.66 segundos)

Buscar resultados en

@ Paginasamarillas yf Cylex

x| 84 a

i Mas Preferencias Herramientas

Tiendas de lamparas en Gijén Okapi, Gijon, CALLE MAGNU

CENTRO

Mercadona §9) CENTRO
BaGijon

LAVIADA

Makrolux (Avda.
Constitucion 40)

Calificacion ~ Horario de atencién ~

/\ Los horarios o los servicios podrian variar.

Mercurio Alumbrado

Cerrado

Luz lluminacién

Calle Cienfuegos, N° 27

Cerrado

Hotel Begofia C8ntro

.

o Mercurio Alumbrado

5 r=m .
LA ARENA

o Luz lluminacién

Av. Pablo Iglesia

Datos del mapa ©2020 Inst. Geogr. Nacional

Principad de Asturias

io : I . .
Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
b

I =mm e @)




Buscar vuestra categoria y mirar cuales salen, seran los
f 1\ DIGICon gue tienen mayor interés en Google y las que deberiamos
de tener presencia

=~
@ TripAdvisor B Salir

Los mejores helados y turrone... |iemmes Turrones Helados Federico

9 Acuario de Gijon 0 L'a Escalerona
Turrones Helados Q
¢ freria Tierr o .entro Comerc 1|0|1yzdv§m@
San Agqustir orenzo
Coppelia Helados

Federico Verdu
Q atro Jovellanos
YTurrones Qd Gijon

Mercadona CENTRO spital Cruz Rr)n@
Q CENTRO =@
Datos del mapa ©2020 Inst. Geogr, Nacional

Calificacion = Horario de atencion ~

Turrones Helados Fedenco Verdu
47 21) - Helad
Calle de los Moros, 10

Cerrado - Horario de apertura: lun. 10:30

Coppeha Helados Y Turrones
46 (25) - Helad

Plaza Seis de Agosto, 9

m mende e QIIONreinida i | impulsa
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[ *| biGicom Comprobar las estadisticas

DEL COMERCIO DE GLION

1 trimestre

Blisqueda Usuarios

T 0 éEstoy saliendo por los términos de mis
productos o sélo por las busquedas de marca?

2 satgijon 71
3 centro sat 18
Visualizaciones de fotos @)
Como buscan los clientes tu empresa @ El nimero de veces que se han visto las fotos de tu empresa en comparacidn con las fotos de otras empresas similares
1 mes Todas las fotos 1 mes
4.000

B Tuempresa

Directas asa
Clientes que encuentran tu ficha buscando el
nombre o la direccién de tu empresa 3000 B Empresas como la tuya
8,75 mil
Indirectas 2000
Clientes que encuentran tu ficha buscando una
Total de busquedas categoria, un producto o un servicio 1000
Por marca
} 1

Clientes que encuentran tu ficha buscando una
marca relacionada con tu empresa

T
11 oct. 18 oct. 25 oct. 1 nov.

@ Tus fotos se ven un 90,2% menos que las de empresas similares. Publica mas fotos

Pl ] . .. .
m Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
Principado de Asturias - D020/200

i = e @)




DEL COMERCIO DE GIION

gj DIGICOM Atencion a las actualizaciones

Google My Business

Informa a los clientes de tu
horario especial en julio

Si tu empresa tiene un horario irregular, como pasa en los dias festivos o
eventos especiales, puedes introducir un horario especial con antelacion para
que los clientes sepan cuando abres. Esto es lo que ven los clientes cuando
consultan el perfil de tu empresa en Google.

Actualizar horario especial

Pl ] . .. .
m Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
ncipaca de Asturlas - 2020/202
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| DiGicom En resumen

 Completar la ficha de Google My Business utilizando los términos que usen los usuarios para
buscar mis productos y servicios.

* Tener claro cuales son esos términos. De qué me sirve salir el primero por algun termino que no
lo busca nadie.

 Utilizar Google Trends y wordze.com.

* Optimizar la ficha de Google My Business, optimizar significa tener la ficha lo mas completa
posible y actualizada.

* Conseguir resenas, muchas resefias, e intentar que el texto de la resefia incluya algun termino de
los que hemos analizado.

* Publicar fotos.
* Influye también la relevancia de la Web que incluya esos términos clave.

* Tener enlaces a otras Webs y directorios locales.

L]
s I s e s . -
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Y E==mE  FADE @)




"] DiGicom Existe una App donde se puede gestionar la
ficha

Google My Business Centro SAT Gijon v 2250 tew @D

Google LLC Empresa * %k k ki 217600 & C/ Calle Ada Byron, 39, Parque Cientifico Tecnolo... Clientes
€ Paratodos Visualizaciones Busquedas Actividad Resefas Moncajnp Seguidores
Esta aplicacion es compatible con tu dispos 403 325 795
Edita el mensaje de bienvenida X
Lo 3 =D N Crea un saludo automatico para los clientes que te

envien mensajes

o Mantén la comunicacion mientras dure el ""s Hola, ¢en que puedo ayudarte?

inpusa 9r = A cic § £ & COVID-19

Informa a los clientes sobre cualquier cambio en tu Editar
com o empresa debido al COVID-19

S\,Oh Impulsa - ‘

- Satgijon Movil sab. 2033

Satgijon Movil: Hola

@ Actualizar horario de apertura

Google My Business 1 nov
Google My Business: You can respond
to customers who message Centro SAT

RESUMEN  NOVEDADES  SERVICIOS  RESENAS b u S q u e d a s Mas informacion Gijon on Google!...

d e S d e e I Publica contenido en el perfil de tu empresa

+ N "
50 7) " DeSd e [E] Publicar novedad en relacién con el COVID-19

Consultor informético en Espafia - Cerradc

Centro SAT Gijon &

ENVIAR MENS YMO LLEGAR  SITIO WEB

/7 . I
SOLICITAR UNA RESERVA | I l OVl Recibe sugerencias de fotos para tu perfil
P
Ayuda a los clientes a -
v Citas online > conocer mejor tu negocio con -
sugerencias de fotos I_ 2
Edificio CTIC, Parque Cientifico Publicar
alle N o)
9 Tec'}ollognco de Gijon, C, Calle Ada ®ijon ‘Z = 2, V4
Byron, 39, 33203 Gijon, Asturias 3 Conceder accesn al rarrete Inicio Clientes Perfil Mas
40 km Al o
st. Geogr. Nacional| o) wes
M = / 1 ® <
Se encuentra en: Pargue Cientifico Tecnologico de Inicio Clientes Perfil Mas

) \ . . .
Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
ncipado de Asturias - 2020/
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4 picicom Se pueden tener seguidores, recibir mensajes a
DEL COMERCID DE GLON través de |a App

0:02 PaT@E
Clientes
Resenas Mensajes Seguidores
a Jor = "_/ cc ' ¥
i ) Seguidores (©)
1
. 2 . \
S\)Oh Impulsa
toprenn
Convierte a los seguidores en clientes
Centro SAT Gl]Oﬂ 1 Para dar la bienvenida a los seguidores
) S nuevos, crea una oferta especia
tica - £ 55 min
Crear oferta de bienvenida
Desde busquedas
d d G I RESUMEN NOVEDADES SERVICIOS RESENAS Seguidores recientes
° (%) (A B y @ Satgijon Movil
E 3 - ) resefias fotos
COMO LLEGAR LLAMAR GUARDAR MENSAJE
Novedades de la empresa sobre COVID-19
Debido a la situacion actual la atencion serda
preferentemente por videollamada
nov. 202 '— Publicar
B &" /
Inicio Clientes Perfil Mas
3] ® < o ® <

Principad de Asturias
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m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa

r E=TEd  FADE @.)




4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Cm Ajusta tus anuncios A

La publicidad online es una forma de mantener informados tanto a tus clientes actuales como a los potenciales, a
medida que la situacion va evolucionando y el comportamiento de los consumidores cambia. Con Google Ads, puedes
comunicar la informacion que consideres les puede ser mas Util en estos momentos, como posibles cambios que
afectan a tus productos o servicios, a tu inventario 0 a los horarios de apertura de tus tiendas o negocio.

Google Ads incorpora soluciones automatizadas que te ayudaran a optimizar tus campafias publicitarias para mostrar
el mensaje adecuado a cada usuario en cada momento. Para conseguir gue tus anuncios reflejen las prioridades de tu
empresa, también puedes actualizar tus campanas de Google Ads.

Google Actualiza tus campanas de
Google Ads

Pl ] . .. .
m Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
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[ *| biGicom Google Ads Express, coste por clic bajo

DEL COMERCIO DE GLION Uescarga la aplicacion movil ae Loogie Aas PUja Qe TOrma mas eficaz con Maximizar Conversiones «

¢Cual es tu objetivo publicitario principal?

Los anuncios que se centran en un objetivo concreto te ayudan a obtener los resultados que quieres

a . Fofo 3as
v
Géjon ° o
-] .
a ‘ ‘U >
: . % Hospital Umversx(ano@ L L
AS19 a8 e déiCabliefies ‘ Recibir mas llamadas telefénicas v
L . [4.377
o Luis Santiago Fotografo
GIJON-SUR =
as) Datos del mapa ©2020 Inst. Geogr. Nacional Obtener mas ventas o suscripciones en el sitio web

Calificacion ~ Horario de atencion ~

1tro Comercial Recibir mas visitas a tu establecimiento

Acuna Fotografia é
San Agustin

Anuncio - 4 4 (50) - Estudio de fotografia

)85

Covadonga, 24 - 985 34 95 11

- Horario de apertura-lun_10:00
SIGUIENTE

Foto Figaredo
43 (85) - Tienda de fotografia

o
Calle Emilio Tuya, 41 - 985 36 69 37

Cerrado - Horario de apertura: lun. 09:30

~ Retiro en la tienda Impresiones @ Clics @ Total gastado

120.846 7.641 478,16 €
Luis Santiago Fotografo )
49 (89) - Fotografo
Calle del Rio Narcea, 15 - 617 49 25 20
Abierto las 24 horas
& 'Fotos espectacularesiil”

Foto 3as Acciones en mapa @
43 (30) - Tienda de fotografia 427

Av. Manuel Llaneza, 13 - 985 14 80 19

Cerrado - Horario de apertura: lun. 10:30

v Retiro en la tienda

Pl ] . .. .
Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
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PLAN DE DIGITALIZACION

gB DIGICOM ¢ Para los clientes que no pueden/quieren
desplazarse?

| [] Dirige tu empresa de forma remota A

Es posible que tu equipo y tU ya trabajéis de forma remota o que os estéis preparando para hacerlo. Estas

herramientas digitales os ayudaran a mantener el contacto y a sequir trabajando desde cualquier lugar.

» Configura una videoconferencia con

herramientas como Google Meet.
Asegurate de que todo el mundo conoce las
opciones de configuracion de una

videollamada.
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¥ picicom ¢ Para los clientes que no pueden/quieren

DEL COMERCIO DE GLION d e S p I a Za rS e ?

Contacta a través de video X

Elige un proveedor, registrate y empieza ya a ofrecer clases
online a tus clientes.

Conéctate en tiempo real a traves de video © Google Meet

Gratis » 1 h » 100 participantes

Haz crecer tu empresa y llega a més clientes usando O Zzoom

Gratis » 40 min - 100 participantes
proveedores de videoconferencias. E
Q Webex
_ Gratis » 50 min - 100 participantes
Configurar ahora
© skype

Gratis » 24 horas - 50 participantes

Actualiza tu perfil para que los clientes sepan si ofreces
clases online, presupuestos o citas.

Mas informacion sobre los servicios online

Si quieres que los clientes reserven tus servicios
directamente en Google sin tener que visitar otro sitio web,
registrate para recibir reservas en Google.
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