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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

JORNADAS FORMATIVAS
“HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS COMO APOYO AL

COMERCIO MINORISTA FRENTE AL COVID 19.
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

Redes sociales
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DEL COMERCIO DE GLJO

| DiACOM Qué es una red social
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- | IG|COM Qué es una red social

Personas que se relacionan con pPersonas
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DEL COMERCIO DE GLION

Q DIGICOM Las redes sociales con Internet
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DIGICOM Las redes sociales con Internet

Personas que se relacionan con personas a través de ordenadores, tablets y smartphones
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| e ¢Por qué nos abandonan los clientes?

Cl0 DE GI

1% Se muere

3% Se muda

5% Se hace amigo/a de otra empresa
9% Por precios mas bajos

14% Por la mala calidad de productos / servicios

68% por la indiferencia en el trato y la mala atencion recibida
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|, | Bicom ¢ Por qué nos abandonan los clientes?

équé significa mala atencion?

* Poca o nula atencion personalizada.

* Llamadas o correos no atendidos a tiempo.

* Promesas incumplidas.

* Lineas telefdnicas constantemente ocupadas / esperas / direcciones de correo que no funcionan.
* Personal de atencion poco cualificado.

* No facilitar ayuda.

* Esperas largas o injustificadas.

* Excesiva lentitud o tramites complejos para comprar, reclamar y/o devolver.

* Falta constante de atencion o detalles.

* No cumplir con las expectativas.
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ITII
RCIO DE GLIO

¢Conoces a tus clientes?

Datos personales

e Edad

Forma de pensar

* |ntereses

h ( Valores

* Opiniones

e Género

e Dodnde vive

v Famila e Aficiones

* |ngresos

Ponle cara y nombre

Miedos y deseos
* ¢qué desea realmente? / équé necesita?

e ¢qué le frustra? / équé teme?
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DIGICOM ¢Conoces a tus clientes?

e ¢Quién es?

* Segmentar
e ¢Qué nos compra?
Seguridad / tranquilidad
* Sensaciones

* Experiencias
* Emociones

e ¢Por qué me elije? éiqué hace que un cliente me prefiera a mi, en
lugar de a otra empresa®?
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DIGICOM ¢Conoces tu negocio y tu competencia?

* Qué valor aportas

e Cbomo eres

* Qué te diferencia de otros comercios con productos similares
A qué tipo de cliente puedes “enamorar” siendo como eres

* Percepcidn y expectativas de tus clientes

* Tus productos: tangibles e intangibles

* Fidelizacion épor qué los clientes te son fieles?
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[ | pocon
(7 DEL COMERCIO DE GLION

UNA OBVIEDAD NO TAN OBVIA

El marketing en redes sociales no es el marketing
tradicional
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o Redes sociales de Internet

MERCIO DE GLION

Son herramientas fantasticas para relacionarte con tus clientes de persona a persona

* Para conocer mejor a tus clientes

* Para tratarles de manera mas personalizada

* Para generar confianza y vinculos

* Para facilitarles la comunicacion contigo

e Para que te conozcan

* Para poner en valor tus aspectos diferenciales

Para que tus clientes puedan llegar considerarte parte de su red social
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i El marketing digital

Alcance.

Engagement.

Medicion de resultados.

Segmentacion de publico.

Generalmente lo ponemos en practica
“nosotros mismos” sin practicamente realizar
ningun tipo de inversion.
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Estas dos formas de llegar al cliente SON COMPATIBLES

Todo depende de nuestra ESTRATEGIA y sobre todo de nuestro CLIENTE
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[ | pocon
(7 DEL COMERCIO DE GLION

¢ Nuestro comercio tiene que estar en Redes Sociales?
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DIGICOM ¢ Lo estdn nuestros clientes?

MOST- USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF II NET USERS 5TO 64 WHO REPORT USING EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH

YOUTUBE
WHATSA P
FACEBO OK

INSTAGRAM
TWITTER

FB MESSENGER
UNKEDIN
PINTEREST
SKYPE
SNAPCHAT
TWITCH
TUMBLR
WECHAT
TIKTOK
REDDIT

we

are, . | J Hootsuite
social -

https://datareportal.com/reports/digital-2020-spain
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https://datareportal.com/reports/digital-2020-spain

[ | pocon
(7 DEL COMERCIO DE GLION

¢Como debe ser la presencia de nuestro comercio en
Facebook?
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PIGIJQO!\{I Si vas a estar, ihazlo bien!

Perfil VS pagina

Usar tu perfil para representar algo que no sea  Las paginas estan disefadas para los negocios vy las
tu persona (por ejemplo, tu empresa) infringe organizaciones, por lo que poseen funciones que te ayudan
las Condiciones de Facebook y podrias perder a conectarte con clientes y alcanzar tus objetivos.

de forma permanente el acceso a él, a menos  Tendras acceso a las estadisticas de la pagina, donde
gue lo conviertas en una pagina. podras ver resultados como las publicaciones con mas

interacciones y los datos demograficos, como la edad y la
ubicacion, de los visitantes.

e Con los roles de pagina puedes dar acceso a otras
personas para que editen tu pagina.

* Puedes crear anuncios y promocionar publicaciones.

Fuente Facebook: https://www.facebook.com/help/201994686510247
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https://www.facebook.com/legal/terms
https://www.facebook.com/help/201994686510247

[ "\ bicicom Un comercio DEBE tener una pagina

DEL COMERCIO DE GLION

TOUS

COLORS
OF LEVE

-PETRA MORA - Petra Mora

@petramora.es - Tienda de comestibles

Tous Jewelry ©

(4 petramora.com (3 tous.com
Inicio Informacién Fotos Mas ¥ i Me gusta [~] Mensaje Q Inicio Tienda Mas ¥ 1 Me gusta (~] Mensaje Q
Informacién Ver todo @ f’e‘hrag'ma actualizé su foto de portada. Informacién Ver todo ‘ E"r’f gwe"y ®
10 " 1 X
€@ Con una actitud innovadora, nuestro Este San Valentin, graba tu joya en https://bit.ly/3iLla30 y haz tu regalo
Calle Ermita de San Lorenzo, heritage inspira nuestro futuro. Joyeros unico.

desde 1920 creando un estilo tnico para

S/N 49600 Benavente, Spain
las mujeres de hoy #TOUSLovers

BANicrwrwry
.0S LIRIOS
@ Con una actitud innovadora, nuestro

heritans incnira niisctra fittiirn lnvernc
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Ups!, mi comercio esta en Facebook con un perfil

[**) DIGICOM
DEL COMERCIO DE GLION p e rS O n a I

ihay solucion!

1. Configura tu perfil para uso profesional 2. Conviértelo en pagina

%
-
Cierra sesion rapidamente p

que oira persona pueda ent
Y . en su cuenta.

Saca partido a las paginas

Tu perfil es tu cuenta personal para conectarte con

amigos en Facebook_ Si creas una pagina, puedes usar *
més herramientas y compartir contenido con un publico
méas amplio.

. Maria Valdelmar

Con la nueva pégina podras:

Marina Retamas .

; Darte a conocer NY] Llegar a mas personas
[‘)_I _rfciof.a E?Tr?-. :P:e«tna Tis m Comparte tu pagina con todos, d& Tus amigos y seguidores te
~ pero r_e_serva tu perfil para amigos n ayudar_an allegar a u[\a
Podemos modificar el perfil existente para que cumpla con la normativa s comag it s granee
de Facebook y utilizarlo dentro de nuestra estrategia para difundir los

. P . —— 3 Hacer un seguimiento de ~ Ganar dinero
contenidos que vayamos creando en la pagina que crearemos asociada a informacién atil : [g Solo a5 paginas tenen acceso a
Averigua qué les gusta a las “  herramientas que te permiten

eSte p e rfl I . personas de tu pagina para crear ganar dinero con tus

mejores publicaciones publicaciones.
Marina Retamas
1 i6 Aa Ji b 2
f& Estudio en IES Dofia Jimena y 23h-Q

ﬁ Vive en Giién hgfr:‘c;gzii::i;:n \;arieais f)casiones, asi que volvemos a nuestra ]
J ’ it https://www.facebook.com/pages/create/migrate

° De La Corufia Comenzamos el sébado 6 de febrero y todos los sabados del mes,
durante dos horas nos adentraremos en el camino del Reiki.

' Casada Curso tedrico practico desde el primer dfa, con las clases en directo,
manual en pdf y el apoyo de material audiovisual para poder practicar

© e uni6 en septiembre de 2014 toda la semana... Ver mas . . :
union de [ . _# -
m comerciantes glJOf'\relrllgq g\!(?lf\ /mpulsa
-
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https://www.facebook.com/pages/create/migrate

[ *] DiGIcoM ... Insisto, hazlo bien

DEL COMERCIO DE GLION

e Completa la informacion y
mantenla actualizada

e Personaliza logo y cabecera

* jiSé natural!!

* Muéstrate como eres, lo que te
diferencia.

e (Céntrate en tu cliente

.
-(©.. Le Vélo Santander

@levelosantander - Ropa (marca)

@ Enviar mensaje
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[ | pocon
(7 DEL COMERCIO DE GLION

¢Como debe ser la presencia de nuestro comercio en
Instagram?
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DIGICOM

Cuenta personal:

X No ofrece estadisticas

X Si compartes en Facebook, se compartira
en un perfil personal

X No aparece botdn de contacto en la Bio

X No hay categoria de negocio en la Bio

X No se puede poner ubicacion ni
direccion fisica.

X No se pueden programar las
publicaciones

X No se pueden promocionar contenidos.

Tipos de cuentas

Cuenta profesional

(Empresas / Creadores)

v Ofrece estadisticas.

v El botdn de compartir en Facebook publicara tus
fotos y videos en una pagina de fans

Se incluye un botén de contacto en la bio
Aparece en tu perfil la categoria del negocio

Se incluye un enlace con la direccion fisica sobre el
gue se puede hacer click

Permite programar publicaciones

Se pueden etiquetar productos (vinculando el
catalogo de la tienda de Facebook)

v Se pueden promocionar publicaciones (PPC)

AN

ANERN
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| DiGicom Cuida tu perfil

RCI0 DE GIC

e Completa la informacion y mantenla actualizada
* Personaliza logo y cabecera

* jiSé natural!l

* Muéstrate como eres, lo que te diferencia.

e Céntrate en tu cliente
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[* *| Dicicom
(7 DEL COMERCIO DE GLION

Estrategia en Redes Sociales
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C[ﬁ DIGICOM Define tu publico y objetivos

DEL COMERCIO DE GLGON

¢A quién quieres llegar?

* ¢Sabes qué parte de tus clientes estan en cada red social?
* (A quien te vas a dirigir a través de cada una de ellas?

» ¢Sabes cuales son los intereses de las personas a las que quieres llegar?
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[ *] bicicom Define tu publico y objetivos

DEL COMERCIO DE GLION

¢A quién quieres llegar?

ré
Geénero
Rango de edad
5000000
4500000
6000000 4000000
3500000
5000000
3000000
4000000 . . 2500000
Nivel de estudios 2000000
3000000 1800000
2000000
1000000
Hombres Mujeres
0 3000000
H2016 W2017
18-39 2500000 ‘género de los perfiles de las 50 ciudades mds pobladas de Espari
2016 ®2017 2000000
Figura 30. Segmentacion por edad de los perfiles de las 50 1500000
1000000
500000
0
Estudios finalizados
W2016 W2017
Figura 33. Seg ién por nivel de estudios finalizados de los perfiles de las 50 ciudades mds pobladas de Espafia

https://www.abc.es/gestordocumental/uploads/internacional/Informe_RRSS_ 2018 The_Social_Media_Family.pdf
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'| DiGIcom Define tus objetivos

DEL COMERCIO DE GLON

.. para cada una de las redes sociales en las que participes

Mostrar tu filosofia / cultura interna de la empresa

Dar visibilidad a tus empleados / clientes
Generar oportunidades de venta

Dar a conocer tu marca

Generar seguidores / comunidad
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RCI0 DE GIC

| R Cuida tu imagen

.. Yy también cuando interactuas y comentas

Formas parte de una red social ...
 Comenta e interactua con las publicaciones de tu comunidad.
* Responde y agradece los comentarios que hagan en las tuyas.

e Evita temas que puedan ser delicados u ofensivos para quienes te siguen.
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[ | Bl Da a conocer tu perfil

Promociona la cuenta desde tu web utilizando widgets de Instagram y también dando
a conocer la cuenta desde otras redes sociales.

Principada de Asturia
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[* *| Dicicom
(7 DEL COMERCIO DE GLION

Como llegar a mas gente
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|, | Bicom El algoritmo

* Decide quien vera tus publicaciones y quien no las vera

* Se basa en distintos parametros pero los principales son:
* Engagement del usuario con tus publicaciones previas
* Engagement de la publicacion

e ¢Cudando se ha publicado?
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[ i 1} Do Aumenta el engagement
Por lo general, las cuentas empresariales en redes sociales con mayor engagement son
aquellas cuyas fotografias son personales y humanizadas.
Es decir, aquellas con las que su publico puede conectar emocionalmente con alguien

.\ ~“('!v:'l'g ",..'-;l -

wornwear -

Woen Wear Tru

nauclothing -
nauciothing Sustainat e
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DEL COMERCIO DE GLION

gﬂ bicicom Aumenta el engagement

® Ensefa tu producto =

® Coémo se hace THIS?
® Usosalternativos ~ @i ) or
® Aporta informacion

® Tucara humana K -
© Es}tauonahdad THAT? WAKEUEBkes
® Coémo usar

1
oY B redbull
i cccccc ain Lo e bimbo_esp

RING CLEANING

N 3 MONTHS

12 MONTHS

@ ’ 18 MONTHS

@
24 MONTHS . © %
f &/

é‘é‘%ﬁé‘rﬁémes glJOf'\relnlao %\jS  /impulsa

rincipada de Asturias
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' | e Aumenta el engagement

Menciones y etiquetas & seguidores ~ Compartir

Como casi toda red social, es

posible mencionar o etiquetar a O Afiadie ubipacifi
otras cuentas con su ,
. [E Etiquetar personas}
@nombredeusuario.
Esto debe realizarse con prudencia, COMPARTIR
solo cuando queramos mencionar B Focebook W Twiter
al perfil para agradecer, saludar, —
umDpir

etc.

@0 Flickr
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DiGIcom Aumenta el engagement

L COMERCIO DE GLIO

InteractUa / sigue a otros usuarios / participa en las conversaciones

Interactua siguiendo a otras personas/cuentas que pueden ser relevantes o de interés,
indicando que te gustan sus fotos y comentando. Dedica tiempo todos los dias a esta
tarea.

¢Responder a los comentarios negativos?

Como en todas redes sociales, habra comentarios positivos, negativos,
falsos y verdaderos. équé hacer? Aqui tienes unas sugerencias.

* Positivo + Falso = Responder

* Positivo + Verdadero = Escuchar o Responder

* Negativo + No es una provocacion + Broma/enojo = Escuchar

* Negativo + No es una provocacién + No es una broma/enojo +
Informacidn erronea = Responder

* Negativo + No es una provocacion + No es una broma/enojo + No
es informacion errénea + Insatisfaccion = Responder

* Negativo + No es una provocacion + No es una broma/enojo + No
es informacion errdnea + No es insatisfaccion = Escuchar
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|, | Bicom Averigua la mejor hora para publicar

Las horas de publicacidon son relevantes.

Los datos oficiales aseguran que la mejor hora
de publicacién son los miércoles entre las 17y
18 horas, pero debes averiguar tu mejor

horario, sobre todo desde que el algoritmo de

Instagram elige qué mostrar a cada usuario.

Recuerda que una publicacion en redes

sociales tiene mas posibilidades de ser vista
durante las 3 6 4 primeras horas de su

publicacion.
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o En Facebook

IE GHI

Haz publicaciones que inviten a la gente a interactuar: comentar / compartir

Pide expresamente opiniones o comentarios

Responde e interactla con las interacciones que reciban tus publicaciones.
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DIGICOM En Instagram

IE GHI

Haz publicaciones que inviten a la gente a interactuar: comentar / mencionar

Pide expresamente opiniones o comentarios

Responde e interactla con las interacciones que reciban tus publicaciones.
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DEL COMERCIO DE GUON

gj DIGICOM Los hashtags

* Eluso adecuado de hashtags es muy importante
para la visibilidad de tus publicaciones en Instagram

* Se pueden emplear hasta 30 hashtags por
publicacion.

* No uses los mismos y en el mismo orden en todas las
publicaciones: se podria considerar spam

e Cuidado con emplear los hashtags en la descripcidn

de la imagen, ya que dificultan la lectura del texto.
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() DiGicom Los hashtags

DEL COMERCIO DE GUON

* En ocasiones, es interesante crear un
hashtag propio de marca. Pero si lo haces
debes seguir su evolucion

* ¢Gana popularidad?
e ¢(Tus seguidores lo utilizan?
e ¢Te ayuda a sumar seguidores?
* Puedes ayudarte de herramientas para

identificar hashtags, o incluso para

guardar tus propias listas.
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[ | pocon
(7 DEL COMERCIO DE GLION

Calendario de publicaciones
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gBD'G'COM Crea un calendario de publicaciones

DEL COMERCIO DE GIION

* Haz un programa o calendario de publicaciones
* Frecuencia
* Horas del dia a las que publicaras
* Tipo de contenidos y tematicas

* Hashtags principales

rincipaca de Asturias
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIION
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[ *] bicicom Programa las publicaciones

DEL COMERCIO DE GLION

(%) Facebook Business Suite X [ Pendiente barra rectangular larg: X ‘ + - X

< C @ businessfacebook.com/latest/home?asset id=4124888421403258&nav_id=1940913096 Q@ xx e B = Q9 -

it! Aplicaciones Y Bookmarks E Slack | CTIC .';" Slack | Vigilancia Tr... @ Flora de los Picos d... @ Cursos Boluda @ Demo Innoguesar E Diagnostico Comer... E Digicom nuevo - D...

Nueva publcacin Personaliza: no publiques

f lo mismo en Facebook e
<=0

2 e Instagram ni a las mismas

horas.

£¥G 1G> PTIIREU 11 YUT ISYAIV IS 11a1ds @ Siia s
Echa un vistazo a los anillos en nuestra web. Como
son abiertos, se adaptan a cualquier medida, y son
super originales.

#anillo #anillos

3

Contenido multimedia

00500

(@ Afadir foto Afadir video I Convertir en video

Llamada a la accién

[ REGIMGEGRER | @ Programar publicacién

[&] p1.73173-Colg..jpg  ~ [&] p_1.0.5105-Pendi..jpg ~ [&] p_1.47147-Pendi..jpg A [ p_7.3.73-Anillofo.jpg A Mostrar todo X

ia : . s . # -
Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa

Principack de Asturlas D020,/200

rd FADE  (@-)




Q DiGicoM Sobre los contenidos a publicar

DEL COMERCIO DE GLION

Siempre que puedas, publica contenidos “atemporales”.

Es decir, contenidos que pueden estar en el “candelero”

de manera prolongada (tutoriales, consejos, cuestiones
de interés...).

Si quieres volver a publicar algo que ya lanzaste en su
momento, mejor publicarlo de nuevo.

No lo “recompartas”

Investiga qué contenidos te han funcionado bien. Es
muy posible que vuelvan a hacerlo si los publicas otra
vez.
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[7) s

Los videos (incluyendo
los de FB Live) subidos
directamente a FB
tienen por lo general
mas alcance que otros
contenidos.

Videos de YouTube,
Vimeo u otros
servicios es posible
gue consigan peores
resultados.

Sobre los contenidos a publicar: Videos

-

=

COMMENTS

SE J SearchEngine
Journal

VIDEOS ON FACEBOOK

NATIVE-YOUTUBE

NATIVE VIDEOS

814

168

104

181760

WHICH WINS?

3RD PARTY VIDEOS

342

63

14

88950

DIFFERENCE

472

105

90

92810
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Q DiGIcoM Sobre los contenidos a publicar: Enlaces e imagenes

DEL COMERCIO DE Gl

Publica contenidos de todo tipo (videos, imagenes, enlaces, etc.)
de manera variada. No te cinas solo a uno, y analiza cuales te dan
mejor resultado.

5 Types Of Content

CREATED CURATED BRANDED COMICAL
CONTENT CONTENT IMAGES IMAGES

2 ) @ T

c- 1 ntes glJUnr’G‘I{'\ICIO g\]Oh /impulsa
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Cfi\ DiGicoM iCoOmo aumento el interés de mis usuarios?

DEL COMERCIO DE GLION

Publica contenidos relevantes e interesantes para el publico que
te sigue en Facebook. Evidentemente, deberan de estar
relacionadas con tu actividad.

Piensa si con ellas:

- Solucionas problemas

- Mejoras la realizacion de alguna tarea
- Aportas informacion util
- Despiertas el interés por algun tema poco conocido pero importante

- Generas sentimiento de exclusividad y/o comunidad

Si lo que publicas resulta atractivo, es posible que se comparta. Y si se comparte,
llegaras a mas gente (amigos de amigos, etc.)
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(7 DEL COMERCIO DE GLION

Instagram y Facebook Shopping
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DIGICOM Las tiendas en redes sociales

MERCIO DE GLION

e Se gestionan de manera centralizada a través de Facebook Commerce Manager.
e Se pueden configurar par que la venta se complete en tu ecommerce

* Se pueden sincronizar automaticamente con herramientas de ecommerce

Da mas visibilidad a tu catalogo y deriva trafico a tu ecommerce y a tu tienda fisica
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[* *| Dicicom
(7 DEL COMERCIO DE GLION

Fotografia y video para Internet
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(7 DEL COMERCIO DE GLION

La importancia de disponer de fotografias de calidad
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DEL COMERCIO DE GLION

gj biGicom Las fotos de producto en ecommerce

* Enun ecomerce o a través de una pantalla no es posible
* Tocar
* Manipular
* Probar

1 WeLas
fotos deloen SUpLYY ecns CAYe
LaS 10
o OrEaANEES
ey an oo rolos LOS decalles Lp
MOSTY

b de cOMPY?

ist
PAYA ayuaar Lo dects

io : s . .
w et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
b

lllllllllllll urlas
§ =mm R @




PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GUON

gB DIGICOM Las fotos de producto en ecommerce

* Tampoco contaran con vuestra ayuda en su proceso de
compra. No estareéis ahi para:
* Responder dudas
* Orientar
* Aconsejar
* Generar confianza
e Alentar ala compra

ich
Hay que creay ouenis fio
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DEL COMERCIO DE GLION

Q DIGICOM Las importancia de las fotos de producto

Una bmwagen vale mas que 1.000 palabras

Para blew ............. 0 para mal
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Q DIGICOM La importancia de las fotos de producto

DEL COMERCIO DE GLION

Y de su capacioao para comunicar Y generar emociones

jautenticidad!
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DIGICOM Las fichas de producto

DEL COMERCIO DE Gl

_ o X =
N % Zopotode mujer enpic LLanes x P ZAPATO PLANO NEGRO GRABAT X~ + = %

<« C & pikolinos.com/es-es/llanes-w7h-8632.html?color=SEAMOSS Q r“ =2 o n Q H &« C A& perseogijon.com/bergman/728-2734-zapato-plano-negro-grabado.htmli#/31-numero-35 + B d o2 ﬁ H

Aplicaciones  y¢ Bookmarks [ Slack |CTIC [l Slack| Vigilancia Tr.. (@ Flora de los Picosd... @) CursosBoluda @ Demo Innoguesar B} Diagnéstico Comer... »

% Bookmarks [ Slack|cTic [l Slack|Vigilancia Tr.. (@) FloradelosPicosd.. @ CursosBoluda @ Demo Innoguesar [E] Diagnéstico Comer. »

Envios y devoluciones gratis* Prepirate para el Black Friday, Localiza tu tienda L

. 985 176 003 (PEDIDO TELEFONICO)

Mujer Hombre Nifios Accesorios Outlet Huellas ESES | MiCuenta ﬂ PERSEO § -
P E (OUIENESSOMOS?  E-SHOP~  MARCAS®  ;NEW!  REBAJASYDESCUENTOS *  BLOG 2 20 f
gl cemfy & mile e FASHION STORE
Inicio | Mujer / Botines / Ulanes W7H-8632 Inicio - Zapatos - Bergman - ZAPATO PLANO NEGRO GRABADO
Llanes W7H
ZAPATO PLANO NEGRO
129,95 € GRABADO
'
l Color ; SEAMOSS
P F
R LUy 8 ‘ 147,00 € 4
‘ Envios y devoluciones gratis” . esion .
i
u Selecciona una talla Guia de tallas MATERIAL: Becerro grabado
< > 35)36)(37)(38) (39 (40 (4142 SUELA: Gora P
TACON: 20 mm
€l botin Llanes es |a estrella de nuestra coleccién. Descubre la r I
verdadera comodidad gracias a s 6 em con plataforma de 1,5 GOLOR: negro
cm: es la altura perfecta para que el ritme diario no te pare. Su pisa de g i r
“ el agarre y evita des ‘:m;l Su planta interior acolchada ap Zapalo plano de picl de becerro grabada con hebilla en la pala
S extra de comodidad. Es un botin con altura di a de 11 cm, con una
“ cremallera lsteral para poner y quitar rapidam. I Un calzado comodo vy muy versalil para Lu oulfit I
de la piel, que oscurece algunas zonas, e otorga el acabado nico
Pikolinos. “Te propnemos ¢l pantalén MILO DE MAYLA que verds mas abajo para esle
invierno con su maravillosa blazer
Caracteristicas técnicas ~ =
COMPRA A TRAVES DE NUESTRA TIENDA ON -LINE Y DISFRUTARAS DE TU
&1 Corte: 100% piel <33 Forro interior: 100% le PEDIDO EN UN DIA COMPLETAMENTE GRATIS ¢
vacuno W textil ir _ b
SI PREFIERES OTRO TIPO DE PAGO CONSULTANOS
= suela: 100% H Cualquier duda que surja sobre la compra te podemos atender I
7 sintética
En nuestro TELEFONO 985 176 003 ( LUNES A VIERNES ) 10:00h. - 19:00h.
« Plantilla acolchada « Cierre con cremallera P
. . s En nuestro CORREO ELECTRONICO info@perseogjion.com
« Altura tacon 6 cm « Altura total cafia 117 cm - -

https://www.pikolinos.com/es-es/llanes-w7h-8632.html?color=SEAMOSS https://www.perseogijon.com/bergman/728-2734-zapato-plano-negro-grabado.html#/31-numero-35

Principad de Asturias
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https://www.pikolinos.com/es-es/llanes-w7h-8632.html?color=SEAMOSS
https://www.pikolinos.com/es-es/llanes-w7h-8632.html?color=SEAMOSS

DIGICOM ¢ Contratar a un fotografo profesional?

e Garantiza la calidad de la imagen.

* Anade un coste extra que tengo que asumir ... o repercutir al cliente.
* ¢Queé tipo de producto vendo?
* (A gué tipo de cliente me dirijo?

* ¢Necesito fotos de un profesional para TODO mi catalogo?

* ¢Qué tipo de fotdgrafo profesional necesito? : especialidades fotograficas.

Laglihdibizonwemeeatlfotdayafo
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JE G

| R ¢ Contratar a un fotégrafo profesional?

* Dispone del equipo necesario: cdmara, objetivos, tripode,

equipos de iluminacion ...

* Pero sobre todo, dispone del cOonocimiento necesario

para realizar fotos de calidad.

2 a\/
ek - ?Yo\fesuov»
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DIGICOM La cdmara no hace al fotégrafo

* Gente que se compra una camara cara, y “se cree” que hace buenas fotos — no es un profesional.
Un profesional tiene CONOCIMIENTOS ademas DE EQUIPO.
* Una foto hecha con un equipo caro no necesariamente es una buena foto.

* No hace falta un equipo caro para hacer una buena foto.

https://www.fotosclick.es/galeria/flora
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DIGICOM La cdmara no hace al fotégrafo

VS
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DIGICOM La cdmara no hace al fotégrafo
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Mt Necesito buenas fotos ...

Dos opciones:

1. Contratar a un profesional (si me lo puedo permitir).
2. Aprender a hacer las fotografias que necesito.

3. Combinar ambas ...
 Fotos de un profesional para el entorno de la tienda, categorias, y
elementos “estables”.
* Fotos propias para cada producto que cambia con frecuencia

L]
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(7 DEL COMERCIO DE GLION

Fotografia para e-commerce
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[* *| DIGICOM
) B e

Ethos
Imagen

Pathos
Emocion

Logos
Logica
(argumentos)

Los tres elementos de la persuasion

En toda decision de compra o consumo influyen 3 factores

e Logica: las imagenes ofrecen informacion
(y no la tenemos que leer)

* Imagen, credibilidad, confianza.

* Emocion: las fotos generan emociones y ,
pueden “contar historias” A
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L | B Las importancia de las fotos de producto

* Imagenes de calidad: las fotos deben tener una calidad suficiente y adecuada al tipo de producto y cliente al
gue nos dirigimos.

* Imagenes profesionales: o al menos, con apariencia profesional.

e Variedad: necesitamos mostrar el nUmero suficiente de fotografias, para que el producto que estamos
mostrando quede lo suficientemente bien descrito. No confies en que “ya lo cuento en la descripcién” ...

* En uso: en funcion del tipo de producto, puede ser necesario mostrarlo “en uso”.
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

gB DIGICOM Fotografia para e-commerce

¢Comprarias algo sin verlo antes?

* El conjunto de imagenes que publiquemos debe
incidir en los 3 elementos de la persuasion:

* Logica: caracteristicas
* Imagen: credibilidad, confianza
* Emocion: contexto, ejemplos de uso

* Debe mostrar todas aquellas caracteristicas que
son importantes para quien quiera adquirirlo.

* Deben tener una calidad suficiente para el
contexto en el que se realiza la venta: tipo de
producto / tipo de clientela.

VS
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DIGICOM Fotografia para e-commerce

¢ Fotografias de la marca?

» Casi todas las marcas ofrecen fotos profesionales que podemos utilizar, asi que épor qué hacer las nuestras
propias?
* Diferenciacion: si usamos las de la marca, todos tendremos las mismas fotos. Podemos hacer las fotos adecuadas
para “nuestros clientes”.

* Confianza: si son fotos de catalogo no se tiene la confianza de que el comercio tenga ese producto en stock, o

siquiera de que el comercio sea real.

* Podemos combinar: una misma ficha de producto, puede contener alguna foto de catalogo y algunas propias.
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|, | Bicom Una buena foto

* Tiene la exposicion (luz) correcta.

* Esta bien enfocada:
* Muestra nitido “en foco” el elemento protagonista de la foto.
* Si hay algun efecto de desenfoque (profundidad de campo), éste contribuye a aumentar la atencion
sobre el elemento protagonista.
* Esta bien compuesta.
* No muestra elementos superfluos
* Todos los elementos que aparecen tienen sentido y complementan al elemento central
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bicicom Calidad de imagen VS buena imagen

* En lafotografia digital, se sustituye la pelicula (el negativo) por un sensor electrdnico.

 En un smartphone, fisicamente “no cabe” un sensor grande, por lo que se emplean sensores de menor tamafo,
gue no son capaces de captar tanto detalle como los grandes que incorporan las cdmaras profesionales.

* La calidad en una fotografia, va también intimamente ligada a la calidad de los objetivos o lentes (el tipo de vidrio,
pulido, construccidn ... ). En el tamaio de un smartphone tampoco “cabe” una buena lente.

* Por tanto, con una camara de menos calidad (o un Smartphone) tendremos imagenes de menor calidad (menor
nitidez, menores posibilidades de revelado, de ampliacion, de extraer detalles ... ) pero podemos tener muy
buenas imagenes.

* Podemos centrarnos en destacar, capturar y mostrar los elementos de mas importancia para nuestro cliente y
crear imagenes que toquen sus emociones.
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Fotografia con smartphone
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DEL COMERCIO DE GLGON

C[ﬁ DIGICOM Por qué hacer fotos con el movil

Se presentan constantemente oportunidades en el dia a dia

para inmortalizar momentos.

A veces necesitamos enviar fotos a clientes, o publicarlas en

redes sociales, y no disponemos de equipo profesional.

Si controlas las posibilidades de tu dispositivo y tienes nociones

basicas de fotografia, el Smartphone puede sacar buenas fotos.

“iMi teléfono no saca fotos tan buenas como las del tuyo!”

éiseguro?

Foto: https://www.flickr.com/photos/azuaje
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DIGICOM Por qué hacer fotos con el movil

"La mejor camara es la que llevas contigo."
Chase Jarvis.

{Carmen}

Chase Jarvis: How He B X

& C } | ® www.forbes.com/sites/danschawbel/2014/01/27/chase-jarvis-how-he-became-the-; @ Yt EE Fﬂ R 6B & ~ 59888 0
E3 (1) Facebook ¢} beQbe [3) sede.gob [J Editar medios < Casa = .68 dominio® [} Plugins«CasaRuralE  [3 smtp.landl.es »

icaciones Y Bookmark

Chase Jarvis: How He Became The Photographer Everyone Wants To Work With
000006

Q Dan Schawbel,

I recently caught up with the talented Chase Jarvis, who is well known as a visionary photographer, director, and fine
artist, Jarvis has won numerous awards from Prix de la Photographie de Paris, The Advertising Photographers of
America, The International Phomgaph Aveards andnumemu_ phozcg\zplnc trede mgzine zhrou;wuc the world

om and hosts Chase Janvis Live, To follow his updates, you can subscribe to his blog
and follow W chasejarvis.

Charse Jarvis ha ganado numerosos premios: desde
El premio de fotografia de Paris,

El premio de fotdgrafos publicitarios de America

y ha publicado en las mas prestigiosas revistas del

WORDPRESS GESTIONADO'

) mundo.

V/100% GESTIONADO
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bicicom Fotografia con smartphone

Los Smartphone incorporan camaras fotograficas cada vez mejores y que
ofrecen mayor calidad.

Podemos encontrar un gran numero de accesorios para ellos como tripodes,
lentes, niveles, carcasas ...

Existen distintas aplicaciones de camara que se puede utilizar para manejar
la cdmara. Si la de tu smartphone no te ofrece todas las funcionalidades,
puedes instalar otra que te ofrezca mayor control de la cdmara.

Existen aplicaciones para smartphone para procesar las imagenes antes de
publicarlas.

La calidad que ofrecen la mayoria de los mdviles es suficiente para su

publicacion online.

Foto Pixabay: https://pixabay.com/p-623722/
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Q DIGICOM Haciendo fotos

Medir la luz
o000 0O

Enfocar .
‘KX N XN X Disparar

Encuadrar ‘
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(7 DEL COMERCIO DE GLION

Equipamiento recomendado
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DEL COMERCIO DE GLGON

C[ﬁ DIGICOM Fuentes de luz

Focos de luz continua

La clave es la luz ....

26CM
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P"-".'.?‘?!‘f' Calidad de la luz

* Luz dura: produce mucho contraste, sombras muy marcadas, los bordes de las sombras se ven mucho,
blancos muy blancos.
* Luz suave: produce contrastes suaves, pocas sombras o con bordes poco marcados. Mas adecuada para

fotografia de producto.

Podemos suavizar la luz utilizando modificadores de luz
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[} Disicom Calidad de la luz

Depende principalmente de dos factores

 Tamano de la fuente de luz en relacién al objeto que ilumina: cuanto mas grande sea la fuente de
luz, mas suave sera la luz que obtengamos.

* Distancia de la fuente de luz al objeto a fotografiar: a menor distancia mas suave sera la luz que
obtengamos.

Podemos “agrandar” la fuente de luz, utilizando modificadores
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' | oo Modificadores de luz

Cl0 DE GLJ

difusores / reflectores softbox paraguas

Black / White / Silver / Gold / Soft Light
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'| DiGicom Cajas de luz

Cl0 DE GI

https://lyoutu.be/VQOHPCHTtFY
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DEL COMERCIO DE GLON

[}¥) picicom Cajas de luz

Como hacer una caja de luz casera.

https://www.youtube.com/watch?v=1Rw_5mfl_S8 .
i glJ(bnreinigg FYOr  /inpulsa
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/!;pﬂ_\ DIGICOM FOndOS

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

8 Size Available

I T ON SALE NOV 11-12

—
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION

DEL COMERCIO DE GLION Trl’pOd eS y SO po rtes

O

Leg: 200mm
Head: SOmm
Rearing 1200y .l
For Mebile phene, Digital | T
camere, Webcam, Mins y
projedton, DSELR

Estabilizadores

e
& A%, 00:00:00

.
LWy

§ ":h‘_:x.i‘i‘i("

-
‘llv.mL il

> Ml o 052/1146

QUE ESTABILIZADOR DE TELEFONO COMPRAR?? Mejores Gimbals para Smartphones del mercado

https://www.youtube.com/watch?v=1G8PMLhXbylI

MAKE IT DIFFERENT
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(7 DEL COMERCIO DE GLION

Conceptos basicos sobre video
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A Conceptos basicos

COMERCIO DE GIION

Formatos

MP4
La mayoria de los dispositivos y plataformas digitales son compatibles con MP4, lo que lo
convierte en el formato de video mas universal. E| MP4 también puede almacenar archivos de
video, archivos de audio, texto e imagenes fijas. Ademas, pueden conservar una alta calidad de
video mientras mantienen archivos de tamafio relativamente pequefio.

MOV
Desarrollado por Apple, MOV es el formato de video disefado especificamente para QuickTime
Player. Pero como hay una version de QuickTimePlayer para Windows, MOV también es
compatible con Windows. El formato de video MOV puede almacenar efectos de audio, texto y
video, pero como su calidad suele ser tan alta, ocupa mas espacio.
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A Conceptos basicos

COMERCIO DE GIION

Formatos

FLV
FLV es un formato de video de tamano reducido, desarrollado por Adobe Systems, hecho para
ser accesible por Internet sin necesidad de download de video. Por su estandar, muchos
reproductores de video no reproducen contenidos en este formato.

AVI
Uno de los formatos de video mas antiguos que existen, AVI fue desarrollado por Microsoft en
1992. El formato de video AVI es compatible con Windows, Mac y Linux y con la mayoria de
navegadores web.

Tiene una calidad alta, el tamafno del archivo de formato de video AVI es grande, lo que es mas
propicio para que las personas almacenen en sus computadoras que para transmitir o descargar.
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DIGICOM

N '--Z GITALIZACI
ERCIO DE GLO

4:3

16:9

Conceptos basicos

Relacidon de aspecto

La relacion de aspecto de una imagen o video es la
proporcion entre su ancho y su altura.

Se calcula dividiendo el ancho por la altura de la imagen
visible en pantalla, y se expresa normalmente como X:V.

Por ejemplo, un cuadrado es 1 : 1; un rectangulo donde
el ancho es el doble del alto se expresaria 2:1, etc.
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| DiGicom Conceptos basicos

Cl0 DE GI

Relacion de aspecto

Sies 16:9
1600 x 900 px
2000 x 1125 px

Relacion y tamaio en pixeles .

Sies4:3
1000 x 750 px
1024 x 768 px
1280 x 1024 px

Sies1:1
8000 x 800 px
1000 x 1000 px
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i Video para Instagram

L COMERCIO DE GIJON

Instagram es muy estricto con la configuracion de video. Si utilizas un programa
de edicidon y tienes problemas, asegurate que estas exportando los videos con
esta configuracion:

 Formato de video mp4 * Audio codec aac

* Video codec libx264  Sample rate 44100

* Bit rate/calidad 5Mb/s  Channels 2
 Relacion de aspecto Entre 4:5 vy e Bitrate 64 - 128 kb/s

1.91:1 (Esto es, si divides el ancho
entre el alto tienes que obtener un
valor entre 0.8y 1,91)
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Video para Instagram

'@, MEDIDAS PARA LOS VIDEOS
Instagrom

stagram v ® Instogram h 4 Instagnam v

& swpeacmines & apendmnes & sweadnnes
2 600
m W
-' horizontal
cuadrado
QY | QY Q
'y 2 o

DURACION - DE 3 A 60 SEGUNDOS

y \
nnnnn de l
comerciantes
Principado de Asturias
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gﬂ DIGICOM Video para Instagram

@ MEDIDAS
l )STORIES

Tamaiho 1080 x 1920 px

Duracion Hasta 15 segundos por cada historia. No hay limites al

-‘ namero de historias y desaparecen al cabo de 24 horas.

MAX 15
SEGUNDOS
POR STORY
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

gB DIGICOM Video para Instagram

Instagram TV

Formato mp4 en posicion vertical con una relacion 9:16 es decir el
formato mas comin en el que graban las camaras HD ready pero

puesta en posicion vertical.

Duracién Entre 15 segundos y 10 minutos y el tamafo méaximo del

fichero es de 650MB (0,65GB).

Principada de Ast urlas
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PLAN DE DIGITALIZACION

DEL COMERCIO DE GLIGN

DIGICOM Video para Youtube

A Debes ser el propietario de los derechos de autor o el representante autorizado del propietario de los derechos de
autor de todos los archivos de video y audio que subas a YouTube.

Los archivos de video que subes a Youtube deben ser inferiores a 128 GB y
de 11 horas como maximo. Hay muchos formatos admitidos, entre ellos
los mas importantes son: MOV, MPEG, AVI, WMV, FLV, 3GPP, WebM, MP4

y M4V,
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DEL COMERCIO DE GLION

Cfi\ DiGICOoN Video para Youtube

Formatos video recomendados

* MPEG-2
* MPEG-4

Emision HD a 1080p

Formatos de audio

e MP3 (recomendado)

* PCM
e AAC
* FLAC
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Recursos para tus videos
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gﬂ DIGICOM Recursos disponibles: imagenes

DEL COMERCIO DE GUON

 Bancos de imagenes gratuitos: los mejores 73 sitios

* Los 23 mejores bancos de imagenes gratis v de uso libre en 2020
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https://www.canva.com/es_mx/aprende/73-bancos-imagenes-gratuitos/
https://blog.hubspot.es/marketing/imagenes-gratis-y-fotos-libres-de-derechos

DIGICOM Recursos disponibles: audio

e http://www.bensound.com

e http://www.freesound.org

* http://dig.ccmixter.org

* https://www.youtube.com/audiolibrary/music

* http://audionautix.com

* https://www.freemusicprojects.com

\
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http://www.bensound.com/
http://www.freesound.org/
http://dig.ccmixter.org/
https://www.youtube.com/audiolibrary/music
http://audionautix.com/
https://www.freemusicprojects.com/

DEL COMERCIO DE GLON

Q DIGICoM Recursos disponibles: video

https://videos.pexels.com

https://www.pixabay.com

http://www.wedistill.io

https://www.videezy.com

https://www.videvo.net

e [] . .
m tomarcianies QUIONreinicia  FHjSn | simpulsa
Principado de Asturias * D020/ 200

r FADE  (@-)



https://videos.pexels.com/
https://www.pixabay.com/
http://www.wedistill.io/
https://www.videezy.com/
https://www.videvo.net/
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Material necesario
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| DiGicom Material minimo

Un movil con una camara que sea capaz de grabar video con una calidad minima.

Un micréfono para el movil (nos vale algo basico)
* Los auriculares con micréfono que casi siempre vienen con el movil
e Unos auriculares bluetooth
* Micréfonos de corbata especificos
* Microfonos externos direccionales

Un tripode o soporte para estabilizar el movil

Alguna fuente de luz (flexos, focos ... )
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[**] Dicicom Tripodes y soportes

DEL COMERCIO DE GLION

Estabilizadores

o)

Leg: 200mm
Head SOmm
Rearing: 1200y
For Mebile phene, Digitel 1 ©
camers, Webcam, M ;‘.
progedtion, DSLR

f

P »l o 210/11:46

QUE ESTABILIZADOR DE TELEFONO COMPRAR?? Mejores Gimbals para
Smartphones del mercado

565.621 visualizaciones iy 12062 &l 542 ,H COMPARTIR =} GUARDAR

https://www.youtube.com/watch?v=IG8PMLhXbylI

MAKE IT DIFFERENT
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[} Disicom Software

* Necesitaremos algun software de edicion de video. Este proceso es mucho mas comodo en PC.
Algunas opciones gratuitas:

* Windows Movie Maker (versiones antiguas de Windows pero que aun es posible conseguir e instalar)
* Editor basico de Windows 10 integrado en Fotos.

* Kaden Live: Editor de video gratuito y de cddigo abierto, facil de usar y compatible con Windows, Mac y
Linux. https://kdenlive.org/es/descargar/

e Para grabar screencast: OBS Studio.

También existe software de edicion profesional, como Adobe Premiere: con muchas mas opciones
qgue los anteriores, requiere mas tiempo de aprendizaje y supone la inversion en licencias.
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https://kdenlive.org/es/descargar/

[*) DIGICOM
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