
1. Muchas gracias por tu interés en esta actividad; empezaremos en unos 
instantes.
2. Recuerda apagar tu cámara y silenciar tu micrófono.
3. Durante la sesión para cualquier pregunta, puedes utilizar el chat interno 
de la plataforma. Al final abriremos micros y turno de preguntas.
4. La sesión será grabada, y podrá ser publicada posteriormente en los 
canales del proyecto Digicom; puedes abandonarla en cualquier momento

JORNADAS FORMATIVAS
“HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS COMO APOYO AL 

COMERCIO MINORISTA FRENTE AL COVID 19.



¿Cómo promocionar y viralizar ofertas y promociones 
en redes sociales?



¿Qué veremos hoy?



Recursos COVID de Facebook e Instagram para el 
pequeño comercio

https://www.facebook.com/business/small-business

https://www.facebook.com/business/small-business


Recursos COVID de Facebook e Instagram para el 
pequeño comercio



Recursos COVID de Facebook e Instagram para el 
pequeño comercio



Recursos COVID de Facebook e Instagram para el 
pequeño comercio



Mensajes de Facebook e Instagram para mantener
el contacto con tus clientes

La bandeja de entrada es una herramienta estupenda para administrar las interacciones con tus
clientes. Mediante la bandeja de entrada de la página, puedes leer y responder los mensajes que tu
negocio recibe en Messenger o Instagram Direct, así como los comentarios en tus publicaciones.

Para mejorar la atención a los clientes podemos configurar también las respuestas automáticas para
que las personas que contacten con nosotros siempre se sientan atendidas.



Mensajes de Facebook e Instagram para mantener
el contacto con tus clientes

La bandeja de entrada se organiza en tres categorías:
• Mensajes
• Comentarios y más
• Respuestas automáticas



Mensajes de Facebook e Instagram para mantener
el contacto con tus clientes



Mensajes de Facebook e Instagram para mantener
el contacto con tus clientes



Mensajes de Facebook e Instagram para mantener
el contacto con tus clientes



Mensajes de Facebook e Instagram para mantener
el contacto con tus clientes



Herramientas COVID en Instagram



Herrramientas COVID en Instagram

https://www.giftup.com/

https://www.giftup.com/


Facebook Commerce Manager

https://www.facebook.com/business
/GetStartedwithCommerceManager

https://www.facebook.com/business/GetStartedwithCommerceManager


Facebook Commerce Manager

https://www.facebook.com/business
/GetStartedwithCommerceManager

https://www.facebook.com/business/GetStartedwithCommerceManager


Facebook Commerce Manager

• Requisitos Comerciales

• Políticas de Comercio

• Prácticas Recomendadas Facebook 
Commerce Manager

https://www.facebook.com/business/help/1648113632119130?id=533228987210412&helpref=search&sr=1&query=condiciones%20para%20comerciantes
https://www.facebook.com/business/help/1648113632119130?id=533228987210412&helpref=search&sr=1&query=condiciones%20para%20comerciantes
https://www.facebook.com/business/help/1648113632119130?id=533228987210412&helpref=search&sr=1&query=condiciones%20para%20comerciantes


Facebook Commerce Manager



Facebook Pay

Nuevo sistema de pago de Facebook. El usuario lo puede configurar desde su perfil y asociarlo a una
tarjeta de pago o a paypal.

• https://www.facebook.com/payments_terms
• https://secure.facebook.com/help/pay

https://www.facebook.com/payments_terms
https://secure.facebook.com/help/pay


Crear y administrar una tienda de Facebook

Tener activada la pestaña de 

TIENDA. Si no es así la 

activaremos desde la 

configuración de la página



Crear y administrar una tienda de Facebook

Ir a la pestaña de Tienda y 

veremos la opción de 

configurar la tienda.



Crear y administrar una tienda de Facebook



Crear y administrar una tienda de Facebook

Antes de empezar conoce y prueba 

su funcionamiento.



Crear y administrar una tienda de Facebook

Creando una cuenta de 

prueba y una página de 

pruebas puedes conocer 

todas las funcionalidades ☺



Crear y administrar una tienda de Facebook

Si continuas creando la Tienda 

tendrás que elegir como 

finalizar las compras.



Crear y administrar una tienda de Facebook



Crear y administrar una tienda de Facebook



Crear y administrar una tienda de Facebook



Crear y administrar una tienda de Facebook



Crear y administrar una tienda de Facebook



Crear y administrar una tienda de Facebook



Crear y administrar una tienda de Facebook



Crear y administrar una tienda de Facebook



Crear y administrar una tienda de Facebook



Crear y administrar una tienda de Facebook



Es la herramienta de Instagram que 

permite que las marcas o tiendas pueden 

etiquetar productos en sus publicaciones. 

Se pueden etiquetar hasta cinco productos 

por imagen o 20 productos por carrusel.

Este tipo de publicación permite el 

acceso a los precios y a los detalles del 

producto.

Instagram Shopping



Instagram Shopping



Instagram Shopping



Requisitos:

• Tener una cuenta de empresa de Instagram.

• Tener vinculada la página de Instagram y la de Facebook.

• Haber publicado como mínimo 9 publicaciones previas.

• Vender productos físicos.

• Tener descargada la última versión de Instagram.

• Tu cuenta de empresa debe estar conectada a un catálogo de 

Facebook (Business Manager de Facebook, Shopify o BigCommerce).

Instagram Shopping



Instagram Shopping

Si cumples todos los requisitos solo tienes 

que activar las compras en tu cuenta de 

Instagram ☺

Te pedirá enlazar con la página de 

Facebook. 




