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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GIJON

WhatsApp Business como herramienta de

comunicacion y marketing con clientes y proveedores
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Conociendo WhatsApp Business
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[” 7| DiGIcoM ¢Qué es WhatsApp Business?

DEL COMERCIO DE GLGON

" WhatsApp Business VS WhatsApp Messenger Fa rano
) pp pp g [Ql

& whatsapp Q 9

WhatsApp Messenger

. . . 7 o ¥7] é WhatsApp Inc.
WhatsApp Business es una aplicacion “hermana” de WhatsApp Messenger. ()
43% +5000 M (&)

 Un mismo numero de teléfono no puede ser utilizado en ambas al mismo tiempo:
cuando configuramos un numero de movil en una de ellas, deja de estar disponible
en la otra.

Simple. Personal. Seguro.

* Se pueden pasar todos los contactos, chats, archivos, de uno al otro.

WhatsApp Business
WhatsApp Inc. + Comunicacion
¥ Instalada

e Su funcionamiento es idéntico al de WhatsApp Messenger, pero se le afiaden
herramientas especificas para las empresas.

WhatsApp Wallpaper
WhatsApp Inc. + Personalizacion
41 % [100 M+

Phantom App + Comunicacion
45% 1M+

e Pueden convivir en el mismo Smpartphone: podemos instalar ambas, y utilizar un
numero de teléfono diferente en cada una.

Guardar Estados para WhatsApp
EfigeniaStudios + Herramientas

@ 3D Emojis Stickers For WhatsApp - WASti...

47% [F5M+
*  WhatsApp Business permite su vinculacidon a un nimero de teléfono fijo. abhneral it
o @ <
* Esta disponible para Android y para iOS
e ]
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Tipos de cuentas

* Cuenta de Empresa: es con la que empieza todo el mundo. Refleja los datos que ha
metido la propia empresa pero aun no ha sido verificada por WhatsApp para
identificarla como legitima. No quiere decir que sea falsa, simplemente, aun no ha sido

refrendada la identidad por la empresa de mensajeria.

* Cuenta de empresa oficial: WhatsApp ha determinado que la cuenta pertenece a una
marca reconocida. Una "cuenta de empresa oficial" contiene una insignia verde con un
tic en su perfil y en el encabezado del chat. Podras ver el nombre de la empresa incluso

si no has guardado su numero en la libreta de contactos de tu teléfono.

L]
ils | [ . .
m Somerdanes QIJONreinicia  FjSn | /inpulsa

I E=TEd  FADE @)




COM

0 DE GUON

—

SINGUL AR
SHIRTS

Singular Shirts

Cuenta de empresa

Ropa y accesorios

3 &

Tienda online de camisetas y complementos,
disefios originales para que cada dia expreses
como te sientes o lo que te gusta ﬁ" Enjoy Life,
Do Live! ;Qué te vas a poner hoy?

©

miércoles  09:00 - 20:00

hola@singularshirts.com

é K

https://singularshirts.com

Tipos de cuentas

Sandra's Cakes

last seen today at 11.48 AM

o Venficd business

Open now: 08:00 —~ 20:00

D.Me/SANArasCcakesmumbdd

We offer freshly baked breads, cakes, pastries, and
other desserts. Custom cakes for all... occasions

/201, Areniia Corner, Vashi, Mumbai

unién de
comerciantes
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DIGICOM ¢ Como puedo verificar mi cuenta?

Verificar nuestra cuenta de negocios NO ESTA EN NUESTRA MANO.

No hay una opcion directa en la pagina de WhatsApp que ofrezca el servicio de autentificacidon, tampoco existe

un correo, ni un servicio de soporte.

El propio equipo de WhatsApp se encargara de investigar cada una de las cuentas registradas para comprobar si

deben tener o no la marca verde de verificado.
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Instalacion y configuracion
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et Instalar WhatsApp Business

* Seinstala como cualquier otra App, desde el repositorio de aplicaciones de tu sistema operativo
* WhatsApp Business puede ser utilizado tanto con niumeros de teléfono mévil como con nameros fijos
* Silo utilizas con un numero movil, el proceso de instalacidn es igual al de WhatsApp Meseenger
* Silo utilizas con un niumero fijo, la verificacion del nUmero se realiza mediante una llamada telefénica
* Sivas a utilizar WhatsApp Business con un numero movil que actualmente utilizas con WhatsApp Messenger
* No podras seguir utilizandolo en WhatsApp Messenger
* Puedes transferir toda la informacion (contactos, mensajes, archivos, etc.), de WhatsApp Messenger a WhatsApp
Business.
* Puedes tener en un mismo Smartphone ambas apps: WhatsApp Businees y WhatsApp Messenger siempre que cada una

se configure con un numero de teléfono diferente (movil o fijo)
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PLAN DE DIGITALIZACION

Q DIGICOM Pasar de WhatsApp Messenger a WhatsApp
Business

2

e : 0 B
El tiempo Calendario Gestor de Mi Video .
En el mismo Smartphone en el que tenemos
g B - [ WhatsApp Messenger
Limpiador Notas Mas Opera
aplicaciones
- * Instala WhatsApp Business antes de desinstalar
MiRemote  Mi Community Foro MIUI
WhatsApp Messenger.
ogo () 4
o B e  El proceso de instalacion detectara que ya hay
u Q \ N WhatsApp instalado con tu numero de teléfono te
s NS \ preguntara si quieres transferir todos los chats y
archivos.

<

AirDroid
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DIGICOM Pasar de WhatsApp Messenger a WhatsApp
(| e Business

604 O €@ - CETR 2T Si vas a instalar WhatsApp Business en un
WhatsApp Qi Smartphone diferente al que tiene WhatsApp
LLAMADAS Mesenger (I)

Empieza siempre haciendo una copia de
seguridad de WhatsApp Messenger y dile que la
guieres guardar en Google Drive.
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PLAN DE DIGITALIZACION ~ 11:21 B

gB DIGICOM Pasar de WhatsApp Messenger a WhatsApp

. " Business
=\ WhatsApp Business Sivas a msta.lar WhatsApp B.usmess en un
WhatsApp Inc. Smartphone diferente al que tiene WhatsApp
- oon g Mesenger (Il)

En el nuevo movil, antes de instalar WhatsApp Business,
asegurate de que tienes acceso al mismo Google Drive en el
gue guardaste la copia de seguridad del paso anterior

Info. de la app Después ya puedes instalar la App, y durante el proceso de

Una herramienta simple para que las empresas se configuracion, encontrara la copia de seguridad y restaurara
comuniquen con sus clientes IOS mensajes y arChiVOS

Comunicacion N.© 10 de top aplicaciones
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Pasar de WhatsApp Messenger a WhatsApp
" Business

!— PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Cuando acabamos de configurar
WhatsApp Business, ya no
funcionara ese numero con

Tu niimero de teléfono ya no est WhatsApp Messenger.

registrado con WhatsApp en este
teléfono. Esto puede ser porque lo
registraste en otro teléfono.

Si no lo hiciste, verifica tu nimero de

teléfono para volver a iniciar sesion en tu
cuenta.

VERIFICAR OK
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Q DiGIcoM El proceso de instalacion

DEL COMERCIO DE GLON

# Available on the

B Google Play @& App Store

WhatsApp Business (WhatsApp
para Negocios)

WhatsApp Inc. Comunicacion * & k% 1230375 2

El PEGI3

Esta aplicacion es compatible con todos tus dispositivos.

El Anadir a la lista de deseos m
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[**] DiGicom El proceso de instalacion

DEL COMERCIO DE GLION

0= all | 1915
WhatsApp Business

1. Términos del servicio

La instalacion es sencilla y no se diferencia mucho de

la instalacion de un WhatsApp Messenger.

En el primer paso tenemos que Aceptar los términos

de este servicio.

Toca "Aceptar y continuar” para aceptar los Términos de

Servicio de WhatsApp vy la Politica de Privacidad

ACEPTAR Y CONTINUAR

NO TENGO UN NEGOCIO

< O [
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bicicom El Proceso de Instalacion

DEL COMERCIO DE GLON

Verifica tu nimero

WhatsApp te enviard un SMS para verificar tu
numero de teléfono. Introduce tu cddigo de pais y

numero de teléfono: 2. Veriﬁcar el nl:ImerO de te|éf0n0
Espana v
34 numero de tlf. Lo primero que tienes que hacer es elegir el

ndamero de teléfono que quieres asociar a tu

“ cuenta de WhatsApp Business.
Puedes utilizar:

Puede que tu operador te cobre por el SMS

* un numero de teléfono fijo de la empresa.
un numero de movil distinto al personal.

« seguir usando el mismo numero de teléfono

S
(@]
(@)}
A
.

* 0+ # Hecho que utilizabas en WhatsApp personal.
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[**] Dicicom El Proceso de Instalacion

DEL COMERCIO DE GIJON

2. Verificar el nUmero de teléfono

WhatsApp Messenger y WhatsApp Business no

Este nimero de teléfono esta pueden ser usados simultdneamente con el mismo
actualmente registrado en

WhatsApp Messenger y no se puede
usar en WhatsApp Business al
mismo tiempo.

numero de teléfono

¢Deseas continuar y cambiar este , e , , . ,
nimero de teléfono a WhatsApp Asi que si utilizas un numero movil que ya este

Business o te gustaria editar el ) )
niimero? siendo usado en el otro WhatsApp, veras este

+34 634 56 29 03 mensaje.

EDITAR CONTINUAR

Si continuas, ya no podras seguir usando Whatsapp

Messenger
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1 picicom El proceso de instalacion

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

La manera mas facil de pasar todos los chats, archivos (e incluso la imagen de perfil) de WhatsApp Messenger a WhatsApp

Business, es instalar Business mientras Messenger aun esta instalado y funcionando en nuestro Smartphone.

Transferencia en progreso

¢Quieres usar +34 660 17 48
98 para WhatsApp Business?

JSAR +34 660 17 48 98

JSAR UN NUMERO DIFERENTE

) Y en el mismo proceso de instalacion, se copiaran todos los
Detectara que ya hay un WhatsApp

configurado con un nimero determinado y Nos preguntara si queremos transferir

nos preguntara si queremos usar el mismo todos los datos.

chats y archivos que tuviéramos en WhatsApp Messenger a
WhatsApp Business
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IGICOM

JIGITALIZACION

IERCIO DE GIIGN

Instalar WhatsApp Business

Si lo vamos a instalar en un teléfono diferente al que tiene WhatsApp Messenger, también podremos

pasar los datos, pero para ello tendremos que hacer primero una copia de seguridad de los mensajes.

(Esto también vale para no perder los chats cuando cambiamos de movil).

11:32 %

Q

Copia de seguridad

Ultima copia

Guarda tus mensajes y archivos en Google Drive
Podras restaura cuando reinstales WhatsApp
Busir ajes y archivos también se
guardaran en la memoria interna de tu teléfono.
Los archivos que guardes no estaran protegidos
por el cifrado de extremo a extremo de WhatsApp
mientras estén en Google Drive.

Local: 9:15
Google Drive: 11 de junio 9:53
Tamafio: 877 MB

GUARDAR

Ajustes de Google Drive

Los mensajes y archivos en tu copia de seguridad
de Google Drive no estan protegidos por el cifrado
de extremo a extremo de WhatsApp.

Guardar en Google Drive
Semanalmente

Cuenta de Google
carmen.bouzas@fundacionctic.org

Guardar usando
Solo Wi-Fi

Incluir videos @
401 MB guardados

Restaurar copia de seguridad de
WhatsApp

o Al instalar WhatsApp (en otro maovil) con el

mismo numero de teléfono (y si tenemos

Copia de seguridad de WhatsApp Messenger
encontrada

Hoy, 2:00 configurada la misma cuenta de Google en los

Tamafho: 2,8MB

dos), se podra restaurar la copia de

seguridad.

v

8016 mensajes restaurados
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C[ﬁ DIGICOM Configuracion de los datos de empresa.

DEL COMERCIO DE GLION

Informacion de tu empresa

Por favor, introduce el nombre de tu empresay una
foto de perfil opcional

3. Informacion de la empresa

i. La Tiendina
Empezamos a configurar nuestro perfil de
empresa...

“ * ten amano tu logo para colocarlo como foto
) . ) de perfil. Mejor si es en formato cuadrado,
Diaz Diaz Dias
para que no se recorte de manera automatica.
1 J2)3fafsfef7)sfo]o]
. . .
g w e r ty u i o p utiliza tu nombre de marca

a s d f g h j k

I
n z/ xlciv bin m| RX]
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L COMERCIO DE GLION

......
''''''

Configuracion de los datos de empresa.

3. Informacion de la empresa

A diferencia de un WhatsApp personal la version
Business ofrece en el perfil una informacién

mucho mas completa.

https.//

ANADE OTRA PAGINA WEB

En el perfil puedes anadir la direccion, horario
comercial, categoria, descripcion, direccion de

correo electrénico y pagina web de tu negocio.

\
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o Y..éCoOmo se usa?

COMERCIO DE GIJON

¢Como hablar con los contactos con WhatsApp Business ?

Nz

Pues de la misma forma que lo haces con WhatsApp Messenger. Es

exactamente igual, salvo por las herramientas para empresas que afnade.

~
En la lista de contactos de los usuarios no hay ningun indicativo de que esté
hablando con una cuenta de empresa en lugar de con una cuenta personal,
solo sera visible si se inicia una conversacion o se accede al perfil.
Whatsapp Business esta sujeto a las mismas leyes de privacidad
que el correo electronico o el teléfono. ‘

.....................
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Funcionalidades para empresas

io : I . .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
3

E=ZE FADE (@)




[ *] bicicom Herramientas para la empresa
WhatsApp Business Q

DEL COMERCIO DE GIION

Herramientas para la empresa

=3 CHATS ESTADOS e LLAMAD _ it deampress

Edita la direccion, los horarios y sitios web

Catalogo

17:30 Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

UWLEIETA ol {TH  Herramientas para la eémpresa

Mensaje de ausencia

P

LN Responde de manera automatica cuando
estés ausente

Nuevo grupo

Nueva difusion

Mensaje de bienvenida
(S | v . N v .
Envia mensajes automaticos de bienvenida

Etiquetas
R rapi
R:jtﬂiis;iisz’z:far:cuentes
WhatsApp Web ]
. ® Etiquetas
Mensajes destacados Organiza chats y clientes
Ajustes Enlace directo
G2 |nvita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR
Ayer
Ayer

i []
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miércoles, 7/de oct. @ 20°C y

DEL COMERCIO DE GUON

415 < B O - OSN3t .
gB DIGICOM , Perfil de empresa

L ~
MIE., 7 DE OCT. ©® MIE. %

. U ¢Como lo veran mis clientes?

Desde su WhatsApp los clientes
podran ver un perfil completo

| de la empresa, incluido un

Gmail  Calend. ook catalogo de productos.

« 50

o \ o . .
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Herramientas para la empresa

DIGICOM Perfil de empresa

DEL CO 10 DE GLION

Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

.

Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Crear y editar el perfil de
empresa.

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia

Responde de manera automatica cuando
estés ausente

' | Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes

Enlace directo
Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR
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[**| Dicicom Mensajes automatizados

< Ajustes de empresa Mensaje de bienvenida

DEL COMERCIO DE GLION
M  Perfil de empresa , ‘e
Se envia automaticamente cuando:

* Alguien te escribe por primera vez.

esse
eee
see

Catalogo
* Han pasado 14 dias desde el ultimo mensaje.

Il Estadisticas . i
Puedes seleccionar los contactos que lo recibiran

* Todos.
&>  Enlace directo * Sélo personas de tu agenda de contactos.
* Sélo personas que no estan en tu agenda de
contactos.

Herramientas de mensajeria * Contactos seleccionados.

@  Mensaje de ausencia

&7  Mensaje de bienvenida

Respuestas rapidas
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[**) DiGicom Mensajes automatizados

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIQ DE GLION

&  Mensaje de bie... GUARDAR § Mensaje de bienvenida

Enviar mensaje de bienvenida 1 ] < Mensaje de bie..  GUARDAR
Saluda a tus clientes cuando te envien un
mensaje por primera vez o despues de 14 Enviar mensaje de bienvenida ®
dias sin actividad Saluda a tus clientes cuando te envien un

mensaje por primera vez o después de 14
Mensaje de bienvenida 2 i 510 detigolag

Mensaje de bienvenida .

Gracias por comunicarte con AyudandoT con V 4
3 Destlnatarlos las TIC. ; Cémo podemos ayudarte?

(0do -f)

Destinatarios

Los mensajes de bienvenida solo se envian cuando el Los que no estan en la libreta de contactos

teléfono tiene una conexion a Internet activa. Mas
Los mensajes de bienvenida solo se envian cuando el

teléfono tiene una conexion a Internet activa. Mas

informacion

informacion

Principada de Asturias
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D!G|90M Herramientas para la empresa M en Saj es au tO ma t i 73 d 0S

0 DE GLION

—  Perfil de empresa

Edita la direccion, los horarios y sitios web M e n SaJ e d e b i e nve n i d a

Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia
[\ Responde de manera automatica cuando
estés ausente

v Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

- Etiquetas
Organiza chats y clientes

Enlace directo
Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR

]
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[ i l\ DIGICOM Mensajes automatizados
S & Ajustes de empresa
Mensaje de ausencia

M Perfil de empresa

(T 7]
(T 7]
(T ]

Catalogo

M} Estadisticas El mensaje de ausencia es una respuesta automatica

para advertir a tus contactos que en ese momento no

G2 Enlace directo puedes responder

Herramientas de mensajeria . .
Puedes programar los mensajes de ausencia para que

Mensaje de ausencia se envien a ciertas horas, por ejemplo, durante el

horario de cierre de la empresa, cuando estas en una

Mensaje de bienvenida
reunion o de vacaciones.

Respuestas rapidas
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Q bicicom Mensajes automatizados

DEL COMERCIO DE GLION

Mensaje de ausencia

< Destinatarios

Quién recibe tu mensaje de ausencia

® Todos
®) Los que no estan en la libreta de .
contactos Horario
(O Todos excepto a.. @  Enviar siempre
O Enviar soi6 a.. . O Horario personalizado

O Fuera del horario
comercial

Pl ] . .. .
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[° *] Dicicom Mensajes automatizados

DEL COMERCIO DE GLION

&  Mensaje de aus... GUARDAR <  Mensaje de aus... GUARDAR

Enviar mensaje de ausencia ] 1 Enviar mensaje de ausencia |
Responde automéaticamente con un mensajé Responde automaticamente con un mensaje
cuando no estés disponible cuando no estés disponible

Mensaje de ausencia 5 Mensaje de ausencia

Hola Hola, gracias por tu mensaje. En este /'

momento no estoy disponible. Te responderé
lo antes posible, disculpa las molestias. &)

Horario
Enviar siempre 3 .
: Horario

Fuera del horario comercial

Destinatarios
. 4

cnviar a todos

Destinatarios
Enviar a todos

Los mensajes de ausencia solo se envian cuando el
teléfono tiene una conexion a Internet activa. Mas

' N Los mensajes de ausencia solo se envian cuando el
informacion

teléfono tiene una conexion a Internet activa. Mas
informacion

einida  F\jOr | sinpulsa
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3.l = GO

Herramientas para la empresa Mensajes autOmatizadOS

Perfil de empresa

Edita la direccion, los horarios y sitios web M e n SaJ e d e a U Se n CI a

Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia
g Responde de manera automatica cuando
estés ausente

Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

g FEtiquetas
- Organiza chats y clientes

Enlace directo

Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR
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DiGIcom

Ajustes de empresa

=,

Perfll de empresa

(1 1]
eee

Catalogo

] Estadisticas

() Enlace directo

Herramientas de mensajeria

@Y Mensaje de ausencia

&1  Mensaje de bienvenida

Respuestas rapidas

Respuestas rapidas

Las respuestas rapidas son textos ya almacenados
que se asignan a un atajo rapido, muy util para
frases que empleamos habitualmente, o respuestas

que damos constantemente.

Por ejemplo, puedes hacer que /hola sea tu texto
de inicio de conversacion “jHola! ;En que puedo
ayudarte? o que /nostock sea "Lo siento mucho,

no nos queda en stock en este momento”.
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g’j DIGICOM Respuestas rapidas

Respuestas rapidas ? 1go

/hola jHola! En que puedo ayudarte?

1. Abre un chat.

/nocita Lo siento mucho pero esta sema...
2. En el cuadro de texto, toca la barra /.

JmnmmmAa | Ao anrm inArina nrav intAe nAara Al . , . R
7 S ° 3. Selecciona la respuesta rapida. El mensaje de
tu respuesta rapida aparecera en el cuadro de
texto.
..Bnan-nnn 4. Puedes editar el mensaje o simplemente toca
xI+==1%]/|\]IS]€]|E .
Enviar .

@ * # 000, & _ ()
— . muniénde

comerciantes 9.JO“F€‘IHICIO g\!(?lf\ /7 m‘pulsa
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[ DiGIcom Respuestas rapidas

PLAN DE DIGITALIZACION

DEL COMERCIO DE GLION
¢  Respuestas rapidas

/hola

jHola! En que puedo ayudarte?
La aplicacién viene con una respuesta rapida por defecto.

/nocita
Para modificarla sélo tienes que pulsar sobre ella 'y
Lo siento mucho pero esta semana no tengo

hueco disponible. cambiar el texto o el atajo.

Crea atajos en el teclado para los mensajes que
envias con frecuencia. Para usarlos en un chat,
escribe / y selecciona el atajo de Ia lista. Mas Puedes afiadir mas respuestas pulsando sobre el botdn

informacion

de +

io : I . .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
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"\ Dicicom Respuestas rapidas

DEL COMERCIO DE GLION

X  uestarapida AFf GUARDAR
X  starapida Anac GUARDAR

Mensaje
Mensaje Los seminarios previstos para el

@ préximo mes las puedes consultar en

nuestra agenda.

Ingresa texto o selecciona un archivo multimedia
http://www.oviedo.emprende.es

Ingresa texto o selecciona un archivo multimedia

Atajo

Ingresa un atajo Atajo

agenda 19

Ingresa un atajo

Palabras clave (opcional)

Palahrac clave (Ancional)

Ingresa hasta 3 palabras clave (cada una con un maximo de
15 caracteres). Esto te ayudara a encontrar atajos mas
adelante. seminarios formacion actividades

Ingresa hasta 3 palabras clave (cada una con un maximo de
15 caracteres). Esto te ayudara a encontrar atajos mas
adelante. Ireinicia  F\jSn | /impulsa

§ c=m e @

—



Bl 7 GO

Herramientas para la empresa

Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia
Responde de manera automatica cuando
estés ausente

Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes

Enlace directo
Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR

Respuestas rapidas

Podemos guardar los mensajes que enviamos con
mas frecuencia para reutilizarlos cuando sea
necesario.

No se envian automaticamente, sino que los
seleccionamos nosotros desde los chats.

Se pueden afadir emojis e imagenes en las
respuestas rapidas pero si usas WhatsApp Business
en la version web o de escritorio soélo podras enviar
respuestas rapidas que contengan texto.

Podemos crear un maximo de 50 respuestas rapidas.

Caracteres del atajo max. 25. Sin espacios.

Todos los atajos tienen que comenzar con barra /.
Puedes escribir hasta 3 palabras clave para cada
respuesta rapida.

]
s I s e s . -
m comerciantes QI JONMreinicia I\  inpulsa
=
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o Respuestas rapidas

Pautas para crear atajos

* Podemos crear un maximo de 50 respuestas rapidas.

« Caracteres del atajo max. 25. Sin espacios.

» Todos los atajos tienen que comenzar con barra /.

» Puedes escribir hasta 3 palabras clave para cada respuesta rapida.

» Las palabras clave no pueden tener espacios o ninguno de los siguientes caracteres: '!",
A A (A I U A U S SV A I D AR R I
ittt

« El limite de caracteres de cada palabra clave es 15.

« Se pueden anadir emojis e imagenes en las respuestas rapidas pero si usas WhatsApp
Business en la version web o de escritorio solo podras enviar respuestas rapidas que

contengan texto.

L]
i I PRy .’ .
m comerciantes QIJONreinicia  Fjon | sinpulsa
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

/hola

jHola! En que puedo ayudarte?

hola « saludo

/nocita

Lo siento mucho pero esta semana no tengo
hueco disponible.

/agenda

Los seminarios previstos para el proximo mes
las puedes consultar en nuestra agenda.

seminarios * formacion * actividades

Crea atajos en el teclado para los mensajes que
envias con frecuencia. Para usarlos en un ch

escribe / y selecciona el atajo de la lista. Ma
informacion

< O [

Repuestas rapidas

Eliminar una respuesta rapida

1. Selecciona la respuesta que quieres eliminar.
2. Pulsa en el icono de la papelera.

3. Confirma la eliminacion.

io : s . .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
b
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[* *| Dicicom
(7 DEL COMERCIO DE GLION

Catalogo de productos
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DIGICOM
9 DEL COMERCIO DE GLION

Catalogo de productos

WhatsApp Business incorpora una funcionalidad que permite crear un catalogo para mostrary

compartir facilmente sus productos/servicios con los clientes.

Este catalogo aparece en el perfil de empresa y se puede compartir. Como maximo el catalogo puede

contener 500 productos.

Todos los productos del catalogo tienen un titulo Unico junto con campos opcionales, que incluyen

precio, descripcion, enlace al sitio web y cddigo de producto.

L]
ils | [ . .
m Somerdanes QIJONreinicia  FjSn | /inpulsa
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DiGIcom Catalogo de productos

EL COMERCIO DE GIJON

V4R 927

-
-
.

IS
(/7 | Catalog
g
a -

| Sandra’s Cakes

Sandra's Cakes

Business account

% We offer freshly baked breads, cakes, Carrot Cake Cupcake
pastries, and other desserts. Custom : YL CROCOLNR, Oungs. cream o
cakes for all occasions.

201, Areniia Corner, Vashi, Mumbai Chocolate Cupcake

% Food & Grocery

Classic Cheesecake

ahar acker crust

Monday 08:00 - 20:00

&) https://www.facebook.com/sandras_cakes

Mixed Berry Cheesecake

Catalog

. -~-;1; Red Velvet Cake

Catalogo de una empresa visto desde su perfil de empresa

b R

. e licia GO sinpulsa

Principad de Asturias
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!- Q!ﬁ!ﬁgm <  Administrador de catalogo Caté |Og0 d e p rOd U CtOS

DEL COMERCIO DE GLION

Ayudandoficon las T...

. Anade los productos/servicios pulsando en el boton de
Crear un catalogo

) . _ “Afadir producto o servicio”.
Envia productos y servicios a tus clientes y

ahorra espacio en el teléfono.

Al utilizar esta funcion, estas usando un producto de
Facebook y aceptas que se apliquen las Condiciones
comerciales de Facebook y las Politicas comerciales de
WhatsApp.

< O ]

Pl ] . .. .
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DICICOM I - Catalogo de productos

< Editar GUARDAR
e
SOLICITUD DE +
ACOMPANAMIENTO (0]
TECNOLOGICO Anadir imagenes

Acompafiamiento tecnolégico a Pymes Introduce la informacion sobre el producto/servicio en la ficha'y

Guarda.

Recuerda que tienes opciones para introducir un enlace , esto te

https://www.fundacionctic.org/es/proyectos/r permite por ejemplo llevar al cliente a ese producto en tu

tienda online, o a un formulario, a tus redes sociales .. O a

donde consideres en cada caso.

]
ia I I . .
m e e glJOﬁrelrjlgl_g 3\Or  sinpulsa
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< Catalogo

DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION

JEL COMERCIO DE GLION

Catalogo de productos

Calzados El Faro>

Zapateria y. complementos de primeras
marcas: Mascaro, Unisa, Callaghan, Lodi,
Gadea, Pepe Moll, Bruno Premi;.Ecco....

Bolso mod.52056 velour cuero Pe...
52,00 €

Botin mod.28500 cedra hidro negro

11990 € Asi se ve un catalogo de productos.

Bolso cruzar Pepe Moll

e 000€ Mantenerlo actualizado con nuevos productos/servicios.

Bolso Pepe Moll
55,00 €

ppemoll -\
Calzados El Fare

A

Bolso cruzar Pepe Moll
54,00 €

pepe moll |
Calzados El Faro

(]
io I I . .
m QO 28 QUONverida i | impulsa

B EmEm FAE @)

Principad de Asturias




PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

[**) Dicicom . Catalogo de productos

16 DE ABRIL DE 2018

@ Los mensajes y llamadas en este chat ahora
estan protegidos con cifrado de extremo a extremo.
Toca para mas informacion.

Introduce la informacion sobre el producto/servicio en la

ficha y Guarda.

Eeeibeinimensale S B 0 Recuerda que tienes opciones para introducir un enlace,

esto te permite por ejemplo llevar al cliente a ese

producto en tu “tienda online”

Documento Galeria Catélogo
D € O
F N

Audio Ubicacion Contacto

io : s . .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
b
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.

consulte las condiciones en
http://www.latiendinab3.es
/desistimiento.

Recuerde que para poder efectuar
la devolucion, se deben cumplir
las siguientes condiciones:

a El producto no debe haber
sido utilizado
@ Debe devolverlo en su

embalaje original
B

Gracias por su compra.

Recuerde que si no esta conforme
con el producto recibido puede
ejercer su derecho de desistimiento
en un plazo de 14 dias desde que lo
reciba en su casa.

Tiene todos los detalles en nuestra
web https://www.tiendina.es

Recuerde que el producto no debe
haber sido utilizado.

© %@9

Catalogo de productos

42 3EEO6 - (O XA Vil

<@

546 p. M.~

Novedad:
botdn de compra

- o o o
- > by 3 =
= e o = —

®© Eliminaste este mensaje

® | %@0

]
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R .46t D

D|G|99M Herramientas para la empresa Ca ta’ I OgO

Perfil de empresa

Edita la direccion, los horarios y sitios web
; y

Catalogo
Muestra tus productos y servicios
Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia
' Responde de manera automatica cuando
estés ausente

Mensaje de bienvenida

~

: Envia mensajes automaticos de bienvenida
Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes
i
- Etiquetas

Organiza chals y clientes

Enlace directo
Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR

io : I . .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
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(7 DEL COMERCIO DE GLION

Gestion de contactos
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4 picicom

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GUON

Compartir

Celial

o 1 Ver en la libreta de contactos

Nuevo clie Etiquetar chat

en linea

Archivos Nuevo clien  Confirmar cédigo de seguridad

Archivos 35>

[1]z213]alsfol7lu]afc]
L EIE % /INIS EF

Editar 2

[GB]

L1 ]z]sdefe]e]s]s]o]o]
elx[+l=xlv]\]s]ele

Gestion de contactos

¢Donde se almacenan?

Al igual que en el WhatsApp Messenger los
contactos se almacenan en el teléfono,
por eso puede resultar interesante tener
un movil independiente para la empresa o

negocio.

La gestidn de los contactos se realizara
desde la agenda de contactos de nuestro
teléfono. Pudiendo afiadir nuevos
contactos o modificar y eliminar los ya

existentes.

io : I . .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
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[° | DiGIcom Gestion de contactos

DEL COMERCIO DE GLION

Bloguear un contacto

Puedes bloquear/desbloquear al contacto desde

Cifrado

Los mensajes y llamadas en este chatestan g su perfil. El contacto bloqueado ya no puede ver:
protegidos con cifrado de extremo a extremo.

Toca para verificar.

) ) * Tu estado vy tus actualizaciones de estado.
Info. y nimero de teléfono

Dado el ritmo que lleva Ja tecnalogia, * Cualquier cambio que hagas en tu foto de

sugiero que dejemos las matematicas a perfil.
los robots y salgamos a jugar fuera
5 de junio de 2016

Su numero seguira apareciendo en tu lista de
T 8 W .
oVl contactos. Si quieres eliminarlo tendras que

hacerlo desde la agenda de tu teléfono.
@ Bloquear

&' Reportar contacto

e [] . .. .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
Principado de Asturias - D020/ 200
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"\ DiGicom Gestidn de contactos

DEL COMERCIO DE GLION

Reportar spam

Cifrado

_ , Se puede reportar un contacto como SPAM desde
Los mensajes y llamadas en este chat estan &

protegidos con cifrado de extremo a extremo.

. el perfil del contacto.
Toca para verificar.

Info. y nimero de teléfono WhastApp puede suspender una cuenta si cree

Dado el ritmo que lleva la tecnologia,
sugiero que dejemos las matematicas a
los robots y salgamos a jugar fuera de Servicio.
5 de junio de 2016

gue la actividad de la cuenta viola los Términos

Movil =1 '\' e
Tu puedes bloquear y reportar SPAM pero
@ Bloquear también tus contactos.

iiCUIDADO con lo que enviamos!!

&' Reportar contacto

Pl ] . .. .
m Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
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Etiguetas para organizar las conversaciones
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gj DIGICOM Etiquetas para organizar las conversaciones

DEL COMERCIO DE GUON

Etiquetar las conversaciones

WhatsApp Business Q ¢

Puedes usar etiquetas para organizar tus chatsy
CHATS ESTADOS LLAMADAS

mensajes, y asi encontrarlos facilmente. Puedes

crear etiquetas con colores diferentes y puedes A 12:03
~ 1 . Buenos dias

afadirlas a un chat completo o a mensajes

especificos dentro del chat. Lowss Mads ® 12/4/18

Vale ...yo a y media estoy shi

Mi lista de difusion 11/4/18
Creaste una lista de difusion con 2 d...

ia : e . # -
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
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| DIGICOM Etiguetas para organizar las conversaciones

RCI0 DE GIC

Etiquetas predefinidas

< Etiquetas

La aplicacidn ya incluye una serie de etiquetas Nuevo cliente

. 1 elemento
gue puedes ver en la imagen.

Nuevo pedido

) 0 elementos
Seguramente no te encajen en tu modelo de

negocio y necesites modificarlas o crear. No te Pago pendiente
0 elementos
preocupes puedes hacerlo.

Pagado

0 elementos

Pedido finalizado
0 elementos

]
i0 | I . # .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
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[*# DIGIcOM Etiguetas para organizar las conversaciones

PLAN DE DIGITALIZACION
Crear una etiqueta

DEL COMERCIO DE GLION
Nuevo cliente
1 (“(’E!T\(';HI(J

WLEIELGLRETE  Nuevo grupo

o 1 Nuevo pedido Anade una etiqueta nueva
(O] CHATS Nueva difusién 0 elementos
Mio Etiquetas ‘ Pago pendiente Nueva etiqueta 3
“/Hola 0 elementos
WhatsApp Web
- ) CANCELAR
Mensajes destacados Pagado
Z lgualmer 0 elementos
Ajustes P
- : ‘. Pedido finalizado
« Perfecto, Nos vemos el martes \ y 0 elementos
urgente
2 elementos |z| nnauﬂnn

° w e r t u i o
pendiente confirmacid - q g p
1 elemento s d f g h J K I

< O [ mz bnm
EE — B

m Bioe:Santes glJOf'\relnlao S | simpulsa

Puedes crear hasta 20 etiquetas.
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Modificar una etiqueta
3

Editar etiqueta

Nuevo cli

1 elemento

Nuevo cliente

1 elemento

Elige un color

Nuevo grupo Celia Diaz

Eliminar etiqueta
Buenos dias

Nuevo pedido

0 elementos

mio 1 |Etiquetas Pago pendiente
/' Hola 0 elementos

Nueva difusion

WhatsApp Web

- w— , Pagado
Mensajes destacados 9

ZIlgualmer 0 elementos
Ajustes . .

- Pedido finalizado
« Perfecto, Nos vemos el martes 0 elementos
urgente

2 elementos

pendiente confirmacién °
1 elemento

< O [

Principada de Asturias
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PLAN DE DIGITALIZACION

[ i l\ DIGICOM
DEL COMERCIO DE GLION Ed itar etiqueta » .
EECES odificar una etiqueta

' % Usuario ltinerario 80

0

Cancelar OK
: . . . . Asignar color
[tinerarios Itlnevrarlo Funerario
sfef7]sfo]o
gw e r tyuiop

a s d f g h j k I

n z x ¢ v.b nm

o I [
< O []

. giJ(Df'\reirﬂgg FYOr  /inpulsa
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[**) DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

1. Selecciona un chat Aplicar una etiqueta

2. Pulsa enelicon @ i
ulsa en el Icono Etiquetar chat

]

% Usuario Itinerario

Nuevo pedido

Pago pendiente

w Vale tranquila
Pagado

e e sl Pedido finalizado

urgente

/)

solucionado

c=g Singular Shirts 22/2/18

@R TS .&.;
S

O
O
O
O
O
O
O

difusion

» ) ) NUEVA ETIQUETA
También puedes etiquetar mensajes. Pulsa

. . . CANCELAR  GUARDAR
sobre el mensaje y sigue el mismo

procedimiento B :
m wiende s QIIONreinicia  Fjonm | impulsa

Principada de Asturias
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Consulta los contactos etiquetados

< Etiquetas & (o solucionado
3 elementos

. Chats
Nuevo cliente

1 elemento
e e —

Nuevo grupo v/ Igualmente que te cunda. Mucho...

Nuevo pedido
Nueva difusién 0 elementos

W aw @
" Etiquetas . +/ Perfecto. Nos vemos el martes
° Mo 1 [Eta Pago pendiente ‘
“/Hola

0 elementos

WhatsApp Web Mensajes
‘ flm 3;. r Mensajes destacados Pagado -
Zlgualmel
0 elementos
Ajustes “w‘/

-

Pedido finalizado
0 elementos

« Perfecto, Nos vemos el martes

urgente

2 elementos 2
7 . luci d
Mantén presiona Q el G
< O L]

Pl ] . . .
w Sormerciantes QIJONreinicia  F\jSn | /inpulsa
incipada de Asturias - D020/200
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DEL COMER

Etiquetas

Herramientas para la empresa

Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

¢ |

Catalogo
Muestra tus produclos y servicios

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia
Responde de manera automatica cuando
estes ausente

o~

5 Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes

Enlace directo
Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR

Principada de Asturias
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(7 DEL COMERCIO DE GLION

WhatsApp para el envio de ofertas y promociones
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[* *| Dicicom

| WhatsApp y los mensajes publicitarios

* Antes de realizar comunicaciones comerciales utilizando esta herramienta NO OLVIDES QUE debes tener el
“consentimiento expreso” por parte de los contactos para enviarles este tipo de informacién e informarles

sobre los derechos de sus datos (politica de privacidad).
*  Utiliza SIEMPRE listas de difusion

* No uses NUNCA grupos

iiRECOMENDAMOS LEER!! Uso no autorizado de mensajeria

automatica o masiva en WhatsApp

https://fag.whatsapp.com/es/26000259/?category=5245250

]
ils | [ . .
m Somerdanes QIJONreinicia  FjSn | /inpulsa
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https://faq.whatsapp.com/es/26000259/?category=5245250

DEL COMERCIO DE GIION

gj DIGICOM WhatsApp para el envio de promociones

Crear una lista de difusion

< Difusion Q

3 de 256 seleccionados

WHEIELGLRETE]  Nuevo grupo 1
) CHATS Nomgnec T 1. Selecciona los contactos para la lista
Etiquet . . s
0 Yok R ' de difusion.
2 WhatsApp Web 2 Y
- o . acepta
. .A‘, i Mensajes destacados p
“/lgualmer
Ajustes

# Perfecto, Nos vemos el martes

ia : . s . # -
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Q DIGICOM WhatsApp para el envio de ofertas y promociones

Configura la lista de difusion

< . 3 destina Info. de la lista 1

Ana, Diaz, | g

Archivos de la lista

3 destinatarios

@ Los mensajes

Buscar

estan protegidos c¢ Creado hoy a las 13:55
Toca pg
Fondo ]
Creaste una lista ( Cifrado
. ) L Los mensajes en esta lista de difusion ahora a
Etiquetar lista de difusion estan protegidos con cifrado de extremo a
extremo. Toca para mas informacion.
Mas »

3 destinatarios

Editar destinatarios

AnaEsismes=
Lo de

Celia=
Dado

< O []
Escribe un mensaje  © o

eP®O0

m ik - glJonrelnlao FR{jSn | simpulsa
Principack de Asturlas
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WhatsApp para el envio de ofertas y promociones

Configura la lista de difusion

[- PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

e

Actividades TIC

Creado hoy a las 17:37

Cifrado

Los mensajes en esta lista de difusion ahora a
estan protegidos con cifrado de extremo a

extremo. Toca para mas informacion. 1. Cambiar el nombre d |a Iista

2. Editar destinatarios de la lista: anadir o

3 destinatarios

e Editar destinatarios

2

eliminar

3. Etiquetar la lista

<] O [] m ggig’grs;ﬁes giJ(Df'\reirﬂgg FYOr  /inpulsa
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WHATSAPP WEB
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PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

WhatsApp web
WhatsApp Busing\EZeXe[{isls

: <  Escanear cddigo QR
Nueva difusion

Para usar WhatsApp Web, ve a
Etiquetas web.whatsapp.com en tu
computadora.

WhatsApp Web
™ — 2 .
( ; Mensajes destacados
Ajustes
‘ } & == o
P e e 28/5/19
/’/

Tenemos que escanear el codigo QR que
obtendremos en la web <] O []

io : I . .
m et denes QIJONreinicia S | /inpulsa
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[” *| DiGicom WhatsApp Web
https://web.whatsapp.com/

DEL COMERCIO DE GLON

Para usar WhatsApp en tu computadora:

1. Abre WhatsApp en tu teléfono
2.Toca Men(i : o Configuracién & y selecciona WhatsApp Web

3. Cuando se active la camara, apunta tu teléfono hacia esta pantalla
para escanear el codigo

;Necesitas ayuda para comenzar? Mantener sesién iniciada

e [] . .
m tomarcianies QUIONreinicia  FHjSn | simpulsa
Principado de Asturias * D020/ 200
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DIicoN WhatsApp Web

RCI0 DE GIC

S

re : B  Celia Diaz
@’ N/ B : 0 Ult. vez hoy a la(s) 15:09 Q.

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

No tenemos todas las opciones de la App

Celia Diaz ™

https://web.whatsapp.com/

-

16/4/2018

Las llamadas y los mensajes que envies a este chat estén protegidos con cifrado de extremo a extremo.

m mende e QIIONreinida i | impulsa
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OTRAS FUNCIONALIDADES
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DIGICOM Enlace directo y QR

17:45 il 7 17:47 3l & CGD

<  Enlace directo : & QRdel enlace directo

MI CODIGO ESCANEAR CODIGO . . . .
@ https://wa.me/message/RNPBTON2PESJG1 Dlspondremos de Ia pOS|b|||dad de utlllzar
un enlace directo o colocar un cédigo QR
donde sea necesario.

. Compartir enlace

Ver el cédigo QR

Carmen

De ese modo, al hacer clic en el enlace
(desde un teléfono) o escanear el cédigo
QR, el usuario accedera a WhatsApp y vera
un chat directo con la empresa, sin
necesidad de agregar nuestro numero en
la agenda.

Mensaje ©

Permite que los clientes editen y envien un
mensaje al abrir tu enlace directo

jHola! Me interesa uno de tus productos

O @ < o @® <

L]
s I s e s . -
m comerciantes QIJONreinicia  Fjon | sinpulsa
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D'G'COM Otras funcionalidades

Los grupos

Con el Chat de grupo podras conversar con hasta 256 personas a la vez. Puedes crear tantos grupos como
quieras ... pero no es la opcidon adecuada cuando eres un negocio o una empresa ya que cada integrante del
grupo gueda expuesto al resto de participantes. Seria similar a enviar un correo sin copia oculta (CC) dénde

todos veriamos los e.mails de las personas a las que se les ha enviado el correo.

Si deseas saber como trabajar con ellos para uso personal, entre compaferos de trabajo o para trabajo

colaborativo os dejo el siguiente enlace:

https://fag.whatsapp.com/es/android/26000123/?category=5245251

\
s I s e s . -
m comerciantes QIJONreinicia  Fjon | sinpulsa
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https://faq.whatsapp.com/es/android/26000123/?category=5245251

DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

- u] X
€) (5)Piginade prusba | Facebook X+

€ > C @& facebookcom/Pagina-de-prueba-184080734963165 o ‘h =] & B Q H

! Aplicaciones  J Bookmarks Slack | CTIC [ Slack | Vigilancia Tr... @ Cursos Bolude @ Demolnneguesar [ Diagnéstice Comer... »

0 - @ g + 0 @

Administrar pagina

‘. Pagina de prueba

<« Si quieres, puedes cambiar a la version
7 clésica de Facebook.com durante 48
horas para administrar tu pagina.

Cambiar

O Inicio
B Ultimas noticias

& Bandeja de entrada
[, ]

A Notificaciones

~ Estadisticas

Centro de anuncios

=

Calidad de la pagina

SN @

Editar informacién
® 4 nuevos

®  Administrar ofertas de empleo v

Herramientas de publicacion

@ Las personas no pueden ver esta pagina. Puedes publicarla cuando esté lista para
que todos la vean.

A

. Pagina de prueba

Crear nombre de usuario - Salud/belleza

Publicar pagina

Ver mas =

Inicio Informacién Fotos =4 Promocionar

o@ Administra tu pagina y cuenta de Instagram juntas con Business Suite. Ir a Business Suit

Sugerencias para paginas Ver todo (4)

Afade un botén de WhatsApp a esta pagina X
w Vincula una cuenta de WhatsApp o WhatsApp Business para
que a las personas les resulte mds facil enviarte mensajes.

Vincular cuenta

@ Completa la informacion de tu pagina X

Completing your page information can lead to better
discovery, interaction and consideration for your page. Take
action now.

Completar pagina

Configuracion
® 4 nuevos

o

=4 Promocionar

Estadisticas Ver todo

Integracion con Facebook

&«

€) (5)Paginade prueba | Facebook X +

21 Aplicaciones

0 - o

Pagina de prueba - Configuracion de la

Configuracion de la pagina

= () X

Cc @ facebook.com/Pagina-de-prueba-184080734963165/5ettings/?tab=whatsapp_management

t pE B wH

oquesar B} Diagnéstice Comer... »

* Bookmarks  #® Slack|CTIC [ Siack| Vigilancia Tr...

@ Cursos Boluda

@ Demo

2 & + o 22«

Flora de los Picos d...

O

Conectar WhatsApp a Facebook

Mensajeria avanzada conectas tu cuenta de Wi

atup

& Roles de pagina
& Personas y otras paginas
Conectar tu cuenta de WhatsApp
2+ Audiencia preferida dela pa’gina ntroduce tu nim go de confirmacién en los m
R R Cédigo de pais Busca paises
o Anundios sociales, electorales o
pD"tICDS Nimero de Introduce un nimero de WhatsApp
teléfono

£ Limites de anuncios &4

Consigue que las personas te envien mensajes mds facilmente
9 Contenido de marca N Afiade el boton de WhalsApp a tu pagina. Las personas pedran tocarlo para enviarte mensajes directamente en WhatsApp.
(© Instagram )

— Mostrar tu niimero a las personas
Muestra tu nimero de WhatsApp en |a seccion de informacién de tu pagina.
@ WhatsApp

* Destacado Crear anuncios de WhatsApp para publicar en Facebook

Dirige a las personas a WhatsApp a partir de los anuncios gue publiques en Facebook.
Bt Usar en varias publicaciones
€ Buzon de ayuda de la pagina
$ Pagos Informacién  Crear anuncio  Crear pigina  Desarrolladores  Empleo  Privacidad  Cookies — Gestién de anuncios[>  Condiciones Ayt

Facebook @ 2020

Historial de administracién de la Espafiol (Espafia) Espafiol English (US) Catald Frangais (France) Roman3 Galego Italiano Deutsch Portuguds (Brasil) w-l | +

pagina

Registro de actividad 4

unién de
comerciantes
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§ cm e @)

giJ(!)ﬁreng;ig FYOr  /inpulsa



"\ DiGicom Integracion con Facebook

Deportes Trainer Jorge Inicio  Crear

Deportes Trainer
@DeportesTrainer

Inicio

Informacion

Publicagiones b Tegustav 3 Siguiendov A Compartir  ««+ © WhatsApp @ Messenger

Fotos

Opini Publicaciones 4,9 de 5 - Basada en la opinién de 12
piniones P

Comunidad Deportes Trainer

Vid 22 de noviembre a las 10:48 - §
iaeos

Con la que esta cayendo, no salgas de casa sin tus Columbia! Pies

secos y calentitos todo el dia!

Disponible en www.deportestrainer.com
#columbia

INFORMACION SOBRE DEPORTES TRAINER

unién de

\
comerciantes 9‘-" (Df"lrei Q'S'C,,' g\iélﬁ Vd in'pu Isa
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Algunos ejemplos
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4 picicom casos de éxito

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

La marca Bifrutas realizd un sorteo de una moto a través de
Whatsapp.

ENTRAS EN EL SORTEO DE
UNA FANTASTICA MOTO

En la promocidn, los usuarios debian comprar dos
productos de la marca y enviar una fotografia del ticket de
compra a través de un numero de WhatsApp.

ANADE EL TELEFONO .
o En ella participaron 38.000 usuarios y se dispararon las
669 551 813 @& .
SR
oy %

A TUS CONTACTOS
VIA WHATSAPP

Y ENVIANOS UNA FOTO <
DE TU TICKET
DE COMPRA

io : s . .
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[ *] DiGIcoM Ganaderia El Sentir de Brana

DEL COMERCIO DE GLON

% Inicio - El Sentir de Braia “ X o+ = a X
€« C @ elsentirdebrana.es * B E B O N = 0 H
i Aplicaciones J Bookmarks gt Slack | CTIC [l Stack | Vigilancia Tr @ Floradelos Picosd.. @ CursosBoluda @ Demo Innoquesar  [B] Diagnéstico Comer... B Digicom nuevo - D.
-
EI. SENTIR {QUE HACEMOS?  ;POR QUE ESTE NOMBRE? PRODUCTOS LARAZA  EL PROCESO BLOG  CONTACTO Q

ER\RANA

* Ganaderia asturiana que comercializa SABOR A
TRADICION

su carne de manera directa

* Envia los productos al consumidor el
mismo dia del despiece = .

* Avisa por WhatsApp a quien se lo A
solicite de cuando habra producto

disponible. DE NUESTROS

e [] . .
w tomarcianies QUIONreinicia  FHjSn | simpulsa
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DIGICOM

PLAN DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE GLION

Marca India de productos ayurvédicos
para la piel y el cuerpo que vende
online

A través de WhatsApp Business
responde a las consultas de sus
clientes y les asesoran acerca de la
crema iddnea para su tipo de piel.

N
./

6-5TEP REGIMES

BATH & BODY

SKIM HAIR

& -STEP MINI-KITS

Talk to us

get bespoke product advice from
our ayurveda experts

Just Herbs

GIFT SETS

Whatsapp
CERE"= LRI =CRRI

consultation
+91-B054948 1 80

<teh

FILL O0UFT THE SIMPLE FOR M MO

M St [ 1kt mn, . IS0

WHAT ISIT?

Just Herhs products work best when used as 2 6 step regime covering all vital
steps in a healthy skincare repimen right from cleansing & and toning to

might-care. Just herbs i Organic, Ayoarvedic luxury skincare.
WHY DO YOU NEED IT?

Make-up and chemical procedures are not long lasting, but a healthygia

i []
m D glJ(!)ﬁrelnlao
p'll‘I.'IDI“ﬂ de Asturias D020/203
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[° *] Dicicom | love aceite

DEL COMERCIO DE GLION

Una cooperativa rural de Jaén Espafia logré convertir a WhatsApp
en unos de sus canales de ventas mas importantes al facilitarle la
comunicacion con clientes nacionales y extranjeros.

Incluye contenido promocional

> pl o 0:09/135

HDL: Una cooperativa jiennense de aceite incorpora Whatsapp como nueva via de comercializacion

2300 visualizaciones * 29 feb. 2012 il 4 &0 & COMPARTIR =i GUARDAR

https://youtu.be/Uh1_IBQxSkM

Pl ] . .. .
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| DiGicom “Casa Ana”

hell. HDL Un pequeno comercio jiennense consigue dobla... (U
S, Ver n}és ta...

}h‘s\ Yl R v :
| ‘RN 2 4 Un pequefio comercio en Jaén que ha duplicado la

> venta de bocadillos, desde que permite que los jévenes
le hagan los encargos a través de WhatsApp

MAS VIDEOS

b o 04371718 B & Youlube i

https://youtu.be/aqLbG6N1dvs

m Comerciantes 9IJOf'\relnICIo FR{jSn | simpulsa
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Dudas surgidas durante la sesion
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PIGIQQ!}{! Dudas planteadas durante la sesion

éSe puede usar WhatsApp Business con el mismo numero en dos teléfonos al mismo tiempo?

La respuesta es: “todavia no”, y es que parece ser que se contempla la posibilidad de que en proximas actualizaciones de
WhatsApp, esto si va a ser posible. No hay una fecha determinada en |la que esto se habilitara, aunque en marzo de 2020 ya se
comenzd a hablar de que esto se implementaria en futuras actualizaciones de la herramienta.

En cualquier caso, haciendo “trampas” mas o menos complejas técnicamente, se podria llegar a lograr, como se explica en este
articulo

https://www.movilzona.es/2018/01/24/whatsapp-bussines-mismo-numero-dos-moviles-dispositivos/
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https://www.movilzona.es/2018/01/24/whatsapp-bussines-mismo-numero-dos-moviles-dispositivos/

|, | Bicom Dudas planteadas durante la sesidn

e ¢Si el movil responde a un mensaje con una respuesta automatica, se marca como leido?

No. Los mensajes a los que el teléfono ha respondido automaticamente con un mensaje de bienvenida o un mensaje de
ausencia, seguiran marcados como pendientes de lectura, hasta que se abra el chat de manera manual.

\
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|, | Bicom Dudas planteadas durante la sesion

* Hay personas que no reciben mis mensajes enviados como difusion.

Para evitar el SPAM el propio WhastApp ha establecido que los mensajes que se envian a través de difusiones, solo los recibiran
los destinatarios que tengan guardada en su agenda de contactos el teléfono del remitente.

Si personas que tienen al remitente en la agenda de contactos no los reciben, puede ser por varios motivos.

* Que hayan bloqueado al remitente (entonces tampoco recibiran mensajes privados).

* Que “crean tenerlo en la agenda”, pero no lo tengan. Me explico: en los mdviles con Android, la agenda de contactos de
google guarda automaticamente en “otros contactos” a personas que nos mandan mails 0 mensajes y a quienes
respondemos. Pero eso no es un “guardado voluntario”. Asi que habria que chequear si el nUmero del remitente esta
guardado automaticamente en la agenda de contactos, o ha sido guardado “a posta”.
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